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Telekomunikosyondo ozellestirme uzerine
ko pso m lr bir go I rgmo

O z e lle St irm e tutrtr\en a u e
girisimlerinin yo {unlagtryt
bu giinlerde, konuyla ilgili

herkesi bir kez daha
diiEfinme ae turtqmala gekebilmesi ae

diger illke d.eneyimlerinden
almacak derslerle

iilkemizin kmdi koSullarma g6re
d.e leilmdirilmesi ag.smdan

Funcla Basaran ue
6nder 6zdemir' in hanrlah{t

"Telekomiinikaryonda
dzelle Stinne, iddialar,

Ornekler, Gergekler " baShg, ta;tJtctn
kitap oldukga iinemll bir gahsma.

Tclck,  rmun ik l .5  onda dzel lest i rme konusu.  Fun-

I  L la Brprran re Oncler  Ozdenr i r ' in  hazrr ladr ! r
| ' " f e l e I o m i i n i k r s y o n d a  O / e l l e ! r i r m c .  i d d i a l r r ,

Ornekler. Gergekler" haflrgl tailyan kitapta 100'rin
iizerinde kaynak ve belgeden yaprlan bir araghrmay-
I.a derinlcmesine inceleniyor.
Ozellegtirme tartrfma ve giriqimlerinin yoEunlaftrgr
bu gi.il lerde. konuyla ilgili herkesi bir kez claha dii-
sunme ve tartrfmtva qekebilmesi ve difer.ii lke de_
ncyrmlerintlen ahnacak derslerle ii lkemizin kendi
kogulJanna g,jre dc!erlen<iirilmesi acrsrndan olduk-
Ea cinemii l-.ir calrqma
Kitabtr rrazarlal. aslmda |ok Scursfutr: diyerek bag-
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hyorlar sdzlerine. 1980'lerden bu yana bir gok iilke-
de iizellegtirmeler gergekleqtirildi ve sonuglan birer
birer ahnmaya baglandr. Baqlangrgta ileri siiriilen
tizelleStirmenin kagrmlmazh!,t ve her tiirlii s*mtb
dan kurtulmnntn g*ar yolu oldalr savlanna verile-
cek cevaplar bir gok iilkenin yaqadrlr somut iirnek-
lere dayanryor. Tiirkiye'de ozellegtirmelerin gecik-
mesiyle, uluslararasr cizellegtirme deneyimlerinden
alacafrmrz dersler ve dniimiizde <irnekler olmasl
aErsrndan Eansh oldulumuzun altl Eiziliyor.
Be$ biiliimden oluqan kitabrn ilk btitiimiinde, "ka-
muoyu olu;turma" amaclyla ortaya konulan iddialar
ele ahmyor. Bu bijliimde "sermayenin tabana yaytl-
masr" ve "hizmetin kalitesinin yiikseltilmesi" hedef-
leri "kiireselleqme ve yeni diinya diizeni" kavramla-
nnrn iizerine oturtularak her tiirlii iletiqim aracryla
rtzelleqtirme yanhsr cephelerin oluqturuldulu belirtt-
liyor. Yine aynr b6lijmde telekomDnikasyon alantn-
daki tizelleqtirmelenn zrdrndaki difer amaglar gdyle
qdziimleniyor: Telekomiinikasyonun kapitalizmin
sinir sistemini oluqturdulu belirtilerek, ki.iresellegen
sermaye piyasalan ile telekomiinikasyon sistemleri
arasrnda iki dnemli ballantr oldufu sdyleniyor.
Bunlardan ilki, telekomiinikasyonun kiiresel serma-
ye piyasalanmn iglenmesinin 6n ko$ulu olmasr,
ikincisi ise biiyiik yatrnmlar gerektiren telekomiini
kasyon sistemlerinin, mali sermayenin uluslararasr
diizeyde drgiitlenmiq kuruluglanndan borg ya da
kredi afrnarak gergek legtirilmesi .)zelle "empena'

liTmin colrafi smtrlarmt" giin[miizde telekom{inr-
kasyon allannln belirledi[i sonucuna ulagtltyor.
Telekomiinikasyon tizelleqtirmesinin ardrndaki bir
difer etkende kiiresellegen ve ulusal slnrrlan a$an te-
kelci sermayenin ve uluslararasr Eirkederin ihtiyag-
lan olarak saptanryor. Kitapta, " Merkezinde dzelleS-
tirmenin yer akhfr yeniden yap andtrmalan, gelis-
miS iilkelerin telekom nikasyon cihaa ve hizmeti

reten firmalun ile telekom nikasyinu )'oEun ola-
rak kullananlar y(jnlendirmektedir. Yeniden yapr
hnmaya t)ncelikle ihtiyag tlul-an uluslararast Sirket-
ler, biiy yen giiglerini, telekomiinikasyon sektdr n-
de de kullanmnktadrlar. Ulusal diizeyde ise, siyasi
iktithnn de$iSik diizel-Ieri ile mali bafilanulan olan
aktiirler belirleyicidir . Kamu g,iirevlileri de, kiirese[
sermaye altJ-aptstnrn iki kritik bileSenini, ulusal dii-

ze nlemenin ulusl ararrtst s e rmtye nin ihtiyag hrt tlo !,-
rultusundn tap anmasnt ve uluslararast anlasma-
lann yiir rl Pe girmesini sa/lamak rol n iistlen-
nislerdir" deniyor.
GATS ile ticari faaliyetlere dahil edilen telekomiinl-
kasyon sektdriiniin milyonlarca dolarhk pazar po-
tan:iyeli i le hizmet sekldriiniin en dnemli bile;eni
olmasr da telekomiinikasyon dzelleqtirmelerinin bir
di[er etkeni olarak saptanlyor. Telekomiinikasyon
hizmet gelirlerinin yida Vo 4J biiyiidii[ii ve 2000

yrhnda telekomiinikasyon-bilgi sektdrii pazar hac-
minin yaklaqrk olarak 23 trilyon ABD dolanna eri-
qeceli beliniliyor. Bu aqamada devletin roliiniin de,
telekomiinikasyon altyaprsrnr uluslararast sermaye-
nin gereksinimlerini dngdren yeni uluslararast ku-
rallar do$rultusunda yeniden diizenlemek olarak be-
lirlendiIi vurgulanryor.
Kitabrn 2. Bdliimiinde uluslararasr rizelleqtirme de-
neyimleri incelenip tartl$lllyor. Geli$miq iilketerden
Ingiltere, Kanada. ve Japonya, az geli$mi$ iilkeler-
den ise, Arjantin, Meksika, (TT 6zelleqtirmesine ta-
lip kuruluqlarca referans olarak sunuldulu igin daha
da ilgi gekici) Jamaika telekomiinikasyon ozellestir-
meferi incelenerek, "ftyatlann ucuzlamast" , "rekn-

betin olmast" ve "hizmetin yaygrnlasmasr" savlan-
mn dolrululu slnanryor ve gahqanlar ve tiiketiciler
agrsrndan sonuElan deleriendiriliyor.
Bu ijmeklerden, British Telecom (BT) dzelleqtiril-
mesinde, 1950'lerde dev qirketlerce baglatrlan cizel-
leqtirme lobisinin dnemli etkilen olduEu belirtiliyor.
1980'lerin bagrnda Bagbakan Margeret Thatcher,
dzelle$tirme ile hisse senetlerinin yaygrn bir qekilde
satrlacalrnr, bununda " halk kapitalizmini" yalataca-

frnr iddia ederek, l98l'de posta hizmetlerinin
BT'den aynlmasryla baqlayan siirecin, miilkiyetin
dzel sermayeye aqamalt olarak devredilmesi ile
1997 ye dek stirdtigii, en son 9o 0.5 (binde beq) ora-
nrndaki altrn hissenin satrlmasryla ingiltere'nin BT
iizerindeki tiim haklanndan vazgeqtiEi belirtiliyor.
Bu Eah$madafiT hisse senedi sahiplili ve ytllara
gOre deliqen toplam iEerisindeki oranlan incelene-
rek miilkiyetin baglarda iddia edildifi gibi tabana
yayrlmadrfrmn altt giziliyor. Ayrrca BT'nin iizelleq-
tirmesinden sonra mrifelerdeki deliqimin tamamen

$irketlerin yaranna ve ev abonelerinin zararlna so-
nuElandrlr, 1990'da yerel konuqma iicretleri 7o 5,9,
jetonlu konugma iicretlei Va 41 orantnda arttnlrrken,
ticaret ve i$ konu$malannda 7c l5 indirim yaprldrlr
ve istihdamtn 1990-1997 arasrnda 100 binden fazla
azaldlpr yaprlan araqtrrmamn bulgulan arastnda yer
almaktadrr.
Kanada ve Japonya'daki ajzellestirme siiregleri de
incelendi[inde defiqik ;irketlerin varhfr sayrlmakla
birlikte, bir kaq btiyiik frmamn tekellegmesinin ol-
dugu saptanlyor. Her iki iilkedeki tiim firmalarda 7o
25'lere varan istihdam azalmasr, 1990 verilerine gti-

re Japon NTT hisselerinin Va 66,8'ine Eirketlerin %
23'iine de bireylerin sahip oldulu b€lirtilmektedir.
NTT'deki iizelleEdrme sonrast tarife de[igiklili in-
celendilinde qehirler ve milletler arasr konuqma iic-
retlerinin ucuzlarken qehirigi telefon giirii;melerinin
arttrgr. bulunan tesbitler arastnda yer almakta.
Az geligmig iilkelerdeki tjzelleitirme siirecl saPtama
ve bulgulan iilkemiz aqlslndanda dfretici olmast ne-
deniyle oldukga Earptct sonuglar igermekte Yazar-
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lara gdre az geliqmif iilkelerde, her iilkede gririilen
ortak sonuqlarrn yamnda, "borg batalrnda krvranan"
az geligmiq iilkelerin "dzgtin " koqullarrndan kay-
naklanan bazr farklarr da var. Bu farklardan ilki.
uluslar:rasr mali kurulu$lann rolti. Bu iilkelerde
cizelleqtirme, IMF ve Diinya Bankasr gibi alacakh
uluslararasr mali kuruluglarca giindeme getirildigi
iEin, bu kuruluqlar yarattrklafl mekanizmalarla siire-
cin tumijnii kontrol ermiq oluyorlar. Difer fark ise
gok uluslu bankalann si.ireqteki rolti. Bunun en Ear-
prcr cimefi olarak da Arjantin'de a]acakh bankanrn
alaca!rna karqtltk olarak girketi almasr gristerilmek-
tedir.
Kitapta Arjantin, Meksika ve Jamaika'daki teleko-
miinikasyon dzelleltirme siireE ve sonuglari aynntr-
lanyla incelenmiqtir. Arjantin'deki drnekte 1990 yr-
h iEerisinde ard arda telekomtinikasyon ticretlerine
a/c 112, a/c 300, o/c 400 ve c/c 42 oranrnda zamlar ya-
prlarak ENTEL'in diinyanrn en karh girketi haline
geldi[i ve ENTEL cizelleqtirildifi ddnemde geliq-
mekte olan iilkeler iqinde en ucuza satrlan qirket ol-
dulu belirtilmektedir. (Hat baqr fiyatr 800 ABD Do-
lan)
Meksika drne[ inde,  1982-1987 yr l lar r  arasrnda
TELMEX'in yatrnmlannr devlet politikasr nede-
niyle sadece drq borglarla yapabildi[ini ve 1970'ler-
de Vol2 olan qebeke b ytime oranrmn 1980'lerde c/o

6'ya dii$tuEti belirtilmekte. Ozellegtirmeye hazrrhk
olarak gehirigi telefon hizmeti iicretinin % 186, tesis
iicretinin de 5 kat arttrlr belirtilerek, bu arllqln 1990
barsrnda qehirigi aramalar iqin 7c 620 oldu$u buna
kargrlrk uluslararast konuqmalarda dnemli tarife in-
dirimleri oldufu kaynaklarda yer almakta. Ozelle$-
tirmeden sonra TELMEX'in yatrrrmlarrnr biiyiik qir-
ketlerin ihtiyaglan do!mltusunda gergeklegtirdiIi
ve yatrrmlarrnl da cizelleqtirme sonrasl devlet tara
findan aktanlan kaynakla yaptr!r, daha fazla yatrnm
yaprlmasrnr teqvik igin telekomiinikasyona vergiler
konarak bunun TELMEX'e aktanldrlt bulunan so-
nuglar arasrnda. Bunlara ralmen 1993 yrh verilerine
giire Meksika'nrn giineydoEusunda Chiapas brilge-
sinde 100 kiqiye sadece 2.2 telefon diigerken bu ora-
nln Distrito Federal'de 24,6 oldufu beliniliyor.
Telekomiinikasyon altyaprlan baqtan beri cizel sek
tdriin denetiminde olan ABD ve Filipinler'deki sti-
reg ve sorunlar yine bu bciliimde ele ahnmakta.
Ozelleqtirme siireci geEirmif tiim iilkelerdeki ortak
sonuqlar, istihdamda azalmalar ve birlikte gelen ig-
sizlik sorunu, yerel konugma iicretlerinin afimasryla
ve derha pahah hizmet alma ve ortaya Erkan dzel te-
keller olarak rizetlenmekte.
Kitabrn 3. brjltimiinde, iqlevleri rizellegtirmeler son-
rasrnda uyulmasr gereken kurallan izlemek ve dzel-
legtirilen hizmetlerin kamu yararlm gdzeterek siir-
diiriilmesini saElamak olarak tammlanan "Diizenle-

yici Kuruluqlar" yine diinyadan cjmeklerle incelen-
mekte. Yaprlan incelemeler sonucunda yazarlarca
"hem politikac ctnn hem de dz.el Sirketlerin istekle-
rinin EohStr[r noktarla ltapLlacak dtizenle,-ici kuru'
luSun, riisvete ag* ve ozel SirketLerin denetimittle
olacalL; haberleSme hiz.nretinin poLitikao ve dzel

Sirketler ;,-ararma kantu zarartna o/acair " saptama-
sr yaprlmakta. Aynr bciliimde Tiirkiye'deki diizenle-
yici kurulu glarda inceleniyor.
Krtabrn 4. bcilUmiinde Tilrkiye'deki telekomUnikas-
yon sektijrii PTT'nin tarihiyle birlikte ele aLnryor.
1980'lerde IMF ve Dtinya Bankasr gibi kuruluqlann
"yaprsal uyum programf igerisinde yer alan cineri-
leriyle ba;layan rizelleftinne siirecinin giintimiize
kadarki geliqimi inceleniyor. Telekomiinikasyon ci-
haz iiretiminde, aragtrrma geligtirme altyaprsrna da-
yah teknoloji iiretme yetenekleriyle Tiirkiye ekono-
misinde cinemli yerleri olan Teletaf ve Neta!'ln his-
selerinin satrlmasryla gergekleqen deli;im siirecinin
etkileri inceleniyor.
1980'lerden giiniimiize kadar PTT'nin kar/zarar du-
rumu ve yaptrEr yatrflm oranlarl ile yatrnmlardaki
finansman kaynaklan yine bu bdliimde ele alnarak
PTT'nin higbir za\rlan zarar etmediEi vurgulanlyor.
Ozelleqtirme gerekgeleri arasrnda yer alan istihdam
tazlallgl gdstergesinde Ttirk Telekom'un gahqan ba-

$lna diigen hat saylsl oranrnda gahgan bagrna dtigen
189.53 hat oranryla (1995) dijnya ve OECD ortala-
malannrn iizerinde oldulu, bu savrn Tiirkiye igin
gegerli olmadrprnln alh giziliyor. PTT'de telefon ve
kablolu TV qebeke yaprmrnrn, kablolu TV hizmeti-
nin, Turpak $ebekesinin. uydu yer istasyonlannln,
Tiirksat uydularrnrn,Intemet hizmetleri ve cep tele-
fon hizmetlerinin cizellegtirilmesinin yrllardrr uygu-
lanan dzelle$tirme qah;malannrn bir pargasr oldupu
belirli l iyor. Tarifelerdeki defiqikliklerin di[er ii lke-
lerde dzelleftirme tincesi yaprlan yiiksek zamlarla
parelellik gdsterdiEi belift iliyor.
Kitabrn son brjltimiinde diinyantn Eeqitli tilkelerinde
<izellegmeye kargr yaprlan muhalefetin cirnekleri an-
latrlr)<lr ve bu noktalann intemet haberleiime adres-
leri veriliyor.
DUnyadaki ge$itli iilkelerde ya;anan telekomiinikas-
yon cizellegtirme siireqleriyle Ttirkiye'de yaqanan
geligmeler en giincel verilerle bu kitapta birarada
delerlendiril iyor. Kitabr okuyunca Tiirkiye'de yaga-
nan siirecin difer iilkelerle hem parelellik gijsterdiEi
hem de Tiirk Telekom'un bulundulu nokta agrsrn-
dan difer ii lkelerin dzellettirme cincesi konumundan
her agrdan gok daha iyi oldupu anlaqrhyor. Ozelleg-
tirme siirecinde yer alan ve gerEekten bu iilkede ya-
qadrfrnr hisseden herkesin okuyup bir kez daha ka-
hplann dtesinde diiqtinmesini sa$ayacalrnr umuyo-
rum.
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