Enerji Piyasasi Diizenleme Kurulu
Ankara

Elektrik dagitim kurumlariin 6zellestirilmesinin ardindan elektrik hizmetinin sunumunda pek
cok aksaklik yasanmakta olup, kullanicilarin sikayetleri giderek artmaktadir. Bir kamu
hizmeti olarak elektrik isi hicbir asamada tamamen piyasaya birakilmamis olup, Enerji
Piyasas1 Diizenleme Kurulu diizenleyici ve denetleyici olarak gorevlendirilmistir. Bu
cercevede dagitim ve perakende satis sirketlerinin elektrik kullanicilarina uygulayacagi
tarifeler ve saya¢ okuma gibi hizmetlerin kurallara uygun olarak, kullanicilarin magduriyetine
yol agmayacak bi¢imde yiiriitiilmesi konusunda EPDK’nin sorumlulugu bulunmaktadir.

Dagitim sirketlerinin aylik saya¢ okuma ve faturalandirma islemini yapmayip, Aralik 2014 ile
Ocak 2015 faturalarini birlestirerek 2 aya kadar varan yiiksek tutarlara ulasan fatura kesme
islemleri kullanicilarin yogun sikayetlerine yol agmustir. Ozellikle maas ya da iicretle 1 aylik
gecimlerini saglayan dar gelirli kesimler agisindan 200 liray1 dahi asan aylik elektrik faturalar
aile biitgelerini sarsmustir.

Bu uygulamada dagitim sirketlerinin Aralik 2014 faturalarin1 kullanicilara teblig etmeyerek,
nakit olarak elde edecekleri sicak paradan vazge¢melerini saglayacak kadar cazip olan bir
gelir arayist iginde olduklari anlagilmistir. Basinda ¢ikan haberlerde de yer aldigi gibi,
faturalardan Yargitay kararma gore haksiz yere aliman kayip ve kacak bedellerine iliskin
manipiilasyon arayist so6z konusudur. Bu manipiilasyon, faturalarda kalem olarak
gosterilmeyen kayip ve kacak bedelinin yiikseltilmesini ya da mevcut hedeflere gore
yiikseltilmesini saglayarak, boylece daha uzun siire haksiz yere sirketlere yiiksek aktarim
yapilabilmesini igermektedir. Ya da 2014 yil1 kayip ve kagak oranlarinda hedefi yakalamayan
sirketlerin kasasindan ¢ikacak olan kayip ve kagak bedellerinin azaltilmasi saglanmig
olacaktir.

Sayin EPDK Baskan1 Mustafa Yilmaz’in basina yansiyan demeclerinde yer aldigi gibi
dagitim sirketlerinin, 2014 yili kayip ve kagak oranlar1 baz alinarak 2016’dan itibaren yeni
hedef kayip ve kacak oranlari belirlenirken, yiiksek oranlarin ortaya g¢ikmasma yonelik
manipiilasyonlarina izin verilmemesi Onemlidir. Elbette “insider trading” olarak
degerlendirdigimiz bu sug niteligindeki manipiilasyon girisimine izin verilmemeli ve gerekli
yaptirimlar uygulanmalidir.

Diger yandan 1 ay1 asan donemlerde fatura diizenlenmesi nedeniyle yasanan kaos ortamina
iliskin olarak basta Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakani Taner Y1ildiz olmak iizere EPDK’nin da
dagitim sirketleriyle goriistiigii bilinmektedir. Bizzat Sayin Bakan’in sirketlerden bunu telafi
edecekleri yanitin1 aldiklar1 yoniindeki demecleri hukuk devleti agisindan saskinlik
yaraticidir. Oncelikle dagitim ve perakende sirketlerinin hangi zaman dilimlerinde sayag
okuma islemlerini yapip, faturalandirmay1 gergeklestireceklerine iliskin mevzuata uygun
olmayan bir davranislar1 s6z konusu mudur? Dagitim sirketlerinin manipiilasyon girisimlerine
kars1 cezai yaptirimin yaninda sirketlerin gorev ihmalleri ya da yetersizlikleri s6z konusu ise
bunun cezai yaptirnminin da ne oldugu agiklanmali ve geregini EPDK yerine getirmelidir.
Ornegin saya¢ okuma isinin taseron sirketlere gordiiriildiigii uygulamalarda, bu taseron
sirketlere saya¢ okumalarda gecikme yasanirsa dagitim sirketi tarafindan cezai yaptirim
uygulandig1 bilinmektedir. Hal boyle iken dagitim sirketinin elektrik abonelerine zamaninda
faturalandirma hizmetini vermemesinin cezasiz kalmasi ya da telafi edecekleri yoniindeki
lafta kalan ifadelerle gegistirilebilecegi diisiiniilemez. Dolayisiyla perakende satis
sozlesmelerinde yer alan en az 1 aylik faturalarin diizenlenecegine iliskin hiikiimlerde
degisiklik yapilmasi, bir iist sinir konulmasi ve kullanicilarin faturalandirma dénemlerindeki
olas1 degisikliklere iliskin en az 1 ay oOncesinden bilgilendirilmesine yonelik gerekli
diizenleme yapilmalidir.



Elektrik Dagitim Hizmetleri Dernegi (ELDER) tarafindan konuya iliskin yapilan “kis sartlari
nedeniyle saya¢ okumalarda sorunlar yasandigina” ve “fatura yazilimlarinin degistirildigine”
iliskin agiklama da EPDK tarafindan itiraf niteliginde degerlendirilerek, harekete gegilmelidir.
EPDK'nin diizenleme ve denetleme gorevleri, sozlii agiklamalarla yerine getirilebilecek
konular degildir.

Ayrica kullanicilarin ugradigi magduriyetin telafi edilmesi 21 ayr1 dagitim sirketinin
inisiyatifine birakilamayacak bir karar olup, gereken uygulama EPDK tarafindan tesis
edilmelidir. Bunun i¢in dncelikle s6z konusu 1 ay1 asan donemlerde fatura diizenlendigi i¢in
faturasin1 6deyemeyen kullanicilarin elektrikleri kesilmemeli, kesilmis olan kullanicilarin
baglantilar1 yeniden tesis edilmeli ve 2 aylik fatura igin faizsiz taksitlendirme olanagi
saglanmali, kesinti yapilan kullanicilardan agma-kapama bedeli alinmamali, alinan agma-
kapama bedelleri de iade edilmelidir.

Denetimsizligin biiyiik karmasa ortami yarattig1 elektrik hizmetinin kullanicilara kaliteli ve
siirekli verilmesini temin etmek {izere, dagitim ve perakende satig sirketlerinin yatirim-
uygulama ve isletme siirecleri titizlikle denetime tabi tutulmali; EPDK tarafindan elektrik
kullanicilarinin magduriyetini giderecek uygulamalar1 tesis etmek iizere gerekli kararlar
alinarak sirketler nezdinde uygulamasi saglanmalidir.
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