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Ozet

Yetenek Olgunluk Modeli (CMM®) bilgi teknolojisi organizasyonlarinda, yazilim siireclerini
iyilestirme amagh bir model olarak Carnegie Melon Universitesi, Yazilim Miihendisligi
Enstitiisii (SEI) tarafindan gelistirilmistir. CMM®, stirec iyilestirmede giderek lider bir model
ve SEI ise teknoloji yonetimi alanindaki aragtirmalari ve miikemmelik yontemleri ile yol

gosterici hale gelmektedir. Bu arastirmada CMM® modelini temel alarak e-kurum olgunlugu
icin bir model iiretmek hedeflenmistir. E-Kurum olgunluk modelinde ana amag,
organizasyonlarin e-Doniisiim siireglerinde, gerek siire¢ iyilestirme gerekse olgunluk diizeyi
belirleme amaglar i¢in kullanilabilecek e-CMM modelini olusturmaktir.

Abstract

Capability Maturity Model (CMM®) was proposed by Software Engineering Institute (SEI),
Carnegie Melon University to improve the software development capabilities of IT
organizations. CMM® gradually became a leading model for process improvement as well as
SEI in technological research on maturity. The aim of this research is to form the e-CMM

model, based on the SEI-CMM®, that is planned to be used to determine and improve e-
Maturity levels of organizations in their e-Transformation process.

1. Giris

Olgunluk diizeyi, fikir ve kavramlarn1 Walter Shewart, Philip Crosby, W. Edwards Deming ve
Joseph Juran’dan etkilenmistir. Crosby’nin kalite yonetim olgunluk kavrami kalite pratiklerini bes
adimda tamimlanmistir [1]. Yazilim sektoriinde ana sorunun yazilim gelistirme siireci oldugunun
fark edilmesi iizerine Crosby’nin fikirleri Humphrey tarafindan yazilim organizasyonlarina ve
Carnegei Mellon Universitesi Yazilim Miihendisligi Enstitiisii'niin (SEI) ilk c¢aligmalarina
uyarlanmistir [2]. Bu calisma oncelikle anket tabanli bir olgunluk modeli olan Siire¢ Olgunluk
Modeli’nin (Process Maturity Model) , sonrasinda da Yetenek Olgunluk Modeli’nin (CMM®)
gelismesine yol agcmustir [3,4,5]. Esas olarak CMM®, toplam kalite yonetiminin, siire¢ ve yonetim
kavramlarinin yazilim alanma uygulanmasi olarak ozetlenebilir. Model, organizasyonlarin siire¢
iyilestirmelerinde belirli bir olgunluk diizeyine erisebilmeleri i¢in gerekli olan siire¢ alanlarinin
belirlenmesine yardimc1 olur [6].

Bu calisma, giiniimiizde kurumlar icin kagimilmaz bir olgu olan e-Doniisiim calismalarinda
kurumlarin

= ¢-Doniisiimiin neresinde olduklari,

» e-Doniisiim diizeylerini nasil arttiracaklari



sorularina yanit bulma amaciyla yapilmistir. S6z konusu yanit, CMM modelini temel alan ancak
biitiiniiyle e-Doniisiim ile ilgili temel siire¢ alanlarini igeren bir model olarak sunulmaktadir.

2. Yetenek Olgunluk Modeli (CMM®)

CMM® yazilimi {ireten tarafin performansini degerlendirmek amaciyla ABD Savunma Bakanligi
tarafindan gelistirilmistir. Tanim ve anketler dogrultusunda etkili yazilim siirecinin ana elemanlarini
yazilima uyarlayan CMM®, siiriim 1.0, 1991 yilinda iiretilmistir. 1993 yilinda da, CMM®’in giincel
ve son hali siirlim 1.1 yayinlanmstir [7].

CMM®, yazilim gelistirme alaninda calisan kuruluslarin is siiregleri olgunlugunu belirleme ve
iyilestirmeyi amaglar. Burada “olgunluk™ sozciigii, “Bu kez ne kadar iyi yapilacak?” sorusunun
daha az soruldugu (tahmin edilebilirligin) ve bilinmeyenin (riskin) diisiik oldugu bir cevrenin
olusturulmasi anlaminda kullanilmistir [8]. Siireclerde olgunluk diizeyinin artmasi, belirsizliklerin
ve tahmin edilebilirlik diizeyinin azalmasi1 anlamina gelmektedir.

IYILESTIRME (Diizey 5)

Siirekli iyilesen

siireg
Tahmin edilebilir YONETILEN (Diizey 4)
siireg
Standartlara TANIMLI (Diizey 3)
uyumlu siire¢

TEKRARLANABILIR (Diizey 2)

Disiplinli
siireg

BASLANGIC (Diizey 1)

Sekil 1. CMM® siire¢ olgunluk diizeyleri

Her olgunluk diizeyi, siirdiiriilebilir ve siirekli siire¢ gelisimi anlayisi iizerine kurulmustur.
CMM®’de stire¢ olgunlugu 5 diizey ile belirtilmis ve organizasyonun olgunluk diizeyinin her
adiminda kurumsallagmasi i¢in gereken siire¢ yetenekleri tanimlanmistir, Sekil 1. Diizeyden diizeye
geciste, olgunlagsmamus, gelisi giizel, siireclerin dogru diizgiin belirlenmedigi ve yazilim gelisimi
icin sabit yontemlerin olusturulmadigi diizeyden (Diizey 1) olgunlagmis, yordamlarin yazili hale
getirildigi, izlendigi ve belirlenmis kriterlerle kalitenin ol¢iimlendirildigi ve siirekli iyilestirmelerin
yapildigi dizeye dogru yol almir. SElin tahminlerine gore bilgi teknolojisi
organizasyonlarinin %73’ birinci diizeydedir. CMM® felsefesine ilk adim yazilim proje yapisinin
ve siireglerinin etkin olarak planlandigi ve yonetildigi Diizey 2’de atilir. Diizey 3’te bu yap1 ve
stirecler organizasyon iginde kurumsallasmis bir yap1 olustururlar. Diizey 4’te performans ol¢iimii



yapilir. Son olgunluk diizeyinde, Diizey S5’te, tam olgunluga erisilir, yukaridan asagiya tabana
stirekli siire¢ iyilestirme mantidi, organizasyon kiiltiiriine hakimdir. Organizasyonun pratikleri,
politikalan1 ve disiplinleri kaliteli yazilimin tahmin edilebilir, giivenilir ve tekrarlanabilir durumda
iiretilmesini gerektirir. Diinyada yaklagik 120 kadar kurum (bunlardan yaklasik 100 kadar
Hindistan’da faaliyet gostermektedir.) Diizey 5’te bulunmaktadir [9,10].
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Sekil 2. CMM® mimarisi

CMM?®, bir organizasyonun su anda nerede, nerede olmak istiyor ve oraya geldigini nasil bilecek
sorularin1 sorarak hangi olgunluk diizeyinde oldugunu ve bir sonraki diizeye gecmesi i¢in hangi
adimlan takip etmesi gerektigini belirler [11]. Her diizey, belirli amaglara yonelik olan temel
siireclerden olusur, Sekil 2. Her bir Temel Siire¢ Alani, ayn1 sablonu kullanan, ortak o6zellikler
tarafindan tanimlanir. Ortak 6zellikler ise; uygulama icin yiikiimliilik, yetenek, gerekli etkinlikler,
Ol¢me ve degerlendirme ve dogrulama gereklerini tanimlar.

2003 yilinin Ocak ayinda Gartner Inc. tarafindan yaymlanan rapora gore, CMM® ongoren degil
tamimlayan bir standarttir yani model, yazilimi gelistirirken nasil degil, ne yapilmasi1 gerektigini
sOyleyen bir ara¢ olarak ele alinmalidir [12]. CMM® teorik bir model degildir, basarili yazilim
gelistirme uygulamalarinin sonucunda ortaya c¢ikan mevcut performansa dayanilarak ortaya
konulmustur ve “en iyi uygulama” (best practice) olarak belirtilir [13]. Siirecin, kisi (egitilmis,
yetenekli ve motive olmus), ara¢ ve ekipman ve gorevler arasindaki iliskileri tamimlayan prosediir
ve yontemleri birlestirerek yazilim isletmesini birarada tuttugunu kabul eder. Ancak, siire¢ odakli
bir model olmasindan dolayr projenin basarisimi etkileyen kisi ve teknoloji odakli siire¢ disi
etmenleri gozoniine alir [14]. Diizey arttik¢a elde edilen sonucla hedeflenen sonug¢ arasindaki fark
azalir, maliyet diiser, gelistirme siiresi azalir ve kalite ve liretkenlik artar [15]. En basarili yazilim
organizasyonlar1 en azindan belirtilen temel siirecleri tamamlayanlardir [16].



SEI tarafindan 13 organizasyonda siire¢ iyilestirme iizerine yapilan vaka analizinde, CMM®’in
uygulanmasi sonucunda, hatalarin énceden farkedilmesinde %6-%?25 iyilesme; iiretimde yillik %9-
%67 artis; teslim tarihinde %15-%23 oraninda azalma; iiretim sonrasi hatalarda %10-%94 azalma
ve iyilestirme programinin yatirnm getirisinin %400-%880 arasinda oldugu saptanmustir. olarak
saptanmugtir [17].

Organizasyonlarm ihtiyaclarin1 karsilamak icgin tek bir model bulmada zorlanmaya basladiklari,
birden fazla model uygulamanin ekonomik olmamasi, kisacasi hangi siire¢ yenileme modelini
kullanacaklar1 konusunda sorunlar yaganmaya baglamalarinin {izerine biitiinlesitk CMM® (CMMI)
modeli gelistirildi [18]. CMMI, iiretim siireclerini, yazilim miihendisligi, yazilim, tiimlesik iiriin
stire¢ gelisimi ve yazilim edinimi olmak {izere dort boyutta ele almaktadir. Buna karsin CMM®,
siire¢ ve olgunluk diizeylerini tek boyutta incelemektedir. Degisik disiplinlerin “en iyi
uygulamalari”n1 sistem analiz ve tasarimi, yazilim miihendisligi ve yonetim konularim da icerisine
alarak biraraya getirir [19]. CMMI modeli yeni sistemlerin ne kadar kolay ve etkili
gelistirilebilecegini Olgen bir modeldir [20]. CMMI modeli, asamali ve siirekli olmak {iizere iki
stirlim olarak iiretilmistir. SEI’ye gore gelecekte CMM-I, CMM® modelinin yerini alacaktir.

3. e-Devlet Olgunluk Modelleri

Tablo 1. e-Devlet Olgunluk Modelleri

Acc | HV DM | PI | Utah | eGoss | e-UK | Gartner | Singap.

Model | 21 22] R [24] 23] 126,27] 28] 29] [30]
Ozellikler =
24/7 bilgi saglama web servisi 1 2 1 1 1 1 1 1 1
Boliim listesi ve iletisim bilgileri sunulmasi 1 1 1 1 1 1 2 1 1
Boliimlerarasi bilgi paylagimi 5 3 4 3
Biitiinlesik servisler 4 3 4 2 5 3 4
Diger kamu kurumlari ile biitiinlesik ¢caligma 3 4 3 4 2 4 4 4
Diger sitelere baglanti 2 2 1 2
Dolasimda baglant1 eksikligi 2 1
E-posta iletigimi 2 2 3 2
E-yetkilendirme 3
Form ve dokiiman indirme 3 2 1 1 2 2
Tletisim onceliginin telefonla saglanmasi 1 2
Islem yetenekleri 2 3 3 2 2 4
Kisisellestirilmis Vatandas Ana kapisi 4 4 5
Online 6deme 3 2 3
Otomatik Geribildirim 4 2
Otomatik Satin alma siirecleri 3 4
Politika Belgesi 1 1
Giivenlik 2 3
Sik sorulan sorular, Sikayet 3 2
Site icinde arama 2 2 2 2
Temel Anakapilar (portals) 3 4 4
Temel hesap sorgulama 5 2 3
Uyarlanabilir Insan Kaynaklar1 Yonetimi 4 5
Web destekli 24/7 kamu islemleri 3 3 3 3
Web destekli kullanici etkilesimi/anket 2 3 2 2
Web tabanli iglemlerin is siirecleri ile 4 4 3 5 3 4
biitiinlestirilmesi
Web-tabanl Egitim 3 4
Web tabanl: siiregler olusturulmasi 5




e-Doniisiim alaninda olgunlagmaya yonelik calismalarin daha ¢ok e-Devlet boyutunda ele alindigi
ve incelendigi gozlemlenmektedir. Bu alanda en ¢ok bilinen 9 arastirmanin ortak 6zellikleri Tablo
1’de verilmektedir. Cizelgeden de anlasilacagi gibi, arastirmalar daha cok web siteleri {izerinde
yogunlasmakta ve sektorel ya da kurumsal calismalar yapilmamaktadir. Ote yandan farkli
modellerin aym o6zellikleri farkli diizeylerde degerlendirdigi de saptanmustir. Ornegin, Biitiinlesik
Servisler, DMR modelinde 3. diizey gereksinimi olarak belirtilirken, eGoss modelinde 2. diizey
gereksinimi olarak gosterilmektedir (bkz. Tablo 1.).

4. e-CMM : e-Kurum Olgunluk Modeli

e-CMM kurum olgunluk modelinin gelistirilmesinde CMM® baz alinmistir. CMM® sadece yazilim
stireclerine etki eden etkenlerin olgunlugunu 6lcerken, e-CMM’de bir kurumun sahip oldugu biitiin
i¢c ve dis is siireclerinin e-Doniisiim olgunlugunun oSl¢iilmesi hedeflenmistir. Bu amagla, CMM®
diizeyleri ve temel siire¢ alanlar1 yeniden tanimlanmistir. e-CMM’de, CMM®de oldugu gibi
olgunluk diizeyinde her ilerleme oldugunda kurum siireclerinde etkinlik, kontrol ve kestirilebilirlik
ve iyilesme olmasi hedeflenmistir.

Tablo 2. e-CMM Diizeyleri ve temel siire¢ alanlari

Odak Temel Siire¢ Alanlari
Teknoloji Degisim YOnetimi

Siire¢ Degisim Y Onetimi

Diizey 4 Kurum Ana Kapisi (Portal)
Bilgi/Belge Yonetim Sistemleri
Geliskin web servisleri Siirekli e-Ogrenme

Metrik uygulama ve Performans
Ol¢iimii

Diizey 3 Giivenlik Politikalar

Ekstranet

Veri/Bilgi Standartlar1 ve | Proje Yonetimi

standart islemler Hizmetici Egitim Programi

Miisteri iliskileri Yo6netimi
Veri/Bilgi Standartlart

Diizey 2 Intranet

Kurum Bilgi Sistemleri

e-Doniisim Projesi icin Vizyon ve
Politika Tanim

Kurum Web Sayfasi

Diizey 1 | Baslangi¢ -

Difltzy 3 Degisim yonetimi

e-Doniisim  vizyonu ve
bilgi teknolojisi yeterligi

e-CMM olgunluk modeli bir kurumun biitiin is siireglerinin tanimlanmasi, 6l¢iimii, denetimi ve
gelistirilmesi icin gerekli olan 5 diizey ile tammmlanmaktadir. Baslangic diizeyi (Diizey 1) disindaki
diger diizeylerin odak noktas1 ve bir sonraki diizeye gecis icin gerekli olan 16 temel siire¢ alami
tanimlanmustir.

e-CMM olgunluk modeli bir kurumun biitiin is siireclerinin tanimlanmasi, Sl¢iimii, kontrolii ve
gelistirilmesi i¢in gerekli olan 5 diizeyle tanimlanir.



Diizey 1: Baslangic diizeyi olarak tamimlanir. Is siireclerinin tanimi tamamlanmamstir ve kontrol
mekanizmalari heniiz olusturulmamistir. Organizasyonun basarisi ¢alisanlarin kisisel ¢abalarina ve
“kahramanliklarina” baglidir. Boliimler arast koordinasyon yoktur. Teknoloji kullanimi, veri
toplama ve analizi gelisigiizel diizeydedir. Islerin tamalanmas1 sirasinda beklenmeyen maliyetler ve
zaman agimlari olabilir.

Diizey 2: Temel proje yonetimi kavramlar1 tanimlanmistir ve siirecler proje seviyesinde yazili hale
getirilmistir. Veri planlamasi ve yOnetimi her proje icin ayri ayri yapilir. Teknoloji altyapisi
kurulmustur ve destegi saglanmistir. Organizasyon i¢i bilgi paylasimi mevcuttur. Karar analiz
teknikleri kullanilarak kurum i¢indeki bilginin giincelligi saglanir.

Diizey 3: Miisteri/vatandas ve veri standartlarina odaklilik sézkonusudur. Proje grup ¢alismasi,
operasyonel izleme ve kontrol ve egitim programi yapilmaktadir. Organizasyon ic¢inde biitiinlesik
yonetim ve miihendislik siire¢leri saglanmistir. Miisteri verileri toplanir ve tanimlanmis siireg
asamalarinda kullanilir. Veri giivenligi ve bilgi paylasimi 6nemlidir. Projeler arasinda veri ortak
kullanimi mevcuttur.

Diizey 4: Organizasyonlar arasi bilgi paylasimi igin bilgi teknikleri kullanilir. Siirecler ve yeni
teknolojiler sayisal olarak degerlendirilir. Veri tanimi ve toplanmasi organizasyon iginde standart
hale getirilmistir. Calisanlar icin siirekli e-6grenme programi mevcuttur.

Diizey 5: Bilgi teknolojileri organizasyonu, siireglerinde siirekli iyilesme amacindadir. Siireg
otomasyonuna yatirim yapilir. Organizasyon, hedeflerine ulasmak i¢in bilgi kullanim tekniklerini
devamhi gozden gecirir. Yeni teknolojiler devaml takip edilir ve uygulanir. Veriler, siireclerin
yenilenmesinde ve degerlendirilmesinde kullanilir.

Modelde tiim temel siire¢ alanlari, Sekil-2’de belirtilen Ortak 6zellikler sablonu ile tanimlanmaistir.
Diizey-4 Temel siire¢ alan1 olan Siirekli e-Ogrenme Temel siireg alani ile ilgili tanimlama 6rnek
olarak Tablo 3’te verilmektedir.

Tablo 3. Siirekli e-Ogrenme Temel Siire¢ Alani

TSA Siirekli e-Ogrenme | Diizey: | 4

Hedef: Amac-1. Kurum ¢alisanlarinin zaman ve yerden bagimsiz egitim olanaklarina ulastirilmasi,
Amac-2. Egitim iceriginin giiniin gereksinimlerine uygun olarak hizli bir bigimde giincellestirilmesi,
Amag-3. En son egitim teknolojilerinin kurum icerisinde yaygin olarak kullanilmasi

Uygulama igin Yiikiimliilik-1.  Kurumun e-Ogrenmeye iliskin yazil bir politikas1 olmalidir.

Yﬁkﬁmlﬁlﬁk: Yiikiimliiliik-2. Bu pohtlka

= e-Ogrenme programinin uygulama gereklerini,

= e QOgrenme ile edinilen bilginin yapilan Olciimler sonucunda kisilerin
kariyerlerinde yapacag etkileri,

= Kimlerin e-Ogrenme programinda kapsanacagini,

= e-Oprenme degerlendirme kriterlerini,

= e-Ogrenme programi iceriginin nasil gelistirilecegini

tanimlamalidir.
Yetenekler Yetenek-1. e-Ogrenme igin gerekli kaynaklarin (is giicii, finans) olusturulmast,
Yetenek-2. e-Ogrenme teknik programinin degerlendirilmesi ve izlenmesi,
Yetenek-3. e-Ogrenme yonetsel biriminin olusturulmasi
Yetenek-4. e-Ogrenme alt yapisinin olugturulmasi
Etkinlikler Etkinlik-1. e-Ogrenme iceriginin olusturulmasi
Etkinlik-2. e-Ogrenme programinin hazirlanmasi
Etkinlik-3. e-Ogrenme Uygulamasi
(")l(;me ve Ol¢me-1.e-Ogrenme program igeriginin kullanicilardan saglanacak geri bildirimlerle olgiilmesi ve
Degerlendirme iz
Dogrulama Dogrulama-1. Ust yonetim tarafindan .e.:-(")grenme programinin peryodik olarak izlenmesi

Dogrulama-2. Egitim programinin, e-Ogrenme birimi tarafindan siirekli olarak izlenmesi




5. Kurumlarda e-CMM uygulamasi

e-CMM Modelinin kurumlardaki uygulamasi, bilinen CMM® modelleri ile aymdir. Modelin
kurumlarda, yetenek belirleme ve yetenek gelistirme olmak {izere iki asamali olarak uygulanmasi
Ongoriilmektedir.

Yetenek belirleme asamasi, kurumlarin e-Doniisiim siirecleri agisindan hangi diizeyde olduklarinin
belirlenmesine iligkin yapilan ¢aligmalar1 icermektedir. Bu ¢aligmalar sirasinda Onceden
tanimlanmis denetim listesi kurumlara iletilmekte ve bu denetim listesi sonuglandirildiktan sonra
kurumlarda yerinde goriismeler yapilarak inceleme siirdiiriilmektedir. Bu agamanin sonucunda,
kurumun e-Doniigiim siirecleri acisindan “ne durumda” ya da hangi diizeyde oldugu ortaya
cikarilmaktadir.

Yetenek gelistirme asamasi, kurumlarin e-Doniisiim siireclerini “nasil” iyilestireceklerine yonelik
yapilacak ¢alismalari igerir. Ilk asamadaki durum saptamasindan sonra, iyilestirme geregi belirlenen
temel siire¢ alanlari, bir proje mantig1 icerisinde ele alinip ilgili etkinlikler gerceklestirilerek
iyilestirme yapilir. Bu asama, dogal olarak ilk asamaya oranla oldukca fazla zaman gerektirmektedir.

6. Sonuc¢

Bu calismada, kurumlarin e-Doniisiim  diizeylerini  belirlemek ve yiikseltmek amaciyla
gelistirilen e-CMM olgunluk modeli tamtilmigtir. Model heniiz uygulama asamasinadir. 20’yi askin
kuruma denetim listeleri iletilmis ve yanit beklenmektedir. Sonuglarin, sempozyumda tartigilmasi
hedeflenmektedir.
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