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Ozetce
Bu bildiride, yazilim mihendisliginde kullanici - yazilim kesisiminde kullanici araytizi tasarimi

ve kullanabilirlik arasindaki iliski ve éncelikleri incelenmekte, kullanabilirligi etkileyecek bir

tasarim izi onerilmektedir.

1- Girig

Catisi Internet ve bilgisayar aglar ile kurulan gevrim-igi is alani uygulamalarinin getirdigi
kullaniciya yonelik gok yo6nli degisim sireglerinin, her disiplin igin 6zel olarak degerlendiriime
gereksinimi her gegen gin artarak blylumektedir. Hemen her alanda 6zellikle kurumsal
orgutlerde, bilgisayar uygulamasina bagimligin, yeni bir is uygulamasi ve yerine getirme
yontemini de beraberinde getirdigi acikga gorilmektedir, Bu yenilik is alanlarinda kapsamli bir
degisim olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bilgisayar ve uygulama yazilimina bagimli olma
olgusunun simdiden, ¢alisan nufusun yarisindan gogunu etkiledigi ve kapsadigi séylenebilir.
Degisimin temel 6gelerini teknoloji, insan ve o6rgut icindeki is suregleri olarak (¢ boyutta
Ozetleyebiliriz. Bu U¢ bilesenin kesisim odaginin kullanabilirlik olgusunda digimlendigini

kolaylikla séyleyebiliriz. [1,2,3]

2- Degisen Bilgisayar Kullanimi
Degisen teknoloji ve yontemleri, en genel kapsami ile bir amacin bir iglevin gergeklestiriimesinin
bilgisayarlar araciligi ile yaratilmasi, yararlaniimasi, beklenmesi ya da istenmesini saglayan ugras
alani olan, “Elektronik Bilgi isleme —computing” son on yilda insan iliskilerinde 6zel bir karsilikli
etkilesim kazanmaktadir. Gunimduzde g sanal uygulama bigimi;

a-gevrim-i¢i yazihmin bir hizmet-uygulama ortami olarak web-siteleri ile bitlinlesmesi,
b-gezgin sayisal ¢atilarin kisiye yonelik hizmet ortamlari (IPhones, BlackBerrys, Tiny Web surfing
netbooks) ve,

c- Internet araciligi ile is uygulama yazilimlarinin yeni bir bilgi teknolojisi altyapisi kurmanin
yontemi olan “kiiresel-web - cloud computing” uygulamalar, altyapi ve yazilim Griini tasarimina

eklenen 6nemli etken yontemler olarak saptanabilir.



Bilgisayar- insan kesisiminde ortak ¢atiy1 kullanicinin gereksinmesini ya da istemini kargilayacak
yazilim, yeni bir nitelik eklemi kazaniyor “kullanici yazilim Griinii ¢atisi” [4]. Degisimlere kosut,
yazilimin gelistiriime, isletim ve bakim sureglerini sistemli yerine getiren disiplin olan “Yazilim
Miihendisligi- Software Engineering”; de, sanal ortamda Uriin yaraticisi olarak, yeni ilgi ve
uzmanlik gelistirme alanlari kazanma stirecinde ilerledigi séylenebilir. Bilgisayar yazilimi; isletim ve
uygulama saglayan kaynak olmaktan baska, genis alanda sanal ortamin hizmet ve uygulama Grinu
olma igerigi ile, is alaninda yeni islev ve bakis agilari kazaniyor. Bu degisimin en dnemli olayi,
kullanicinin éne gikmasi ve is slirecini ona bagimli olarak sirdiirme geregidir.

Bilgisayar- insan Etkilesiminde — “Human Computer Interaction “ sanal siireglere acilan boyuta,
insan faktorinu, “Son-Kullanici - End-user” kavrami ile yeni bir islevsel igerikle yukll olarak 6ne
cikariyor. Kullanici ve kullanim yaklasimini biraz daha genisletirsek; bir sistemin ya da trlnin, en
kullanigli ve en verimli kullanimini olusturmada, kuramsal disiplin olan Ergonomiye uzanan ve
“Yazilimsal Ergonomi” diyebilecedimiz, yararlanabilme verimliliinde agirlik tasiyan bir degisime
gittigi sdylenebilir. [ 5,6 ]

Bilisimin ¢ok yonli sanal deg@isiminin uygulama yaptirimi olarak getirdigi 6zginligun, “kullanici-
user”adini verdigimiz insan nesnesine uygulama, bilgi ve becerisi ile yaptirm ya da yerine getirme
islevini degistirmeye yonelik etki getirdigini de séylemeliyiz. Kullanici bagimlilhgi yaratan olgunun
odagi kuskusuz, kullaniciyir hedef alan bilgisayar uygulama yazilimi ile kullanicinin bitinlesme
zorunda oldugu yan sanal sistemlerdir. Bu bitlinlesmeyi getiren boyuta biraz daha teknik
yaklasimla baktigimizda degisim: gelisen ve yayilan sanal elektronik bilgi isleme teknolojilerinin
bilgisayar- insan etkilesimi ortaminda somutlastigi ve sonug olarak; Yazilim Miihendisliginin yazilim
projesi tasarimi, planlamasi ve gelistirmesi siireglerinde uygulama yaziliminin kullanici kapisi olan
kullanici arayiizii g6zimlemesinde degisen tasarimi ve gelistirme kuram ve teknoloijileri ile ayricalik

ve kendine 6zgu “Yasam-Dénglisii — Life Cycle” kazandigi soylenebilir... [ 7 ]

2- Son-Kullanici

Bilisim s6zIugu iceriginde Son-Kullanici terimi: (1) Bir bilgisayar agi gevresinde, veri isleme ve
bilgi degisimi amaglari ile toplanan insan, aygit, program ya da bilgisayar sistemi,

(2) Sistem ag mimarisinde veri akisinin varis yeri ya da kaynagi oldugu gibi bir uygulama
programi ya da istemci isletmeni.

(3) Misterinin karsiti olarak tanimlaniyor. Bakis acilari, kullanici kavramina gesitli nitelikler
yiklemistir. Ornegin ticarette, (iriine gereksinmesi olan ve onu kullanan kisiye yine son-
kullanici adi veriliyor. Son-Kullanici, bir bakima miusteriden farkli bir nitelik tasimaktadir.

Ornegin cocuduna ayakkabi alan anne, miisteri ve fakat son kullanici ise cocuktur.

Bilgisayar bilimlerine gelince konu; bir iglev icin yazilim pargasi kullanan kisi ya da grubun,
yazihlm mihendisliginde ki soyut adidir son kullanici, soyutlamadaki yaklasim, kullanici ile

bilgisayari ya da uygulama programini kargi karsiya getirecek, insan-makine etkilesimini
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saglamasi yaninda; uygulama basamaklarina gore degisen; tasarim, yazilim ve donanim
araglan ve dizenekleri gibi ¢ok tarafli yontemlerin iginden gegen soyut araylz tasarimi
catisidir. Bu nedenlerle; son-kullanicinin yeri ve iglevi, proje tasariminin “Istemci-Arayiizii -
Client Interface” tasarimi, Yazilim Muhendisliginin gliincel ve ¢ok disiplinli konulari arasina

girmistir. [8,12]

Uygulama urlnu yazim olunca, kullanicilarin  bilgi ve iletisim teknolojilerini daha ileri
dizeyde, esnek, daha etkili ve istemlerine uygun, kolaylikla ve verimli kullanmalarini
saglama gereklerindeki agilimlar, yeni yontemlerin ve teknolojilerin gelistiriimesinde bilisim
alaninin disina gokga tagsmak zorunda kaldigi sGylenebilir.

Bu nedenle son-kullanici kavrami ve tasarimi Uzerinde ayrintii ¢éziimleme gerektirecek
ayricalikli bir konu ya da alt konu olma 6zelliginde blylk agirlik kazaniyor. Son-kullanici
olgusunun migteri kavrami ile birleserek yazilim Grindn kullanabilirligi ile butinlesme
suregleri yeni igerik beklentileri ile ortaya cikiyor. Bdylece, teknik alanda istemci kavramina,
musteri acilimi ile yeni bir kullanici kullanabilirliginin 6ne ¢ikardigini gériyoruz.

iki bagimsiz sistem olan, yapay-yazilim+bilgisayar ve dogal-kullanicinin karsi karsiya geldigi
ve iletisim kurdugu cati olan kullanici yazilim arayliziiniin uygulama sirecinin tek iligkisel araci

olarak 6nemini her gegen glin biraz daha arttirdigini séyleyebiliriz.

Geriye dogru baktigimizda; uygulama yazilimi alaninda 6ne ¢ikan yazilimsal araylz
tasariminda degisim, uygulamalarin gesitlenmesi, kisiye ve gruplara yonelimi ile, “Toplu
Isletim Arayiizii’ 1945-1968, “Komut Satirni kullanici Arayiizi” 1969-1983 ve “Grafiksel

kullanici Arayiizi” 1984-1990 ve gunimizde “Web Araylizii *, “Kisisellestirilebilir Web
Arayiizii”, “Girig Kapisi Arayl(izii” gibi yapilanma gatilari ile ortaya ¢ikiyor.

Ozellikle, 1990'li yillarda yazilim evlerinin kisisel bilgisayarlar ve bireysel kullanimli yazimlarda
“Kolay Kullanilir — Easy Use “ ya da “Kullanici Dostu - User-Friendly ” uygulama programlari
yaklasimlar ile, bireye yakinsama ydntemlerinin gelistigini goériyoruz. Renk, ses, grafik
teknolojilerinin eklenmesi yaninda, kullanim kolayliklari yeni arayliz modellerinin tasarimini
sanatsal igerige de giden yonleri ile gorsellestiriyor ve zenginlestiriyor... [ 9]

Ag isletimine dayal butinlesik ve kurumsal uygulama yazilimlarinda c¢oklu kullanim ve
paylasim ilkeleri ile karmasiklasan istemler igin, ara-ylz ortamlarinda belki biraz da hizli gegis

nedeni ile, son-kullanici sanal desteklerinin gereksenen icerigi kazandigini sdylenemez.

1990’ lardan sonra, ¢ok kullanicili buttinlesik bilisim sistemlerinin yayginlagsmasi ve verimlilik
katkisi ile, son-kullanicinin iglevi ve istemlerinin hizla artmaya baslamasi, yazilim araglari
geligtiricilerin ve arastiricilarin, gereksinmeleri karsilayacak araclari gelistirme de yol aldiklar

soylenebilir. Bu yeni acgilimin, son kullanicinin gereksinmelerini kargilamada iki farkli alanda



gelisme gormekteyiz. Birincisi, son kullaniciyi olabildigince bilgilendirip, beklentisini
yanitlayacak kolay kullanilabilir, geleneksel programlama kural ve dillerini kullanmaya gerek
sinmeyen, yazilimsal hazir araglar sunma egilimidir. Ornegin, Dr. James Martin’nin
“Programcisiz Uygulama Gelistirme - Application Development Without Programmers” (1984)
isimli kitabinda tanittigi 4. Kusak (4GL) Programlama dilleri ve Rapor Gelistirme Araglari ile
baslayan galismalarin uzmanlara ve 6zellikle deneyimli son-kullanicilara kolayliklar getirdigi
soylenebilir (Sutcliffe,2003). Bu degisimde son kullanicinin iglevli kilinmasi igin hazir
yazilimlar biyiik agirik kazaniyor. Ornegin: Matematik, geometri, istatistik alaninda yaygin
kullanilan Mathematica, Matlab, veri erigsim ve degerlendirmede kullanilan SQL, FOCUS,
Oracle-Reports, Veri tabani dilleri, ayrica 6zel amagli uygulamalar igin gelistirilen Prolog,
OPS5 ve Mercury dilleri birinci eg@ilimin Grinleri olarak yayilmaktadir. 1980’li yillarin sonunda
gelisen bu yaklasim, s6zinu ettigimiz kurumsal son-kullanici grubuna yoénelik énemli bir
gelisme getirmemistir.

ikinci egilim ise, yaziimin bireysel kullanabilirligini artiran kullaniciya yénelik tasarm
modelleri ile yazilim ara-ylzini guiglendirme olarak tanimlanabilir. Bu yaklasim kullanicinin
kullanabilirligini artirma ve bu amaci yazilim tasarimi gelistirme slirecinde ayri bir arastirma ve
tasarim ¢ézimlemesi olarak ele alan kimi arastirmacilarin 2000’li yillarda birincil konusu
haline gelmistir. Bilgisayar-insan etkilesiminin kulanabilirlik verimlilige etkilesimi bu
calismalarla 6ne ¢iktigi gorilmektedir. Bu baglamda  “kullanilabilirik” terimini kullanicinin
fonksiyonu olarak giindeme girmesi, Digital Equipment Cooperation’dan John Whiteside ve
IBM’'den John Bennett tarafindan “Usability Engineering” baslikli makalesi (1988) ile yeni bir
agirlik ve hiz kazanmaktadir. [ 10 ]

Her ne kadar Rubinstein ve Hersh 1984, Sheiderman 1987, Brown 1988’lerde bilgi isleme
sistemlerinde insan faktori ve "Kullanici-tabanli yazilim- user-based yazilim” konulari
Uzerinde durarak, kullanicinin verimliligi konusunu ©6ne c¢ikaran kuramsal ve deneysel
calismalan 6nem kazaniyorsa da, “Kullanabilirlik-Usability” terimini kullanmamislardir. Bu
baglamda “yazilimin kullanabilirligi” konusunun; 1990 ve 1993 ve izleyen yillarda Nielsen,
Polson, Lewis Corbett, Goood, Rhodes, Sheneiderman, Whideside, Benett, Holtzblatt gibi
arastirmacilarla bilgisayar-insan etkilesimi, insan-faktéri, insan-etmeni ve ergonomi arastirma
ve ¢Ozimlemelerinin  ayricalikli bir konusu haline geldigini gérmekteyiz. Yazihm, insan-
faktori ve kullanabilirlik Gggeninde, 6ne gikan olgunun yazilimsal kullanici arayiizi oldugunu

bu calismalarla ispatlamigtir...

4- insan-Faktérii ve Kullanabilirlik
insanin birincil etmen oldugu insan-Bilgisayar etkilesiminde; bireyin cevresini nasil algiladigi
islevsel surecinde; etkilesimli iletisim, zihinsel beceri, algilama, verimlilik, psikoloji, fiziksel ve

biyolojik faktorler, saglik ve guvenirlik gibi niteliklerin 6ne ¢iktigini 2000’li yillarda daha



yakindan goérmekteyiz. insanin uygulama verimliligini en Ust diizeye gikarmada agirlik,
teknoloji ve insan iligskisinde toplaniyor. insan-Faktérii bilimi insanin davranigsal ve biligsel
Ozellikleri, yetenekleri varsa sinirlari ile kullanacagi sanal sistem ve teknoloji arasindaki iligkiyi
en elverigli kilmayi saglayacak kurallari ve yaklagimlarn tanimlamayi amagclarken son-kullanici
¢6ziimlemesinde de yakinsanmaktadir [ 14 ]. Cok disiplinli bir alan olan insan-faktérii; insan
verimliliginin ¢evresel faktorleri nasil etkilendigini incelerken, kullanabilirligin de bir fonksiyonu
olarak karsimiza c¢ikisi kesinlesiyor. Kimi arastirmacilar, verimlilik yaratma 6gelerini en Ust
dizeye cikarmay fiziksel ortamdan baslatan ergonominin  yazilim kullanilabilirliginin de,
insan-bilgisayar etkilesimi kapsaminda yeni bir ergonomi konusu dogdugunu gérmemezlik
edemeyeceklerinde birlesmektedir [ 9,11] Bu nedenle de bu yakinsamaya bilisimsel
ergonomi demede sakinca gérmuyoruz.

Yazilim Arayiizl gibi isleyicisinin insan oldugu slrecte insan-faktériiniin yeti ve yetenekleri
g6z éniinde tutmak gereklidir. Zira kullanabilirlik araci yaziimdir. Ornegin, gizelgedeki model
insanin beyinsel ve yasam yetisinin niteliklerinin zaman 6lgita ile ilintisini incelemek ilging

gelebilir. (International Ergonomics Assosiation)

Insanin Niteligi Ortalama Aralik
GOzln algilayabilme siiresi: 230 ms 70-700 ms
Gorlintli saklama yari siiresi 200 ms 90-1000 ms
Sezis islemcisinin donus suresi 100 ms 50-200 ms
Biligsel isleyicinin donus suresi 70 ms 25-170 ms
Hareket isleyicisi donus slresi 70 ms 30- 100 ms
Verimli bellek saklama sigasi 7 nesne 5-9 nesne

Yazilim-araylzinin temel fakat tek 6gesi olmayan insan 6gesinin bilissel isleme niteliklerinin
kullanabilirlik streclerinde ne denli etkili olabilecegini bu cizelge verilerinden kolaylikla
gorebiliriz. Kuskusuz, yazihmin alma ve yanit verme surecini tanimlayan algoritmanin
program kodlarinin geri dénis isleme suresi ve yanitin algilanma becerisi yan etmenlerden
yalniz birisi olarak dusunulebilir.

Boylece, yazilmin kullanim verimliligini saglamada; onu etkileyen etmenlerin de, araylz
¢bzimlemesinden tasarimina donisimde g6z 6ninde bulundurulmasini zorunlu bir kez daha

kacinilmaz olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

5- Son Kullanici ve Kullanabilirlik
Bilgisayara dayali uygulamalarin sayisi arttikga, bu gelismenin igine aldigi kullanici sayisi
geometrik artis gosterdigi aciktir. GUnumuzde, kullaniciy: etkileyen 6gelerin basinda, bilgi

isleme kaynaklarinin ( islem hizi, bellek sigasi ve kullanabilirligi, sanal iletisim ve band




genigligi, ekran alani, yazici hizi, yazihm ve isletim araglari) ve galisma verimliligi etmeni
yazihm araylzi ve kullanabilirligin geldigini kolaylikla sdyleyebilmekteyiz

Degisik amaglarla kullanilan “Kullanabilirlik-Usability” terimi; beklenti olarak kullanici arayizu,
ornegin websitesi ve yaziim uygulamasinin kullanislihgini: a-Sireg olarak: Kullanici odakh
tasarim yontemi ya da tasarim yaklasimini, b-Uygulama kimesi olarak: Kullanabilirlik
sinamasi ve igerik sorgulamasini, c- Kullanabilirlik felsefesi olarak Grinin kullanabilirlik
yetisini ve verimliligini gelistirme gibi anlatimlari igermektedir. Kullanabilirlik, kullanicinin
gegcerli, yeterli, verimli, etkili ve kolayca kullanmasini saglama islevini yiklemektedir.

Kullanici araylizi tasarimcisi; yazilim tasarimi, web tasarimi, endustriyel tasarim gibi kullanici
araylzi tasariminin da son kullanicinin “kullanabilme”  kosullarini en verimli ve en
begenilebilir dlgekte olusturmayi amagclar. Karsit olarak kullanici yazihm araylizi catisinda
kendini “ev-sahibi-homeowner’ gibi gérmek ister. [ 4 ]

Yazilim alanina bu gelisim ile kullanilabilirlik iligkisini vurgulayan “Yazilimsal Kullanabilirlik”
alanina eklemek yanlis olmayacaktir.

Digital Equipment Cooperation’dan John Whiteside ve BM’'den John Bennett tarafindan
“Usability Engineering” baslikll makalesi (1988) izleyen yillarda “kullanilabilir-usable” ve
“Kullanilabilirlik ~ Miihendisligi-Usability  Engineering” gibi iki konuda calismalarin
yogunlagsmasina yol agmistir. [ 7] Ornegin; 1991 de “Kullanabilirlik Meslek Orgiitii- Usability
Professionals Assosiation”, ayni yil “Kullanabilirlik Ozel ilgi Grubu- Usability Special Interest
Group” kuruldugunu ve her yil kullanabilirlik konusunda konferans ve Calisma Gruplari
toplantilarini yapildigini  goérmekteyiz. Bir istatistige goére; 1995-2003 Yillari arasinda
Bilgisayar ve Insan Etkilesimi ve insan faktérii konularinda yapilan bilimsel yayin sayisi 350
ve Konferans sayisi 120 olarak goérinmektedir

Kullanabilirlik yaklagiminda kullanish nitelemesi; nasil yapilacagini agiklama, anlasilabilir
olma, c¢ikti lretebilme, &grenilebilme, Ogretilebilme Ozelliklerini kapsar nitelikte ayricalik
tasiyor. Kimi arastirmacilar kullanabilirlige ; “Verimliligi artirma”, “Kullanici glivenligini
artirmak”, “Yerine getirme zaman ve maliyetini azaltmak”, “Yaziimin bakim maliyetini
azaltmak”, “Yazilimin egitim ve desteklenme maliyetini azaltmak” gibi Olgitler ekleyerek
kuramsallik kazandiriyor. Bu baglamda kullanabilirlik sinamalari ayri bir konu alani iceriyor.

Bu yonden bakildiginda; kullanilabilirlik, uygulayabilmede kolaylik ve kullanicinin
gereksinmelerini verimli ve gegerli yaklagimla karsilayabilme diizeyinin dlguttdur.

LT

Bilgisayar Bilimcisi Ben Sheiderman “kullanilabilirligi” “yararli olmanin” bir pargasi olarak
tanimlanmakta ve kullanilabilirligin kapsamindaki nitelikleri sdyle 6zetletmektedir:
“égrenebilirlik”, “kullanim yeterliligi’, “hatirlanabilirlik”, “tatminkarlik” ve “az hata verme.
Kimi arastirmacilar bunlara daha somut olarak “Giivenirlik” ve “Memnuniyet’ niteliklerini de

ekleyerek kapsami genigletilebilmektedir.



Kimi arastirmacilar kullanabilifligin insan 6gesine daha da yakinsamak igin, onu, “kullanicilik-
ise yararlik -usefulness” belirlemesi ile de butlnlestiriyor. Kullanici etmeni lizerinde duran
calismalardan biri: IBM Thomas J. Watson Research Center da arastirmaci olarak ¢alisan
psikolog Dr. Clare-Marie Karat ‘in kullanici beklentisi olarak belirledigi 6zellikler, kullaniciyi
dne cikaran yontemleri desteklemektedir. iste kimi belilemeleri:

®  Kullanict her zaman haklidir. Sistemin kullaniminda bir sorun varsa, problem kullanicida degil sistemdedir.
Kullanici, yazilim ve donanimin kolaylikla kurmasma olanak saglamasini bekler,

Kullanici tiim 6ngoriilerine yanit vermege elverisli olmasmi bekler,

Kullanici gereksinmelerini yerine getirmede tam anlasilirlik ve elverisligin saglanmis olmasini bekler,
Kullanici denetlemesine ve almak istedigi sorgular: sistemin tam yanitlamaswma elverisli olmasni bekler.
Kullanici islemlerini gergeklestirmede anlasilir, agik ve kesin dogru yanit almayi bekler,

Kullanici donanim ve yazilim sisteminin verimli kullanimina iliskin gereksedigi bilgiyi alabilmeyi bekler.
Kullanici tiim olanak ve igerigi ile sistemin limitlerini bildirmeyi ister.

Kullanici, teknoloji saglayict ile iletisim kurmaya ve gegerli destegi alabilmeyi saglamayr ister.

Kullanici sistemin yazilim ve donanimni iglevi yiiriitiimii i¢in yonetebilmeyi, kendinin yonetilmemesini bekler,

Kullanmici uygulama iletisimini dogal ve 6nsezilere yanit verecek uygunlukta olmasini bekler.

Kullanabilirlik arastirmacilarindan J.Gould ve C.Lewis kullaniciya ybnelik tasarimda,
kolaylikla kullanilabilme, kolaylikla &grenilebilme, kullanici iglevieri igin yeterli olma gibi Ug
temel prensip eklenen tasarim yaklasimina “kullanici odakli tasarim-‘user-centered design”
adini veriyor. Bu yaklasimini karsilamak igin ¢ tasarim ilkesi belirlemis: a-is ve kullanici

gereksinmesine erken odaklanma, b- Deneysel 6lgiimle, c- Etkilesimli tasarim.

Bu baglamda Dr. Marie Karat IBM Thomas J. Watson Arastirma Merkezinde 6zellikle IBM
web- sitesi tasariminda kullanicinin kisisel 6zgiinligi konusunda arastirmalarini strdiiriirken
ileri surdiigu gézlem: “ Yazilim tasarimi yapan miihendisler cogu kez, miisteri ve kullanicilarin
gercek gereksinmelerini ve nelerle ugrastiklarini ¢ok az belirleyebiliyorlar.” “Uygulamanin
ybnetsel stirecine baktigimizda ligayak lizerine oturmug gériiriiz. Bunlardan birincisi teknoloji,

“

kritik olan diger ikisi insan ve Orgltin is slregleridir’, Tasarimda kullaniciya

odaklanmadiginiz zaman  kullanicinin amacindan ayrilmis ve onun gereksinmelerinden

“

uzaklasmis olursunuz “. “ Sistem tasanmindan uzak olan teknokratin, hedef kullanicilari

gevreleyen kogullarin neler oldugunu tam bilmeleri de olanakli degildir. “[ 12,13 ]

Arastirmaci bu  belirlemeleri ile  “uygulama odakli tasarim” tanimini vermese de,
gereksenen tasarim hedefi kullaniciya bindirilecek uygulamanin odak segcildigini isaret
etmektedir.

Disiplinler arasi yontemleri kullanma yaninda yazilim teknolojisine yeni bir katman ekleme
geregini ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenledir ki, insanin anlayissal ve davranigsal 6zellikleri ile

yazilm arag ve Ozel kurallarini bir araya getirmek gibi karmasik bir alandaki uygulama stireci



cok amach “Kullanilabilirlik Miihendisligi- usability engineering” adi ile bilgisayar Yazilim
Muhendisliginin bir alt dali olma yolunda gelistirmektedir.

M. Karat'in belirlemeleri ile de baktigimizda, degisimle ortaya ¢ikan etmenin digim noktasi
olarak “kullanilabilirlik” kavraminin ayricalikli bir ydntem olma geregini gérmekteyiz.

Kullanici Araylzi tasariminda “Cevik Yaklasim- Agile Aproach” adi ile yeni bir tasarim
denemesi yontemi 6neren Costantine ve Lockwood; salt kullanici gereksinmesi ve ondan
geri beslenen 6gelerin tasarim kapsami daralttigini, halbuki deneme testleri ¢éziimlemesi
modelleri ile daha gecerli bir tasarim modeli kullanabilecegini, deneme-yaniima bulgulari ile
istem belilemeyi iceren ve asagidaki adimlarla ¢ézimlenmesi 6ngorilen Kullanici odakh
tasarim:

1- Odak kullanicidir: Kullanict deneyimleri ve kullanict tatminine dayanir

2-  Kullanicinin belirledigi girdilerde islenir.

3- Calisan kullanicinin onerisi: Kullanici deneyimi, katilum, kullanici geri-beslemesi ve kullanici deneyi ile karsilanir

4- : Etkilesimli deneme ile tasarim ongoriiliir

5- Yogunlukla degisik, kuramsal olmayan, ya da énceden tanimlanmayan siireg incelemesi ongoriir

6- : Deneme/yanilma yontemi belirlemeleri ile tasarlanir.

belirlemeleri kullaniciyi etkileyen bircok acik birakabilir diyerek asagidaki kendi 6ngoérdlerini;
1-. Odak Kullanimdir: Gorevi yerine getirme kosullarina dayantr.

2-: Model ve modelleme ile iglenir.

3.- Secilmis kullanicilarin énerisi: arastirma ile modelleme, degisik modeller, kullanabilirlik gozlemleri agirlik taswr

4-: Modelleme ile tasarlanir, sinanir

.5-: Sistemli, tamamiyla ongoriilii siire¢ incelemesi ongoriir

.6-: Miihendislik yaklagimi ile tasarlanur.

Kullanim Odakli tasarim olarak adlandinyor ve Ugta Programlama (Extreme Programming-
XP) adi verilen, gereg@i kadar kiiguk bolimlerle karsilastirmali yineleme suregli test yontemi ile
desteklenen ¢ok sinanmamis da olsa, Kullanim Odakli tasarimin Kullanabilirlik tasariminda
yeni bir sureg yarattigi sdylenebilir. [ 15 ]

Glndmuzde kullanici araylizu tasarimi galismasinin, disiplinler arasi bir sureg iginde Yazilim
Muhendisi gudimiinde, Grafik Sanatgisi-Grafiker, Sistem Gereksinim Coziimleyicisi, Sistem
Tasarimcisi, Programci, Sosyal ve Davranis Bilimcisi, Ruh Bilimci, Ergonomist bilesenleri ile
ayrica konunun kapsamina ve karmasikligina uygun Konu Uzmanin katilimi ile bir tasarim

takimi desteginde gelistiriimesi geregi 6nem kazanmaktadir.

6- Yatirnmin Geri Donusu ve Kullanilabilirlik

Kurumsal bilisim uygulamalarinda deger yaratan islem sireglerinin birey 6gesinin sistem
icindeki sanal ortamla bagintisinin her gin biraz daha artigini gérmekteyiz. Bir kurulugun
sanal ortama bagimhihdinin son-kullanicinin bu ortamla etkilesiminin verimlilik oranin dnemli
Olcide deger kazandigi kuskusuzdur. Deger yaratmada karliik bir 6ge ise; hemen
soylenebilir ki, “Yatirrmin Geri Doniisii-Return On Investment-ROI “ “Karlilik- Profitness”
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orani kullanici araylzinin kullaniciya verdigi olanakla dogru orantili artmaktadir. Bu savi
asagidaki 6rnekle pekistirebiliriz:

Kullanabilirlik Mihendisligi calismasi ile kazanilan yararin parasal degerlerle 6lgiimine iliskin
“Sun usability Laboratuararinda(*)’ yapilan 200 kullanicinin giinde ortalama 10.000 giris
yaptigi uygulama tzerinde ki bir calismanin sonuglarinin incelenmesi kullanabilirlik degerinin
soyuttan somuta agirlik kazandigi dogrulanmis olmaktadir. Kullanabilirlik ¢alismasinin
parasal gideri hesaplamasi igin:

“Calisan kullanabilirlik takimi (cret gideri, Kullanabilirlik takimi ve geligtiricilerin harcadigi
zaman, Donanim, ziyaret, ulasim gibi ek giderler degerlendirilmis. Ornedin: Uygulama yazilimi
trintintn gelistiriimesi icin yapilan ¢alismanin kimi  giderleri zaman ve dolar olarak
saptanmig:

Planlama, gelistirme, ¢oziimleme, oneriler i¢in ¢alisma siiresi: 160 saat,

Kullanim aksakliklarinin giderilmesi igin ¢alisma siivesi: yeniden tasarim igin 60 saat,

Yeniden gergeklestirme igin: 22 saat ve toplam $15,125

Uygulama gelistirme igin: Donamim kullanimi bedeli $5,095

Ve toplam proje bedeli $20.220 bulunmus.

Kullanmilabilirlik ¢calismast gergeklestirildikten sonra, bir yil i¢inde elde edilen bulgular,
Kullanici sorgu basvurusundan elde edilen kazang $ 152,25 Milyon/yil
Verimlilik artisindan $75.00 Olmak iizere $ 153 Milyon olmus

Sonug olarak: Kullanilabilirlik  harcamasi  $20.220 ve Kullanilabilirik  caligmasi
gerceklestirildikten sonra elde edilen kazang: $153 Milyon/yll bulunmus”. Bu 06rnek de
kanithyor ki; Kullanabilirligin tasarimda o6ne ¢ikariimasi yazihm tasarim ve gelistirme
sureclerinde yeni bir agirlik noktasi olarak yer almasi karlilik faktéridar.

M. Karat bu konudaki arastirmasinda soyle soyliyor: “ %100 bir maliyet geri donlst s6z
konusudur. Omegin 60.000 $ lik ek kullanabilirlik harcamasina karsilik, bir yillik uygulamada
bir dncekine oranla 6.000.000 $ karlilik saglanmigtir.” [9,10]

Kullanabilirlik, Uygulama Odakl Tasarim ve Ters Algoritma

Kullanici Odakh tasarim; kullanici  ¢bézimlemesi sonunda, hem kullanicilarin hem de
kullanicilarla birlikte calisanlarin bulgulanan istemlerinin  nasil saglayacaginin tasarimini
yapmaya calisir. Bu amagla ¢ozimlemenin temel c¢ikarimlarini degerlendirmek model
denemeleri Uizerinde incelenir. Tasarimci bu ¢alismada asagidaki ve benzeri sorulara ayrintili
yanit bulmak zorundadir.

Kullanici sistemin ne vermesini ister? Sistem, kullanicinin giinliik islemlerini ya da is akisi icinde, nasil
karsilamasi beklenir, Kullanicinin bugiin kullandigr ya da benzer sistemler nasil karsilyyor?, Hangi

arayiiz kullanicinin daha ¢ok hosuna gider?



Kullanici yaklasimindan yazilimci yaklagsimina dénersek; bilgisayarla kullanici kesisiminin
catisi gercege uygun olarak dort temel bilesenle tanimlanabilir. Donanim —yazilim ikilisinin
olusturdugu Sistem, Kullanici, kullanicinin istemi-Girdi ve sistemin yaniti —Cikti. Her bir
bilesen kendi 6zel konumu ve dili ile islerlik kazanir [12 ]. Girdi ve c¢ikti birlikte araylzu
olusturur. Sistem ve kullanici arasindaki etkilesimli iletisim ise, yine dort gevrimle saglanir:
lletme, Yerine getirme, Sunma ve Inceleme. Kesisim catisinin kullanabilirligini, s6z konusu
cevrimlerin igleyigi ve birbirleri ile iletisim olgunlugu saglayacaktir. Bu baglamda, kullanici
istemlerinin  yazilima donusturilmesinde izlenecek yolun belirlenmesi yeni bir ¢ézimleme
tasarim sureci gerektirir. Bu asamada, kullanici istemlerinin  yanitlarini ortaya c¢ikarmak
amactir. Belirlenen bulgularin yanitlarinin yazilimca karsilanmasi igin iglemsel ve mantiksal
izin belilenmesi icin yeni bir yol gelistirmesi zorunludur. Bu yaklagsimda nesneye yonelik
algoritmik tasarim yéntemleri yararli olabilir...

Sonlu sayida islem adimi ile belli bir ya da birden ¢ok sonucu elde etmenin ydntemini
tanimlayan kurallar kiimesine ¢6zim algoritmasi diyoruz. Yazilimcinin gelistirdigi uygulama
sureci algoritmasi tasariminin temel 6zelligi bilgisayar tarafinda igletilebilir olmasidir. Cogu
kez algoritmanin genel ¢6zimu icermesi, diger bir degisle konusuna giren her tir girdi ile
dogru sonug vermesi beklenir. Bu tasarimda islem odag: “bilgisayar”dir.

Kullanici arayizinin islemsel yanit yapisinin tasariminda kullanilacak sonlu istem/yanit
kiimesinde, dogru yanit izi slrecine ulasma adimlarinin tasariminda yaklasimin, isleyici
odaginin “kullanici” olmasi ayricaligi; gelistirilecek yanit algoritma kimesinin  kullanici
tarafindan algilanabilir, kullanabilir ve igletilebilir olmasi saglanmalidir. Bu yaklasimda,
kullanicinin  gorev-islem surecinde karsilasabilecedi olasiliklarla, sistemden yanit
arayabilecegi sonuclarina gotiirecek iz; “ondan beklenen bilgi-girdi” ile beklentisini dogru ve
anlamli ¢iktlya ulastiracak islem adimlarinin sistemli ve islevsel tasarimli olmasi ile
olanakhdir. Bu ¢6zimleme ve tasarimda, guincel ¢ézimler disinda, olabildijince seceneklere
ve geleceg@e iligskin bulgularin iyi tanimlanabilir kurallarinin bulunmasi da énem tasir. Bu
tasarim bakisina, alisiimigin tersine sistemden - kullaniciya bir izsel tasarim gerektirmesi
nedeni ile “ters algoritma-revised algorithm” diyebiliriz.

Bu yaklasimda; izleme siireci, sistemin tasimasi gerekli kodlanmis dinamik bilgiden kisaca,
kullanicinin déndurdigu ¢iktinin girdi olarak degerlendiriimesi ve denetlenmesi, geri besleme
“feedback” yontemleri ile desteklenerek, geri slregler yaratilmasi 6n gorisu isleniyor. Nasil ki
sorgulama dileri 6ngorillu verilerle geribesleme yapabiliyorsa, sistem kullaniciya arayliz

tasarimi kapsaminda geri donlisimli olanaklar da saglamalidir.
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