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 Özet 

Yazılım ya� am döngüsü süresince uygulan an süreçlerin takibinin yapılabilmesi, 
iyile�tirilebilmesi ve ürünün istenilen kalite seviyesinde oldu�unun tespiti amacıyla çe�itli 
metriklerin toplan ması gerekmektedir. Öl çü m ve analiz sürecinin gerektirdi�i ürün ve süreç 
metriklerinin manu el yönteml erle toplan ması i� gücü kaybına neden ol makta ve proje biti m 
tarihi yakla�tıkça met riklerin toplan masına yönelik çalı�malar ço�u zaman ertelenmektedir. 
Anlatılan problemlerin çö zümüne yardımcı ol mak için kurums al bir otomatik met rik 
toplama altyapısı olu�turul malıdır . Bu metrik toplama altyapısının temel d ayan a�ını ölçü m 
ve analiz süreci, bilgi gereksini mleri ve ölçü m yapıları, çe�itli proje takibi ve CASE araçları 
ile bunların üretti�i verileri merkezi bir veritabanında toplay an yardı mcı yazılı mlar 
olu�turmaktadır. Bu bildiride yazılı m ürün ve süreç ölçüml erinin otomatik olarak 
yapılabil mesine olanak tanıyan kuru msal bir altyapı önerilmekte ve bu amaçla geli�tirilen 
prototip sistem tanıtıl maktadır . 
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1. Giri� 
Ürün ve süreç metriklerinin toplanması, hem ürün kalitesinin hem de süreçler in etkinli�inin  
ölçülebilmesi amacıyla yürütülmesi gereken  bir faaliyettir. “Her bir görev için harcanan gerçek  
i�gücü ve zamanı proje planıy la kar�ıla�tırmadı�ınızda proje durum unu izleyemezsiniz. Takımınızın  
hataları bulma ve düzeltme oranlarını izleyemedi�inizde ürününüzün yeterince güvenilir oldu�unu 
bilemezsiniz. Metrikler yazılım projelerinin daha iyi kontrol altında olmasını sa�lamaktadır” [1]. 
 
Yazılım proje planlar ının içerisine ölçüm ve analiz faaliyetlerin in de eklenmesi, yazılım proje 
yönetimi tarafından bu faaliyetlerin karar alma konusunda zorunlu bir ihtiyaç oldu�unun  
anla�ılmasından sonra hız kazanmı�tır. Projenin izlenebilirli�inin artırılması, ürünün  kalitesinin ve 
sürecin nasıl i�ledi�in in yazılım ya�am döngüsü boyunca kontrol altında tut ulması anlamında 
kurumsal ölçümlerin oynadı�ı rol giderek artmaktadır. Proje yönetiminin, özellikle proje bitim 
tarihi yakla�tıkça do�ru karar alması için somut verilere ihtiyacı olmaktadır. Proje yönetiminin bu 
konudak i en büyük yardımcısı ise yine proje boyunca toplanan metrikler o lmaktadır.  
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Metriklerin toplanabilmesi için sistematik bir yakla�ım gerekmektedir. Bu sistematik yakla�ımın  
kayna�ı ve güvencesi kuruma ait ölçüm ve analiz sürecinin olu�turulması ve bu sürecin kurum 
içerisinde yaygınla�tırılmasıdır. Kurumlar kendi süreçlerin i olu�tururken genellikle örnek bir süreç 
modelin i (ISO, AQAP, CMMI vb.) baz alan yapıları kullanmaktadırlar. Bu süreç modelleri 
içerisinde ölçüm ve analiz faaliyetler ine o lan vurgu son yıllarda artmı�tır. Örne�in  CMMI kurumsal 
ölçüm ve bu ö lçümün  de�er lendirilmesinin önemini kendi içerisinde ba�lı ba�ına bir  Ölçüm ve 
Analiz (Measurement and Analysis) süreç alanı o lu�t urarak vurgulamı�tır [2,3]. 
 
Metriklerin toplanma biçimi de giderek de�i�mektedir. Metrikler in manuel olarak toplanması i� 
gücünün  bu do�rultuda harcanmasına ve insan kaynaklı ölçüm hatalarına yol açmaktadır. Hatta 
proje bitim tarihinin yakla�ması, proje ekibi üzerindek i bask ıyı artırdı�ından kimi zaman  
metriklerin toplanması ileri bir tarihe ertelenmektedir. Bahsedilen sebeplerden dolay ı metriklerin  
olabildi�ince otomatik olarak toplanabilmesi istenmektedir.  
 
Bir çok kurum kendi bünyesinde çe�itli proje takibi ve CASE araçlarından istifade etmektedir. Bu 
araçlar ile süreç ve ürün takibi belli bir noktaya kadar yapılabilmektedir. Ancak bazen bir metri�in  
ölçülebilmesi için  çe�itli araçlardan toplanacak olan  verilerin bir araya getirilmesi gerekmektedir.  
Bu araçlar genellikle fark lı amaçlar do�rultusunda üretildiklerinden  bir metri�in ölçülebilmesi 
zaman ve i� gücü kaybına yol açmaktadır. Ayrıca ölçüm ve analizler in merkezi bir  veritabanında 
toplanamamasından dolayı projeler in tarihsel izlenebilir li�i, kontrolü ve proje yönetiminin  
zamanında müdahalesi mümkün o lamamaktadır. 
 
Bu bildiride yukarıda bahsedilen problemlere çözüm olarak, yazılım süreç ve ürün ölçümler inin  
otomatik olarak yapılabilmesine olanak tanıyan bir kurumsal altyapı önerilmektedir. Bu altyapının  
olabildi�ince insan faktöründen ba�ımsız olması hedeflenmi�tir. Altyapı dört ana unsurdan  
olu�maktadır: 
• Ölçüm ve analiz süreci;  bu süreç ölçüm i�lemlerin in sistematik hale getirilmesinden  

sorumludur.  
• Bilgi ihtiyaçları ve ölçüm yapıları; bilgi ihtiyacı do�rultusunda yapılacak olan ölçüm 

faaliyetlerini tanımlamaktadır.  
• Proje Takibi ve CASE araçları; hali hazırda kullanılan bir çok proje takibi ve CASE aracı çe�itli 

metrikleri üretebilmekte veya bu metriklere do�rudan veya dolaylı yoldan veri 
sa�layabilmektedir.  

• Merkezi Metrik Ver itabanı ve Yardımcı Yazılımlar; yardımcı yazılımlar  verilerin kurum 
bünyesinde kullanılan çe�itli proje takibi ve CASE araçlarından toplanmasını,  bunlar ın i�lenerek  
merkezi metrik veritaban ına aktarılmasın ı ve uygun bir graf iksel kullanıcı ara yüzü ile pro je 
payda�ların ın bilgi ihtiyacına göre i�lenen sonuçların gösterilmesini sa�lamaktadır. 

 
 
2. Ö lçüm ve Analiz Süreci 
Önerilen ölçüm ve analiz süreci, McGarry et. al. tarafından geli�tirilen Practical Software 
Measurement (PSM) yakla�ımı baz alınarak olu�turulmu�tur. P SM ba�arılı bir ölçüm programı için  
dört ana faaliyet ortaya koymaktadır [4]. Bun lar sırasıyla “Ölçüm plan laması”, “Ölçümün  
uygulanması”, “Ölçüm sürecinin de�er lendir ilmesi”, “Ortak anlayı�ın olu�turulması”dır.  Bu dört 
faaliyet sırayla a�a�ıda açıklanacaktır. 
 
Ölçüm  planlaması: Bu faaliyet esnasında hangi ölçümlerin  yapılaca�ı, pro jenin ve organ izasyonun  
bilgi gereksinimleri do�rultusunda belirlenir. Karar vericilerin bilgi gereksinimler inin belirlenmesi,  



 

 - 281 - 

belirlenen bilgi gereksinimlerinin  ölçüm yapılacak olan  süreçlerle ili�k ilendirilmesi y ine bu faaliyet 
kapsamında icra edilmektedir [5]. 
 
Ölçüm ve analiz süreci, ölçüm planlamasının yapılabilmesi için proje yöneticisi tarafından ölçüm 
sürecinden sorumlu bir ki�inin atanmasıyla ba�lar. Bu ki�i organ izasyonda  yapılacak olan t üm 
ölçüm ve analiz faaliyetler inin planlanmasından ve koordinasyonundan sorumlu olmalıdır.  
Planlanan ö lçüm ve analiz faaliyetlerin in proje planında ne �ekilde yer alaca�ı konusunda pro je 
yöneticisi ile yakın i�birli�i içerisinde olmalıdır.  
 
Ölçüm ve analiz sürecinden sorumlu ki�i, kurumun veya projen in bilgi gereksinimlerini belirlerken  
proje payda�larının görü�lerine ba�vurmalıdır. Bu k i�i, istenilen bilginin önceli�ine bakmanın yanı 
sıra “kolay veri toplanması”, “uygun  araçların  envanterde bulunması”, “metri�in kolayca 
yorumlanabilmesi” gibi kriterlere bakarak bilgi gereksin imine onay ver ir. 
 
Ölçüm ve analiz sürecinden sorumlu ki�i alınacak ölçümler i belirledikten sonra bu ölçümler le pro je 
payda�ları arasındaki ili�kiyi kurar. Proje payda�ların ın ortaya konan sürece etkin katılımı ve ölçüm 
ve analiz sürecinin gereklili�in in ortaya konması için çe�itli bilgilendirme toplantıları düzenlenir. 
 
Ölçüm ve analiz sürecinden sorumlu ki�i veri toplama, saklama, raporlama faaliyetlerini her bir  
metrik için ayrı ayrı belirlemelidir. Bunlara ek olarak ölçüm yapıları içerisinde yer alan sınır  
de�erler i de gözden geçirmeli ve gerekti�inde pro jenin kalite ve süreç ihtiyaçlarına göre ölçüm 
yapılar ı içerisinde yer alan sınır de�erler i güncellemelidir. 
 
Ölçümün Uygulanması: Ölçüm verilerinin  toplanması,  toplanan  metriklerin  analizinin yapılması 
ve sonuçlar ın gösterilmesi faaliyetleri bu kapsam altında icra edilmektedir. Analizler; tahmin, 
planlar ın fizibilitesi,  gerçek verilerin p lanlanan verilere göre performansı gibi unsurları 
içerebilmektedir. Örne�in  performans analizi,  açılan  ve kapatılan hata raporlarının  zaman içer isinde 
gösterdi�i e�ilimin belirlenmesin i içerebilmektedir [5]. 
 
Ölçüm ver iler inin otomatik metrik toplama yazılımları vasıtasıyla merkezi bir  veritabanında 
toplanması benimsenmelidir. Yine analizler in ve ilgili raporlar ın otomatik metrik toplama yazılımı 
içerisinden ihtiyaç sah ibi pro je payda�ının bilgi gereksinimine göre (takım lider i, proje yöneticisi 
vs.) görülebilmesi sa�lanmalıdır.  
 
Ölçüm Sürecinin De�erlendirilmesi: Ölçüm süreci ve toplanan metrikler periyodik olarak  
de�erlendirilmeli ve gerekiyorsa geli�tirilmelidir. Örne�in açılan ve kapatılan hata raporlar ının  
zamana göre e�ilimi, yazılımın kullan ıcı kabul testler ine hazır o lup olmadı�ı konusunda yeterli bilgi 
veremiyorsa, ba�ka metrikler kullanılabilir. Örne�in yüksek  öncelikli hata raporlarının tamamının 
kapatılmı� olup olmadı�ı gibi [5]. 
 
Ölçümlerle ilgili geri beslemeler için ileti�im kanalların ın önceden tanımlı olması gerekmektedir.  
Bir  proje payda�ı analiz rapor ların ın yeterince tatmin edici olmadı�ını veya verilerin yorumlanması 
hakkında yanıltıcı bir durum un söz konusu oldu�unu dü�ünüyorsa,  geli�tirme önerisini ölçüm 
sürecinden sorumlu ki�iye iletebilmelidir. Bu ki�i iletilen öneriy i de�erlendirmek ve ölçümlerde 
gerekli de�i�iklikler i yapmakla yükümlüdür. 
 
Ortak Anlayı�ın Olu�turulması : Ölçüm altyapısının olu�turulması için gerekli kaynakların  
organize edilmesi,  e�itimlerin alınması ve gerekli olan  araçların satın  alınması gibi faaliyetler  bu 
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kapsam da icra edilmektedir. Ancak bu safhan ın esas vurgusu ölçüm verilerinin kullanılması 
konusunda yönetimsel karar lılı�ın netle�tirilmesidir. Kurum içerisinde ölçümler hakkında ortak  
anlayı�ın olu�turulabilmesi için proje yönetiminin de katıldı�ı kurum içi yaygınla�tırma toplantıları 
yapılmalıdır. Hata e�ilimi örne�ine geri dönecek olursak; toplanan verilerin, yazılımın kabul 
testlerinin yapılması konusunda karar verme yönünden herhangi bir etkisi olmuyorsa,  bu ver iyi 
toplama ihtiyacının gerçekte var oldu�una inanmak zordur [5].  
 
 
3. Bilgi �htiyaçları ve Ölçüm  Yapıları 
Toplanacak olan metrikler için payda�ların bilgi ihtiyaçları belir lendikten sonra ölçüm yapıları 
(Measurem ent Constructs) olu�turulmalıdır. Bunun için  özel olu�turulmu� bir organizasyonel 
�ablon (Measurem ent Construct Template) kullanılabilir [5]. 
 
Ölçüm yapıları tanımlanırken içerisinde ölçümün amacı, neyin ölçülece�i, organizasyon mu  yoksa 
proje bazında mı ölçüm yapılaca�ı, ölçüm metodları, bir imi vs. bulunmalıdır.  
 
Ölçüm yapılarından “de�i�iklik isteklerinin durum u”, “hata yo�un lu�u”, “planlanan hata 
maliyetinin gerçek hata maliyetine oranı” a�a�ıda örnek olarak verilmi�tir. 
 
3.1.  De�i�iklik �steklerinin Durumu 
Bu ö lçüm yapısının  amacı de�i�ik lik istekler inin durum unu zaman içerisinde izleyebilmektir. Altı 
adet ölçüm metodu tanımlanmı�tır. 
1. Kayna�ı hata olan de�i�iklik isteklerin in toplamı. 
2. Kayna�ı öneri o lan de�i�iklik isteklerinin toplamı.  
3. Kayna�ı doküman iste�i o lan de�i�iklik isteklerinin toplamı. 
4. Kayna�ı hata olan kapatılmı� de�i�iklik isteklerin in toplamı. 
5. Kayna�ı öneri o lan kapatılmı� de�i�iklik isteklerinin toplamı. 
6. Kayna�ı doküman iste�i o lan kapatılmı� de�i�iklik isteklerinin toplamı. 
Yukarıda sıralanan ölçümler periyodik olarak toplanarak de�i�iklik isteklerin in zaman içerisindeki 
durumları izlenebilmektedir. Örne�in üç ay  boyunca aktif de�i�iklik isteklerinde bir artı� varsa 
düzeltici faaliyet açılması öngörülebilir. 
 
3.2.  Hata Yo�unlu�u 
Bu ölçüm yapısın ın amacı satır sayısı ba�ına dü�en hatayı zamana ba�lı olarak izleyebilmektir. 
Ölçüm için iki adet parametre tanımlanmı�tır: 
1. Hata sayısı (HS) 
2. Satır sayısı (bin olarak) (KLOC) 
Hata yo�unlu�una (HY) denilecek olursa; 
 

HY = HS / KLOC 
 
formülünden hesap lanabilir. 
 
Örne�in HY > 5 oldu�unda düzeltici faaliyet açılması �art ko�ulabilmektedir. Hataların hangi 
süreçten kaynak landı�ının bulunması ise kurumlar için iyi bir pratiktir. Bu yöntemle zamana ba�lı 
olarak hata yo�unlu�u ölçülürken hangi süreçten (analiz, tasarım, kodlama, test, bak ım) 

(1) 
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kaynaklandı�ının bulunması o sürece yönelik  olarak düzeltici faaliyetin açılmasını gündeme 
getirebilir. A�a�ıdaki �ekilde mavi renk ile çizilen grafik, projeler boyunca bek lenilen hata tespit 
oranı e�risini göstermektedir.  Pembe renk ile çizilen grafi�in örnek bir projeye ait oldu�unu 
dü�ünürsek, bu grafik test sürecinde problemlerin varlı�ını i�aret etmekte ve test süreci esnasında 
yakalanması gereken bir çok hatanın yazılım sahaya indikten sonra yakalandı�ını bize 
anlatmaktadır (�ekil 1). 
 

Bulunan Hataların Oranlarının Tespit Edilen Süreçlere Göre Da�ılımı
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�ekil 1. Bulunan hataların süreçl ere gör e da�ılım grafikleri . 

 
3.3. Planlanan Hata Maliyetinin Gerçek Hata Maliyetine Oranı 
Bu ölçüm yap ısının amacı toplam hata maliyetinin, kestirimi önceden yap ılmı� hata maliyetine 
oranına bakarak ileride yapılacak hata maliyeti kestirimleri için veri sa�lamaktır. Ölçüm için iki 
adet parametre tanımlanmı�tır: 

1. Ölçüm yapılan per iyoda kadar planlanan hata maliyeti (A) 
2. Ölçüm yapılan per iyoda kadar gerçekle�en hata maliyeti (B) 

Toplam i� gücü varyansına (V) denilecek olursa; 

V = 100 *  (A – B) / A  
formülünden hesap lanabilir.  Varyans +/-%10’u geçerse düzeltici faaliyet açılabilmektedir. 
 
 
4. Proje Takibi ve Case Araçları 
Çe�itli firmaların bünyesinde kullanılan proje plan lama araçları, i� gücü plan larının yapılması ve 
proje takibi amacıyla kullanılmaktadır. Özellikle bir çok metrikte kullanılan tahmin edilen i� gücü 
verisi proje planlarından alınmaktadır. 
 
Projelerde harcanan gerçek i� gücünün bulunması amacıyla i� gücü takibi yazılımları (worksheet 
program s) kullanılmaktadır. Projelerde çalı�anlar i� gücü takip yazılımı içerisinde bulunan projeler  
altında yer alan i� kalemlerini saat bazında doldurmakla yükümlüdürler.  
 
Yazılımla ilgili de�i�ik lik  isteklerinin takibi için çok çe�itli araçlar  kullanılmaktadır.  Bu araçların  
çe�itli filtre ve sorgu özellikler i kullanılarak de�i�iklik isteklerinin durumlar ı ö�renilebilmektedir. 
 
Ürün metriklerinin toplanabilmesi için de çok çe�itli yardımcı yazılımlar kullanılabilir. Örne�in bazı 
tasarım araçlar ı ürün metrikler inin toplanabilmesi için kendi içer isinde çe�itli fonksiyon lar  
sunabilmektedir. 
 

(2) 
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5. Otomatik Metrik Toplam a Yazılım ı Prototipi ve Merkezi Veritabanı 
Ölçüm ve analiz sürecinin otomatizasyonunun ne kadar sa�lanabilece�inin anla�ılabilmesi ve 
pratikteki yararlar ının de�erlendirilebilmesi için bir prototip Otomatik Metrik Toplama Yazılımı 
(OMTY) yazılmı�tır. Bu prototip ile çe�itli proje takibi ve CASE araçlar ından metriklerin  
toplanması, toplanan metriklerin  merkezi bir  veritaban ı üzerine kaydedilmesi ve raporlanabilmesi 
i�lemlerini gerçek le�tirilebilmektedir.  
 
5.1. OMTY Tasarım Yakla�ımı 
Literatürde yer alan bir çok yakla�ım mümkün o ldu�unca jener ik nesne modelleri kullanarak 
olu�turulan ölçüm altyapılarını önermektedir. Bu nesne modelleri m ümkün olan tüm olasılıklar göz 
önünde bulundurularak olu�turulmaya çalı�ılmı�tır [6,7].  
 
OMTY’nin en önemli özelli�i mümkün oldu�unca jenerik nesne modellerden kaçınarak basit ve 
anla�ılması kolay bir yapı sunmasıdır.  Bu yapı sayesinde OMTY’nin devreye alınma süreci çok 
hızlı olmu�tur. Buna ek olarak jenerik nesne modellerin i kullanmanın getirdi�i dezavantajlardan biri 
olan geli�tiricilere olan ba�ımlılık son derece azalmı�tır. 
 
5.2. Mimari Tasarım 
OMTY proje payda�lar ının bilgi ihtiyaçlarını en etkin bir  �ekilde kar�ılamak amacıyla web 
sunucusu üzer inde çalı�acak �ek ilde yapılandırılmı�tır. Proje payda�lar ı bilgisayarlarında yüklü 
bulunan tarayıcılar (web istemcileri) yardımıyla OMTY’ye eri�ebilmektedirler. 
 
Web sunucusu ile aynı makinada yer  alan yardımcı yazılımlar ise OMTY’nin o lu�t urdu�u ölçüm 
bilgilerinden yararlanarak, proje takibi ve CASE araçlarından ölçüm verilerini toplar ve merkezi 
metrik veritabanına aktarır. Web sunucusunun veya OMTY’nin herhangi bir nedenden ötürü 
çalı�maması durumunda bile yardımcı yazılımlar görevine devam edebilmektedir. �ekil 2’de 
yazılıma ili�kin mimari tasarım görülmektedir. 
 

 
�ekil 2. OMTY’nin mimari tasarımı. 

OMT Y Prototipi, Yardı mcı  Yazılı m, Merkezi 
Metrik Veritabanı 
(Web sunucusu üzerinde) 

Web istemcileri 

Merkezi Metri k Veritabanı  

OMTY 

Yardımcı Yazılımlar 

Konfigür asyon  
Yönetimi Aracı 

Worksheet  
Programs 

Proje 
Planlama 

Aracı 

Tasarım 
Aracı 



 

 - 285 - 

5.3. Ölçümlerin Zam anlaması ve Metriklerin Araçlardan Toplanm ası 
OMTY yöneticisi projelere ait metriklerin tanımlamalarını yaptıktan sonra ilgili metri�in  ölçümüne 
ne zaman ba�lanaca�ını ve hangi periyotlarla bunun gerçekle�tirilece�in i OMTY tarafından  
sa�lanan arayüzde gerekli konfigürasyonu yaparak tanımlar.  
 
Ölçümlerin merkezi metrik veritaban ına toplanma i�lemini ise yardımcı yazılımlar üstlenmektedir.  
Bu yazılımlar ın OMTY’den ba�ımsız çalı�abilecek �ekilde tasarlanmasının sebebi, herhangi bir  
�ekilde web sunucusunun görev yapamaması durum unda her zaman ayakta kalarak ölçüm görev ine 
devam edebilmeler idir. Sürek li olarak görevlerin i yapabilmeleri amacıyla i�letim sistemlerinin  
ba�langıçta çalı�tırılacak yazılımlar listesine yerle�tirilmektedirler. Yardımcı yazılımlar, OMTY 
yönetici tarafından belirlenen ölçüm konfigürasyonunu veritaban ından okur  ve her bir ölçümün  
kullandı�ı sınıfı ça�ır ır (�ekil 3). 
 
 

 
�ekil 3. OMTY ölçüm  konfigürasyon ekranı. 

 
Yardımcı yazılımlar metrikleri proje planlama aracından, konfigürasyon yönetimi aracından,  
worksheet programlarından ve tasarım aracından toplamaktadır.  “Örnek Metrikler ve Ölçüm 
Yapıları” bölümünde anlatılan ölçüm yapılarından de�i�iklik isteklerinin durumu konfigurasyon  
yönetimi aracından; hata yo�unlu�u konfigurasyon yönetimi aracı ve tasarım aracından (satır  
sayısı) ;  planlanan hata maliyetinin gerçek hata maliyetine oranı ise worksheet programlarından ve 
proje planlama aracından alınan verilerle hesaplanmaktadır. 
 
5.4. Analizlerin ve Raporların Görüntülenmesi 
Analiz sonuçlar ının ve raporların ilgili kullanıcı tarafından görüntülebilmesinin sa�lanabilmesi için  
OMTY tarafından sa�lanan fonksiyonalite kullanılmaktadır. Her bir ölçümün hangi kullanıcılar  
tarafından görülebilece�i OMTY yöneticisi tarafından belirlenebilmektedir.  Böylece herkesin kendi 
ilgilendi�i ö lçüme ula�ması kolayla�tırılmı�, bunun dı�ında kalan ölçümlere eri�im engellenmi�tir.  
Ölçüm sonuçları rapor olarak M S Excel’e aktarılabilmektedir. A�a�ıdaki �ekilde ölçüm raporu 
örnekleri görülmektedir (�ekil 4). Karar vericiler in (proje yönetimi vs.) sadece bir ölçüm raporuna 
bakarak karar vermesi yerine çe�itli alternatif bakı� açıları kazandırılarak daha sa�lıklı karar  
alınması sa�lanmı�tır.  Örne�in yeni alınacak projenin maliyet planları yapılırken geçmi� projeler  
boyunca toplanılan hata maliyetlerinin yeni plana do�rudan ek lenmesi yer ine, hata yo�unlu�unun  
süreç bazında de�i�imi göz önüne alıp gerekli iyile�tirmeler i planlayarak, yeni maliyet planı 
olu�turulabilir. 
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�ekil 4. Ölçümler e ait rapor örnekl eri. 

6. Sonuç 
Metriklerin ve ölçümler in giderek  artan önemi kar�ısında olgunluk seviyesi yüksek yazılım 
organizasyonları kendi metrik toplama altyapılarını olu�turmakta ve bunları mümkün oldu�unca 
insan faktöründen ba�ımsız hale getirmeye çalı�maktadır lar. Altyapın ın temel aya�ını ölçüm ve 
analiz süreci olu�turmaktadır. Sürecin ya�ama geçirilmesin in ardından ilgili metriklerin 
toplanabilmesi için proje payda�larının bilgi gereksinimleri ortaya konmalıdır. Bilgi gereksin imleri 
çe�itli ölçüm yapılarına dönü�türülerek ölçüm ve metrik özellikler ine ait tüm bilgilerin ortak bir  
yapıda saklanabilmesi sa�lanmalıdır.  
Kurum içer isinde yer alan  mevcut proje takibi ve CASE araçları metrik toplama konusundaki en  
büyük yardımcılardır. Bu araçlardan elde edilecek verilerin merkezi bir veritabanında 
toplanabilmesini, i�lenebilmesini ve rapor lanabilmesini sa�layan yardımcı yazılımlara ihtiyaç 
duyulmaktadır. Prototip olarak hazır lanan OMTY, metrikleri farklı araçlardan çekerek merkezi 
metrik veritabanında saklamakta ve bunları M S Excel ortamında raporlayabilmektedir. Ölçüm 
veriler inin mümkün oldu�unca otomatik ve insan faktöründen ba�ımsız o larak toplanmasının  
sonucunda ö lçümler, fazladan bir i� gücü gerektirmeden karar vericiler in önüne gelmektedir. 
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