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Ozet

Yazilim yasam dongiisii siiresince uygulanan siireglerin takibinin yapilabilmesi,
iyilestirilebilmesi ve iiriiniin istenilen kalite seviyesinde oldugunun tespiti amaciyla gesitli
netriklerin toplanmas1 gerekmektedir. Ol ¢iim ve analiz siirecinin gerektirdigi liriin ve siireg
netriklerinin manuel yonten erle toplan masi is giidi kaybina neden ol makta ve proje bitim
tarihi yaklastikca metriklerin toplan masina yonelik calis malar ¢cogu zaman ertelenmektedir.
Anlatilan problemlerin ¢6ziimiine yardimci olmak igcin kurumsal bir otomatik netrik
toplana altyapisi olusturul malidir. Bu metrik toplama atyapisimin temel d ayan agini ol¢iim
ve analiz siireci, bilgi gereksinimleri ve 6l¢iimyapilar, ¢cesitli proje takibi ve CASE araglan
ile bunlarmn irettigi verileri nerkezi bir veritabaninda toplayan yardimci yazilimlar
olusturmaktadir. Bu bildiride yazihm iiriin ve sire¢ Olciimlennin otomatik olarak
yapilabil mesine olanak taniyan kurumnsal bir altyapr Onerilmekte ve bu amacla gelistirilen
prototip sistemtanitil maktadir.

Anahtar Kelimeler
CMMLI, ISO, Yazilim Siireg Olgiimii ,Yazilim Uriin Olg'imii.

1. Gins

Uriin ve siirec metriklerinin toplanmasi, hem iiriin kalitesinin hem de siireglerin etkinliginin
Olciilebilmesi amaciyla yiriitiilmesi gereken bir faaliyettir. “Her bir grev icin harcanan gercgek
isgiicii ve zamani proje planiy la karsilastirmadi gimizda proje durum unu izleyemezsiniz. T akimnizmn
hatalar1 bulma ve diizeltme oranlarmi izleyemediginizde {iriniiniiziin yeterince giivenilir oldugunu
bilemezsiniz. Metrikler yazilim projelerinin daha iyi kontrol altinda olmasini sagd amaktadir” [1].

Yazihm proje planlarimin icerisine olciim ve analiz faaliyetlerinin de eklenmesi, yazilim proje
yonetimi tarafindan bu faaliyetlerin karar alma konusunda zorunlu bir ihtiya¢ oldugunun
anlagimasindan sonra hiz kazanmistir. Projenin izlenebilirliginin artirilmas, lirtinin kalitesinin ve
sirecin nasil islediginin yazilim yasam dongiisi boywnca kontrol altinda tutulmasi anlaminda
kurumsal olglimlerin oynadig rol giderek artmaktadir. Proje yonetiminin, 6zellikle proje bitim
tarihi yaklastikca dogru karar almasi icin somut verilere ihtiyaci olmaktadrr. Proje yonetiminin bu
konudaki en biiyiik yardimasi ise yine proje boy unca toplanan metrikler o Imaktadir.
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Metriklerin toplanabilmesi icin sistematik bir yaklasim gerekmektedir. Bu sistematik yaklagmm
kaynag ve gilivencesi kuruma ait 6lciim ve analiz siirecinin olusturulmas ve bu siirecin kurum
icerisinde yay ginlastirilmasidir. Kurumlar kendi siireclerini olustururken genellikle 6rnek bir siireg
modelini (ISO, AQAP, CMMI vb.) baz alan yapilar1 kulanmaktadirlar. Bu siirec modelleri
icerisinde 6lciim ve analiz faaliyetlerine olan vurgu son yillarda artmistir. Omegn QM MI kurumsal
olciim ve bu 6lciimiin de gerlen dirilmesinin ©nemini kendi icerisinde bash bagma bir Olgiim ve
Analiz (Measurement and Analysis) siire¢ alant olust urarak v ur gulamistir [2,3].

Metriklerin toplanma bicimi de giderek degismektedir. Metriklerin manuel olarak toplanmas1 is
gictiniin bu dogrultuda harcanmasina ve insan kaynakli 6l¢iim hatalarina yol acmaktadir. Hatta
proje bitim tarihinin yaklasmasi, proje ekibi iizerindeki baskiy1r artirdigmdan kimi zaman
metriklerin toplanmast ileri bir tarihe ertelenmektedir. Bahsedilen sebeplerden dolay1 metriklerin
olabildigince otomatik olarak toplanabilmesi itenmektedir.

Bir cok kurumn kend binyesinde cesitli proje takibi ve CASE araglarindan istifade etmektedir. Bu
araclar ile sirec ve iriin takibi belli bir noktaya kadar yapilabilmektedir. Ancak bazen bir metrigin
Olciilebilmesi i¢in cesitli araglardan toplanacak olan verilerin bir araya getirilmesi gerekmektedir.
Bu araclar genellikle farkh amaglar dogultusunda iiretildklerinden bir metrigin Slgiilebilmesi
zaman ve is giicii kaybma yol agmaktadir. Ayrica dl¢iim ve analizlerin merkezi bir veritabaninda
toplanamamasindan dolay1 projelerin tarihsel izlenebilirligi, kontrolii ve proje yOnetiminin
zamanin da miidahalesi miimkiin o lam am aktadir.

Bu bildiride yukarida bahsedilen problemlere ¢6ziim olarak, yazilim siire¢ ve iiriin 6l¢iimlerinin
otomatik olarak yapilabilmesine olanak taniyan bir kurumsal altyap1 onerilmektedir. Bu altyapinn
olabildigince insan faktoriinden bagimsiz olmasi hedeflenmistir. Altyapr dort ana unsurdan
olusmaktadir:

o Olciim ve analiz siireci; bu siire¢ Sl¢iim islemlerinin sistematik hale getirilmesinden
sorumludur.

e Bilgi ihtiyaglar1 ve Ol¢glim vyapilari; bilgi ihtiyac dogrultusunda yapilacak olan o6l¢iim
faaliyetlerini tanim lam aktadir.

e Proje Takibi ve CASE araclari; halihazrda kulamlan bir ¢cok proje takibi ve CASE araci gesitli
metrikleri {retebilmekte veya bu metriklere dogudan veya dolayll yoldan ver
saglayabilmektedir.

e Merkezi Metrik Veritabam ve Yardma Yazihmlar; yardma yazihmlar verilerin kurum
binyesinde kullanilan ¢esitli proje takibi ve CASE araclanndan toplanmasim, bunlarin islenerek
merkezi metrik veritabanina aktarilmasini ve uygun bir grafiksel kullanici ara yiizii ile proje
paydaslannin bilgi ihtiyacia gore islenen sonuglann g sterilmesini saglamaktadir.

2.0 I¢iim ve Analiz Siireci

Onerilen 6lciim ve analiz sireci, McGarry et. al. tarafindan geligirilen Practical Software
Measurement (PSM) yaklagm1 baz almarak olustwulmugur. PSM basarih bir 6l¢im programi igin
dort ana faaliyet ortaya koymaktadr [4]. Bunlar swrasiyla “Olciim planlamasi”, “Olc¢imin
uygulanmasi”, “Olgiim siirecinin degerlendirilmesi”, “Ortak anlayign olugurumasi”dir. Bu dort
faaliyet sirayla asagida aciklanacaktir.

Olciim planlamasi: Bufaaliyet esnasinda hangi 6l¢iimlerin yapilacag, projenin ve or ganizasyon un
bilgi gereksinimleri do g ultusunda belirlenir. Karar vericilerin bilgi gerek sinimlerinin belilenmesi,
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belirlenen bilgi gereksinimlerinin 6l¢iim yapilacak olan sireclerle iliskilendirilmesiyine bufaaliy et
kapsaminda icra edilmektedir [5].

Olgiim ve analiz siireci, 6l¢iim planlamasmin yapilabilmesi i¢in proje yoneticisi tarafindan ol¢iim
sirecinden sorumlu bir kiginin atanmasiyla baslar. Bu kisi organizasyonda yapilacak olan tiim
Olcim ve analiz faaliyetlerinin planlanmasindan ve koordinasyonundan sorumlu olmalidir.
Planlanan 6lciim ve analiz faaliyetlerinin proje plamnda ne sekilde yer alacagi konusunda proje
yoneticisi ile yakin igbirligiigerisinde olmalidir.

Ol¢iim ve analiz siirecinden sorum1lu kisi, kurumun veya projenin bilgi gerek sinimlerini belirlerken
proje paydagarimn goriislerine bagvurmalidir. Bu kisi, istenilen bilgnin 6nceligine bakmanin y am
sra “kolay veri toplanmasi”, “uygun araclann envanterde bulunmas”, “metrigin kolayca
yorumlanabilmesi” gibikriterlere bakarak bilgi gerek sinimine onay verir.

Ol¢iim ve analiz siirecinden sorumlu Kisi alinacak olgiimleri belirledikten sonra bu l¢imlerle proje
paydaslan arasindaki iligkiyi kurar. Proje pay daslarinm ortayakonan siirece etkin katilimi ve 6l¢iim
ve analiz siirecinin gerekliliginin ortaya konmasi icin ¢esitli bilgilen dirme toplantilan diizenlenir.

Olgiim ve analiz sirecinden sorumlu kisi veri toplama, saklama, raporlama faaliyetlerini her bir
metrik igin ayr1 ayr1 belirlemelidir. Bunlara ek olarak 6lciim yapilari icerisinde yer alan sinr
degerleri de gdozden gecirmeli ve gerektiginde projenin kalite ve siire¢ ihtiyaclanna gore olgiim
yapilar1 igerisinde yer alan sinir degerleri giincellemelidir.

Ol¢iimiin Uygulanmasi: Ol¢im verilerinin toplanmasi, toplanan metriklerin analizinin yapimas
ve sonuglarm gsterilmesi faaliyetleri bu kapsam altinda icra edilmektedir. Analizler; tahmin,
planlarin fizibilitesi, gercek verilerin planlanan verilere gre performanst gibi unsulan
icerebilmektedir. Omegin performans analizi, ac1lan ve k apatilan hata raporlarimn zaman icerisin de
gosterdig@ egilimin belirlenmesini icerebilmektedir [5].

Olgiim verilerinin otomatik metrik toplama yazilimlan vasitasiyla merkezi bir veritabaninda
toplanmasi benimsenmelidir. Yine analizlerin ve ilgili raporlarin otomatik metrik toplama yazlimi
icerisinden ihtiya¢ sahibi proje paydasinin bilgi gereksinimine gre (takim lideri, proje yoneticisi
vs.) griilebilmesi saglanmal1dir.

Olcim Siirecinin Degedendirilmesi: Olcim siireci ve toplanan metrikler periyodik olarak
degerlendirilmeli ve gerekiyorsa geligirilmelidir. Ornegn agilan ve kapatilan hata raporlarinm
zamana gore egilimi, yazilimin kullania k abul testlerine hazir olup olmadi g konusunda y eterli bilg
veremiyorsa, baskka metrikler kullanilabilir. Ornein yiiksek oncelikli hata raporlarmin tamaminin
kapatilmis olup olmadig gibi [5].

Olgiimlerle ilgili geri beslemeler icin iletisim kanallarmm onceden tammli olmasi gerekmektedir.
Bir proje paydasi analiz raporlarinm yeterince tatmin edici olmad gni veya verilerin yorumlanmast

hakkmnda yaniltici br durumun s5z konusu oldugunu diigiinilyorsa, gelistirme Onerisini 6l¢iim
sirecinden sorumlu kisiye iletebilmelidir. Bu kig iletilen oneriyi degerlendirmek ve olciimlerde
gerekli degisiklikleri yapmakla y tikiim liidiir.

Ortak Anlayisin Olusturulmas1 : Olcim altyapisinin olusturulmas igin gerekli kaynaklarm
organize edilmesi, egitimlerin alinmas1 ve gerekli olan araglarin satin alinmasi gibi faaliyetler bu
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kapsam da icra edilmektedir. Ancak bu safhanm esas vurgusu Ol¢iim verilerinin kullaniimas
konusunda yonetimsel kararliligin netlestirilmesidir. Kurum icerisinde Olciimler hakkinda ortak
anlayisin olusturulabilmesi icin proje yonetiminin de katildi@ kurum i¢i yaygmlastirma toplantilan
yapilmahdir. Hata egilimi Ornegine geri donecek olursak; toplanan verilerin, yazilimm kabul
testlerinin y apilmasi konusunda karar verme yoniinden herhangi bir etkisi olmuyorsa, bu veriyi
toplama ihtiyacimn gergekte var oldugunainanmak zordur [5].

3.Bilgi ihtiyadan ve Ol¢iim Yapilan

Toplanacak olan metrikler i¢in paydaslann bilg ihtiyaglan belirlendikten sonra 6l¢iim yapilan
(Measurement Constructs) olusturulmalidr. Bunun i¢in 6zel olusturulmus bir organizasyonel
sablon (Measurement Construct Template) kullanilabilir [5].

Olgiim yapilar1 tanimlanirken igerisinde 6l¢iimiin amaci, neyin dlgiilece, organizasyon mu yoksa
proje bazinda m16l¢iim yapilacag, 6l¢iim metodlar1, birimi vs. bulunmalidir.

Olciim yapilarindan “degisiklik isteklerinin durumu”, “hata yogwnlugu”, “planlanan hata
maliyetinin gercek hata maliyetine oram™ asagda 6rnek olarak verilmistir.

3.1. DegisiKik isteklerinin Durumu
Bu 6lciim yapismin amaci degisiklik isteklerinin durum unu zaman igerisinde izleyebilmektir. Alt
adet dl¢iim metodu tanimlanmigtir.

Kaynagi hataolan degisiklik isteklerinin toplama.

Kaynagi 6neri olan degigiklik isteklerinin toplami.

Kaynagi dokiiman istegiolan degisiklik isteklerinin toplamai.

Kaynagi hata olan k apatilmis degisiklik isteklerinin toplama.

Kaynagi 6neri olan kap atilmis degisiklik isteklerinin toplami.

6. Kaynagi dokiiman istegi olan kap atilm1s degisiklik isteklerinin toplama.

Yukarida siralanan ol¢imler periyodik olarak toplanarak deg@siklik isteklerinin zaman igerisindeki
durumlan izlenebilmektedir. Ornegin ii¢ ay boyunca aktif degsiklik isteklerinde bir artig varsa
dizeltici faaliyet acilm as1 ongoriilebilir.

Nk e =

32. Hata Yogunlugu
Bu 6l¢iim yapisinin amaci satir sayisi basina diisen hatay1r zamana bagli olarak izleyebilmektir.

Olgiim igin iki adet parametre tanimlanmigtir:
1. Hatasayist (HS)

2. Satir sayist (hin olarak) (KLOO)

Hata yo gunluguna (HY) denilecek olursa;

HY =HS/KLOC (1)

formiliinden he sap lanabilir.

Ornegin HY > 5 oldugunda diizeltici faaliyet acilmasi sart kosulabiimektedir. Hatalann hang
sirecten kaynaklandgimn bulunmasi ise kurumlar i¢in iyi bir pratiktir. Bu yontemle zamana bagh
olarak hata yogunlugu Olgiilirken hangi siregten (analiz, tasarim, kodlama, test, bakim)
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kaynaklandignin bulunmasi o sirece yonelik olarak diizeltici faaliyetin agilmasini giindeme
getirebilir. Asagidaki sekilde mavi renk ile cizilen grafik, projeler boyunca beklenilen hata tespit
oran1 egrisini gostermektedir. Pembe renk ile cizilen grafigin omek bir projeye ait oldugunu
diistiniirsek, bu grafik test siirecinde problemlerin varligmi isaret etmekte ve test siireci esnasinda
yakalanmasi gereken bir ¢ok hatanin yazilim sahaya indkten sonra yakalandigini bize
anlatmaktadr (Sekil 1).

Bulunan Hatalarin Oranlarinin Tespit Edilen Sireclere Gére Dagilimi

L)

©

g 300 BeklenenHata OraniGrafigi

I -+ Ornek Proje Boyunc aHata OraniDag imi
c 200

& 100 T

: 1 1

m Analiz Tasanm Kodlama Test Bakim

Tespit Edilen Siirec

Sekil 1. Bulunan hatalarin siiregl ere gor e dagilim grafikleri.

3.3. Planlanan Hata Maliyetinin Gercek Hata Maliyetine O rani
Bu 6l¢iim yapisinin amaci toplam hata maliyetinin, kestirimi dnceden yapilmus hata maliyetine
oranina bakarak ileride yapilacak hata maliyeti kestirimleri igin veri saglamaktir. Olgiim icin iki

adet parametre tanimlanmigtir:
1. Ol¢iim yapilan periyodakadar planlanan hata maliyeti (A)

2. Olgiim yapilan periyodakadar gergeklesen hata maliyeti (B)
Toplam i giicii varyansma (V) denilecek olursa;

V=100* (A-B)/A (2)
formiliinden hesaplanabilir. Varyans +#-%10’u gecerse diizeltici faaliyet agilabilmektedir.

4. Proje Takibi ve Case Araclari
Cesitli firmalarin binyesinde kullanilan proje planlama araglary, is giicii planlarinin yapilmasi ve

proje takibi amaciyla kullanilmaktadir. Ozellikle bir cok metrikte kullamlan tahmin edilen is giicii
verisi proje planlarindan alinmaktadir.

Projelerde harcanan gercek is giiciiniin bulunmasi amaciyla is giicii takibi yazilimlar1 (wo rksheet
progrmam s) kullanilmaktadir. Projelerde calisanlar is giicii takip yazilim1 igerisinde bulunan projeler
altinda yer alan is kalemlerini saat bazinda doldurmakla yiik imliidiirler.

Yazihmla ilgili degisiklik isteklerinin takibi icin cok cesitli araclar kullanilmaktadir. Bu araclarm
cesitli filtre ve sorgu6zellikleri k ullanilarak degisiklik isteklerinin durumlar1 6 grenilebilm ektedir.

Uriin metriklerinin toplanabilmesi igin de ¢ok cesitli yardmciyazlimlar k ullanilabilir. Ornegin baz
tasarm araclar1 iriin metriklerinin toplanabilmesi i¢in kend icerisinde c¢esitli fonksiyonlar
sunabilmektedir.
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5. Otomatik Metrik To plama Yazilm1 Prototipi ve Merkezi Veritabani

Olgiim ve analiz siirecinin otomatizasyonunun ne kadar saglanabileceginin anlasilabilmesi ve
pratikteki yararlarimn degerlendirilebilmesi icin bir prototip Otomatik Metrik Toplama Yazlimi
(OMTY) yazilmistr. Bu prototip ile cesitl proje takibi ve CASE araclarindan metriklerin
toplanmasi, toplanan metriklerin merkezi bir veritaban1 {izerine kaydedilmesi ve raporlanabilmesi
igemlerini gerceklegirilebilm ektedir.

5.1. OMTY Tasarim Yaklasimi

Literatiirde yer alan bir gok y aklasim miimkiin oldugunca jenerik nesne modelleri k ullanar ak
olusturulan 6l¢iim altyapilarini 6nermektedir. Bu nesne modelleri m imkiin olan tiim olasiliklar goz
oniince bulundurularak olugurumaya calisilmistir [6,7].

OMTY nin en dnemli 0 zelligi miimkiin oldugun ca jenerik nesne modellerden kaginarak basit ve
anlagilmasi kolay bir yap1 sunmasidir. Bu yap1 sayesinde OMT Y’ nin devreye ahnma siireci cok
hizli olmustur. Buna ek olarak jenerik nesne modellerini kullanmanin getirdigi dezavantajlardan biri
olan geligiricilere olan bagmlilik son derece azalmistir.

52. Mimari Tasarim

OMTY proje paydaslarinin bilgi ihtiyaglarmi en etkin bir sekilde karsilamak amaciyla web
snucusu lizerinde calisacak sekilde yapilandirilmistir. Proje paydaslar1 bilgisayarlarinda yikli
bulunan tarayicilar (web istemcileri) yardimiyla OMTY ye erisebilmektedirler.

Web sunucusu ile ayn1 makinada yer alan yardimci y azilimlar ise OMT Y nin olust urdugu 6l¢iim
bilgilerinden yararlanarak, proje takibi ve CASE araglarndan 6l¢iim verilerini toplar ve merkez
metrik veritabanina aktarir. Web sunucwunun veya OMTY’nin herhangi bir nedenden otiirii
calismamast durumunda bile yardimci yazilimlar gorevine devam edebilmektedir. Sekil 2’ de
yazilmailigkin mimari tasarim goriilmektedir.

—m Proje
Planlama
Araci

= oMTY o
E Korfiglir asyon
e— - Yéretimi Araci
Yardima Yazilmlar —1 Wakshee
Merkez Meti k Veritabani Programs

Web isemcileri Tasarim

— Araci

Lot )

OMTY Prottipi,Yardi mer Yazih m, Merlezi
Metrik Veritabani
(Web sunwusu lzerinde)

Sekil 2. OM TY ninmimaritasanmi.
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53. Ol¢iimlerin Zam anlamasi ve Metriklerin Araclardan To planm asi

OMTY yoneticisi projelere ait metriklerin tanimlam alarini yaptiktan sonra ilgili metrign ol¢iimiine
ne zaman baslanacagim ve hangi periyotlarla bunun gerceklestirilecegini OMTY tarafmndan
saglanan arayiizde gerekli konfigiirasyonuyaparak tammlar.

Olgiimlerin merkezi metrik veritabanina toplanma islemini ise yardmci yazlimlar iistlenmekte dir.
Bu yazilmlarin OMT Y’ den bagimsiz cahsabilecek sekilde tasarlanmasinin sebebi, herhang bir
sekilde web sunucusunun gorev yapamamasi durum unda her zaman ay akta kalarak 6l¢iim gorevine
devam edebilmeleridir. Sirekli olarak gorevlerini yapabilmeleri amaciyla igletim sistemlerinin
baslangicta caligtirilacak yazilimlar listesine yerlestirilmektedirler. Yardimci yazlimlar, OMTY
yonetici tarafindan belirlenen 6l¢iim konfigirasyonunu veritabanindan okur ve her bir 6l¢imin
kulandig smuf1 cagrir (Sekil 3).

Edit Measuremen t Information
Measurement Name Begin Date {dd/MMAN) Period Status Class Hame Related Project Selection
Issues Measument 07/03/2005 ‘Weekly v |Start ¥ | connections.issueTask Software Project |:|

¥ Project Product Measurement 30/05/2005 Monthly % [Start % || connections.produciTask Software Project I:|

Unpdate Measurement ” Delete Measurement ]

Add Measurement
Measurement Name
Begin Date Time (dd/MMAyyyy)
Period Hourly |~
Class Name
Status Stop v

Add Measurement

Return Back to bain Menu

Sekil 3. OMTY olgiim konfigiirasyon ekrani.

Yardmct yazilimlar metrikleri proje planlama aracindan, konfigiirasyon yonetimi aracindan,
worksheet programlarindan ve tasarmm aracndan toplamaktadr. “Ornek Metrikler ve Olgiim
Yapilar1” boliimiinde anlatilan 6lgiim yapilarindan degisiklik isteklerinin durumu konfigurasyon
yonetimi aracindan; hata yogunlugu konfigurasyon yonetimi aract ve tasarim aracindan (satw
say1s1); planlanan hata maliyetinin gergek hata maliyetine orani ise worksheet programlarindan ve
proje planlama aracindan aln an verilerle hesaplanm aktadr.

54. Analizlerin ve Raporlarin G oriintiillenmesi
Analiz sonuglarmin ve raporlann ilgili kullanic1 tarafindan goriintiilebilmesinin saganabilmesi i¢in

OMTY tarafindan saglanan fonksiyonalite kullamlmaktadir. Her bir dlgiimiin hangi kullanicilar
tarafindan goriilebilecegi OMTY yoéneticis tarafindan belirlenebilmektedir. Boylece herkesin kend
ilgilendig 6lctime uasmasi kolaylastinlmis, bunun disinda kalan 6l¢iimlere erisim engellenmistir.
Olgiim sonuglar1 rapor olarak M'S Excel’e aktanlabilmektedir. Asagidaki sekilde o6lgiim raporu
omekleri goriilmektedir (Sekil 4). Karar vericilerin (proje yonetimi vs.) sadece bir 6l¢iim raporuna
bak arak karar vermesi yerine cesitli alternatif bakis agilarn kazandinlarak daha saglhikli karar
ahnmas1 saglanmistr. Ornegin yeni alinacak projenin maliyet planlar yapilirken gecmis projeler
boyunca toplanilan hata maliyetlerinin yeni plana dogrudan ek lenmesi yerine, hata yogunlugunun
sire¢ bazinda degisimi goz Oniine alip gerekli iyilestirmeleri planlayarak, yeni maliyet plam
olusturulabilir.
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Sekil 4. Olciimler e ait rapor ornékl eri.
6. Sonucg

Metriklerin ve Olcimlerin giderek artan 6nemi karsisinda olgunluk seviyesi yiiksek yazilim
organizasyonlar1 kendi metrik toplama altyapilarini olusturmakta ve bunlart miimkiin oldugunca
insan faktorinden bagimsiz hale getirmeye calismaktadrlar. Altyapinin temel ayagim 6l¢iim ve
analiz siireci olugurmaktadir. Sirecin yasama gecirilmesinin ardindan ilgli metriklerin
toplanabilmesi icin proje paydaslannin bilgi gereksinimleri ortaya konmalidr. Bilg gereksinimleri
cesitli Olciim yapilarina doniistiiriilerek 6l¢iim ve metrik Ozelliklerine ait tiim bilgilerin ortak bir
yapida saklanabilmesi saglanmalidr.

Kurum igerisinde yer alan mevcut proje takibi ve CASE araglart metrik toplama konusundaki en
bilyilk yardimcilardir. Bu araglardan elde edilecek verilerin merkezi bir veritabaninda
toplanabilmesini, iglenebilmesini ve raporlanabilmesini saglayan yardimci yazilimlara ihtiyag
duyulmaktadr. Prototip olarak hazirlanan OMTY, metrikleri farkli aragclardan cekerek merkez
metrik veritabaninda saklamakta ve bunlar1 M'S Excel ortammda raporlay abilmektedir. Olciim
verilerinin  miimkiin oldugunca otomatik ve insan faktorinden bagimsiz olarak toplanmasinmn
sonucunda o Igiimler, fazladan bir is giici gerektirmeden karar v ericilerin 6nine gelmektedir.
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