Biirokrasi'de Inovasyon

"Olumsuz davranmak en kolay tutumdur”

Elk. Miih. H. Avni Giindiiz
havni.gunduz@emo.org.tr

inovasyon artik giinliik konusma-
larimiza yerlesti. Turkcesi “Yenilik”
anlamina geliyor ama boylesi daha
havali. Hayatimizi kolaylastiran her
sey aslinda “yenilik”. Cep telefonlari ve
internet ¢ikmadan 6nce hava tahmin-
lerini meteoroloji’den almaya caligir-
dik.Simdi elimizin altinda ¢ok sey var;
sozluk kullanmiyoruz, ansiklopediler
tarihe karisti, vb. Kafadan hesap bile
yapamiyoruz. Arabalar otomatik vites-
Li, yetmiyor kendi kendine park ediyor,
yetmedi yolda kendi seridinde belli
bir hizda gidebiliyor. Konforumuz da
artiyor bu arada.

Bunlarin hepsi insan yasamini ko-
laylastirmak icin. Ancak gelin gorun
ki is yaziya, giziye ve evrak tamamla-
maya gelince durum tersine gitmeye
basliyor. Elektronik cihazlar ¢itkmadan
once yanimizda ne olur ne olmaz di-
yerek nufus cizdani ornegdi, bir iki
fotograf ve ikametgah ilmuhaberi ile
vukuatli nufus belgesi bulundururduk.
Gergi simdi de bulundurmakta fayda
var ama nisbeten ¢ikarmasi daha ko-
lay. Kenan Evren donemine ait bir fik-
ra vardi: Eski evraklari yakmadan 6nce
blrokrasiden birisi, “fotokopilerini ¢i-
karip saklayalim, ne olur ne olmaz”
demismis.

Son 15-20 yildan beri elektro-
nik ve yazilim sektorinin akil almaz
gelisimi burokrasinin formatlarini da
(yazim sekli) degistirdi.AB normlarina
uymaya ¢alistyoruz. Numaralandirma

ona gore. Amag, tanim aciklamalari
vb seklinde hazirlaniyor evraklarimiz.
internetten kayitlar, takip numaralari.
Hepsi kolaylik getiriyor ama is sonug
almaya gelince degisiyor. Verilen ya-
nitlar yetersiz. internet izerindeki
kayitli seslere karsi tepki veremedi-
gimizden ylz ylze gorismek istiyoruz
ama bu defa da karsimiza ¢ikan burok-
rata derdimizi anlatamiyoruz ¢ogun-
Llukla. Ben bilmem diyor, sistem oyle
gosteriyor diyor. Seni niye oturttular
oraya diyorsunuz (veya diyemiyorsu-
nuz), yanit yine doyurucu olmuyor.

Peki ¢ozum ne? Ne yapalim ki
isimiz hizlica ve huzurlu bir sekilde
bitsin?

C6zum kamusal ve hizmet sekto-
runde calisanlarin milletin efendisiy-
mis gibi davranmak yerine milletin
efendi oldugunu kabullenmesiyle
basliyor. Biat kiltirinden anlama ve
sorgulama, neden-sonug iliskisini
irdeleme yontemlerine ge¢mekten
basliyor. Deneyimlerimizle biliyo-
ruz ki cogunlukla burokrat olmanin
yolu bilgi ve beceri sahibi olmaktan
ziyade hatirli bir tanidik bulmaktan
geciyor. istisnalar varsa da kaideyi
bozmaz elbet. Daha sonra da liyakat
esas! yerine yine disaridan destek ile
makamda ylikselme ve sallayip basi-
ni almak maasini seklinde emeklilik
suresini doldurma anlayisiyla surlyor.
Dolayisiyla hep bir koruyucusu (arka-
sini dayandigi) oldugu surece ciddi bir
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sekilde kendisini gelistirmek, digerle-
riyle yarismak, yenilik pesinde kosmak

icin gerekgesi kalmiyor.

Sorgulayan ve ¢6ziim Uretenler
de genellikle Ust kademelere pek ¢i-
kamazlar. Her yerde liderler (yonetici)
sofor, calisanlar araci itenleri, enge-
beli yol da asilacak zorluklari gosterir.
Sofor ileriyi goremiyorsa yanlis hede-
fe, arabayi itenler baskasinin ittirme-
sini beklerse aracin yavaslamasina,
mevzuat hazretleri bozuk yollarin
onarilmasini kulak ardi ettirirse; ite
kaka giden arag yanlis hedefe dogru
sarsila sarsila gider.

Kontrol derslerinde giris ve c¢ikis
karsilastirilip surecin duzeltilmesi an-
latilirdi. Ancak bizim biirokrasimizde
yonetici, calisan ve mevzuattan olusan
girdiler hizmet ¢ikisi ile gercek anlam-
da karsilastirilamadigindan veya boy-
le bir anlayisimiz olgunlasmadigin-
dan, habire reform adi altinda yapilan
duzeltme ve dlzenlemeler mesnetsiz
degerlendirmelerle basariymis gibi
oldugumuzu ilan eder ve inaniriz da.
Performans degerlendirmesi lafini hig
kamu kuruluslarinda duydunuz mu?
Kim kimin arkasinda, kim nasil kadro
almis? Genellikle bunlar konusulur.
Sonug ise “‘¢coziim Uretmekten daha
fazla sorun ureten” bir yapida toplum
haline gelmemiz. Cozum uretmek icin
“niyet” gerekiyor.

Sektor olarak biraz daha hesaba
kitaba dayali, diger kesimlere gore
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daha yiksek puanlarla kazandigimiz
icin farkli oldugumuzu disundigu-
muzden sorunlarimizi hesap, kitap ve
mantik ¢ercevesinde ¢ozebiliriz diye
mi disundyorsunuz? O zaman 0Once
igneyi kendimize batirarak cuvaldizi
bagkalarina batiralim.

Ornegin EMO’'da SMM belgesi ¢I-
kartmak veya yeniletmek isterseniz
bakin neler gerekiyor ?

e Eski belgelerin asli (gegersiz hale
gelenleri almak ne ise yariyorsa?)

« Degisiklik olmadigina dair dilek-
ce (degisiklik varsa iste, yoksa zaten
dilekce ne isimize yarar?)

e Taahhitname (her yerde istiyor-
lar, ne ise yaradigini anlamadim, so-
zlinden donen zaten becerikli)

« Vergi levhasi fotokopisi (isteyene
istegini fotoshop’la yapiyorlar zaten,
iyi ki noter tasdiki istenmiyor)

« Vergi Dairesinden alinan yazi vs
(bize ne? Vergi numarasi varsa Maliye
takip etsin)

e Mali Musavirden alinan imzali
kaseli hisse durumu

o Ucretli ise onayli iicret sézles-
mesi (sanki sirketler verdikleri parayi
ellerinden geri almiyor, tcretler guya
bankaya yatiriliyor!)

Muhtemelen bizim birokratlar da
turlu cesitli gerekgeler gosterecekler-
dir. Simdi biraz da TEDAS ve AYDEM/
GEDIZ uygulamalarina bakalim:

- Bakanliktan projesini almak is-
teyen miellife, “vekaletname ve imza
sirkulerini” getir demeleri.

- Hukuk servislerini muhtemelen
gozardi edip acemi birisinin kopyala
yapistir yontemiyle hazirladigi kendi
sebekeleri icin istenen kosullarin ol-
dugu uygulamalari TEDAS sartname-
sinde boyle yaziyor diye 3ncu sahisla-
ra dayatmalari

- Basit bir generator projesini sant-
ral projesi zannedip generator parasi
kadar proje onay ve gecici kabul para-
si istemeleri (bunun onaysiz ve kabulu
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yapilmamis tesisleri cogaltacagini akil
edememeleri)

- Ne degisiyorsa ENH’larda fa-
lan kesite kadar ben (TEDAS Genel
Md.lGgu) filan kesite kadar sen onay
verebilirsin denmesi,

- 100 kW ile 1000 kW arasinda ne
fark oldugu belirtilmeden 100kW’in
Usttnl ben (Genel MD.llk) onaylaya-
cagim demeleri

- Basit bir direk tadilati igin:

Dagitim sirketi gorusi, projenin
dagitim sirketinde gorulmustir dam-
gasi yemesi, on yazi ile koordinatorlu-
de gitmesi, projede harita miihendisi
icin de imza yeri agilmasi, harita mu-
hendisinin imza ve kasesinin disinda
harita mih. SMM belgesi istenmesi
(Harita Muh. Odasi'nin da islerini bu
arada yapiyoruz),dagitim sirketi goru-
su disinda baska istekte bulunulmasi,
proje uygulanirsa ilgili sirketten veya
OSB’den uygundur yazisi alinmasi, 6n
yaziyla koordinatorliige gonderilmesi
(elden takip yassak), epeyce bir para-
nin onay ve gegici kabul igin yatiril-
masi, gegici kabule gidecek heyet te-
sekkul ettirilirken dagitim sirketinden
bir kisinin istenmesi, dagitim sirketi
elemani ile gegici kabul heyeti baska-
ninin gidecegi glinlerin uygun olmasi,
gidecekleri glin enerji kesilecek ise
(orasi ayri bir hikaye) ¢ glin 6nceden
ilana c¢ikilmasi, heyet gidemezse ayni
islemin bir hafta sonraya kalmasi, bir
hafta sonra is yogunlugundan heyet
Uyelerinin kabule gidecekleri gunin
enerji kesilecegi gline denk gelmeme-
si,enerjiyi kesecek olanin dogal olarak
sebeke kosullari-
na gore gun be-
lirlemesi vb isleri
tamamladiktan
sonra isveren ,ya
siz ne yaptiniz?
Diye sorunca; |

beyefendi sizin

girisine engel olan o bir tane direk
var ya? Onu degistirdik diye gururla
faturayi uzattiginizda basiniza ne ge-
lebilecegini en iyisi film senaristleri
yazabilir.

Donelim oOzellesen ve daha hizli
daha glizel hizmet vermeye baslayan
dagitim sirketlerinin yaptiklarina ba-
kalim. Sirketlerin ne derseniz deyin bi-
rinci hedefi borglarini yatirmak, zarar
ediyorsa devlete sizlanmak, kendin-
ce hakli gerekceler gostererek gider
kalemlerini azaltmaktir. Reklamlar
kisminda neler oldugunu hep birlikte
gOruyoruz ama EPDK’nin dayatmala-
rinin disinda yatirim gesitlendirilmesi,
verimlilik, aboneyi (tliketici diye adi-
ni degistirdiler) biktirmadan ve hizli
hizmet vermeyi dogru durust basara-
madilar. Sikayetleri basindan ve cev-
remizden duyuyoruz. Konuyla ilgili
onerileri de dikkate alan pek yok.

Boylesine buyuk sebekelerin geg-
misi gelecege insan kaynaklariyla ak-
tarilirsa, o isletmenin kulturi de su-
rekli olarak ge¢cmisiyle beraber gelisir.
Ozellestirmelerle beraber yapilan ilk
is personel tasarrufu anlayisiyla yuk-
sek ucretli (!) elemanlarin sayisini
azaltmak oldu. ilk gbze carpan yerler
ise sayica fazla gorulen kisimlardan
(aslinda bu sayi yeterli mi diye so-
rulmadan) eleman kaydirilmasi, isten
¢ikarilmalar, ucuz eleman temini igin
taseronlastirma, kiralik binalardan ¢i-
kip toplulastirma vb olunca yeni ge-
lenlerin mecburen deneyim kazanma-
dan sorumluluk almalari her birimde
farkli farkli yorum ve uygulamalara
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neden oldu. Peki tuketiciye hizmet ve
kolaylik getirme nerede? Reklamlarda.

En son GEDIZ EDAS uygulamalari-
na bir goz atarak yazimizi sonlandira-
Lim.Normal uygulamalarindaki dayat-
malari biliyoruz. Yapilacak yeni tesis
ve tadilatlari musteriye yaptirmak
temel felsefe halinde devam ediyor.
EPDK 12 ay ile geri 6demeleri sinir-
layinca uzun vadeli negatif faizli va-
tandas kredisinde biraz gerileme oldu.

Ancak bu defa halkin hizmet aldi-

g1 birimler adeta darmadagin edile-
rek koca izmir'de abonelik, muayene
ve onay birimleri kapatilmis ve Konak
ile Karslyaka'da toplanmistir. Cigli'den,
Karabaglar'dan, Narlidere’den Eski
izmirden Giizelbahce’den geliverin
ne olacak ki. Foca’dan Bayindir'dan,
Kinik’tan, Dikili'"den, Beydag’dan,
Selguk’tan bir isiniz olursa (abonelik,
onay, muayene) baglandiginiz diger
ilceye dogru dusun yollara. Vardiginiz
zaman isler elbette daha yogun ola-
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cagindan sirket elemaninin sinirini
sizden ¢ikarmasi olasiligini diistinerek
isinizin cabuk yapilmasini beklemeyin.
Daha sonra gel derse,ne zaman? Diye
sormayin. Ogle vakti yaklasiyorsa gev-
rek alip midenizi bastirin ve 6gleden
sonrayi bekleyin. Ve sakin higbir yet-
kiliye, siz islerinizin analizlerini yap-
tirip, siniflandirip 6nem ve sikliklarini
tespit ettinizmi? Ona gore mi bu isleri
diizenliyorsunuz diye de sormayin.
inovasyon mu demistik?
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