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1. TELEKOMUNIKASYON KURUMU ve YAPISI

Telekomiinikasyon sektorii, bireysel haberlesmeyi saglamasinin yani sira, bilgi
toplumunun temel altyapisini olusturan ve kendi basma ekonomik degeri olan
stratejik bir sektordiir. Tirkiye telekomiinikasyon sektoriindeki en onemli yapisal
degisiklik Telekomiinikasyon Kurumu’nun (Kurum) kurulmasi ile gerceklesmistir.
Boylece politika ve strateji belirleme ile diizenleme ve isletme fonksiyonlari
birbirinden ayrilmistir. Bu bolimde, Kurumun Kurumsal yapisi incelenmekte ve mali

durumu ile gelir ve giderlerine ait bazi bilgiler verilmektedir.
1.1. Kurumsal Yapi

Telekomiinikasyon Kurumu, 27 Ocak 2000 tarih ve 4502 sayili Kanun ile
kurulmustur. Bu kanuna gore; Kurumun karar organi bir baskan ve dort iiyeden
olusan Telekomiinikasyon Kurulu’dur. Kurul Bagkani ayn1 zamanda Kurumun en iist
amiri olup, Kurumun genel yonetim ve temsilinden sorumludur. Kurul, bagkanin

teklifi {izerine iiyelerden birini ikinci Baskan olarak seger.

Kurul, Ulastirma Bakani tarafindan teklif edilen Kurul Baskani, telsiz hizmetlerini
temsil eden, telekomiinikasyon hizmetlerini temsil eden ve teklifi Ulastirma Bakani
tarafindan yapilan 2 {ye ile telekomiinikasyon sektoriinii temsil eden
telekomiinikasyon cihaz ve sistem imalati, telekomiinikasyon hizmeti yliriitmekte ya
da altyap1 isletmekte olan ve ilgili telekomiinikasyon hizmeti piyasasinda Tiirkiye
capinda en az %10’luk pazar payma sahip olacak isletmecilerin gosterecegi birer
aday arasindan atanan 1 iiye ve tiiketici haklarini temsil eden, Sanayi Bakanlig1 ya da
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birliginin gosterecegi ikiser aday arasindan atanan 1

tiyeden olugmaktadir.

Kurum; Kanunlarla 6ngoriilen yetki ve sorumluluklari uygulamak ve verilen diger
gorevleri yapmak lizere kamu tiizel kisiligini ve idari ve mali 6zerkligi haiz 6zel
biitceli kurulugtur. Kurum gorevlerini yerine getirirken bagimsizdir. Kurumun iliskili

oldugu bakanlik Ulastirma Bakanligidir.



Kurulun icra organi olan Kurum, 4 Kurum Baskan Yardimciligi, 13 Daire Baskanligi

ve 7 adedi faal olmak iizere toplam 10 Bolge Miidirliigiinden olusmaktadir

(Sekil 1.1, 1.2).

Telekomiinikasyon Kurulu . Savunma Uzmanligi
P Basin ve Tiketiciler ile llskiler
Baskanlik Musavirleri - Kurul Baskanl ] Miuisavirligi

Hukuk Misavirligi Ozel Kalem Mudurligi
Ekonomik Duzenlemeler Teknik Diizenlemeler Kurum idari Hizmetler Kurum Bilisim ve Dis iliskiler Kurum

Kurum Bagkan Yardimcisi Baskan Yardimcisi Bagkan Yardimcisi Baskan Yardimcisi
Spektrum Yénetimi el Uluslararasi lligkiler ve AB
— Tarifeler Dairesi Baskanligi — Dpairesi Baskanligi L Iéaa)ggﬂﬁngalrem — lle Koordinasyon Dairesi

Bagkanlig:

Lisans ve Sozlesmeler Seekiumizlemclye Muhasebe ve Finansman BiloiNeknolojierig

— Dairesi Bagkanligi — Denetleme Dairesi — Dairesi Bagkanhi — Koordinasyon Dairesi

Bagkanlig Baskanlig
Sektdrel Aragtirma ve Teknik Diizenleme ve Kurumsal Kalite
| Stratejiler Dairesi Bagkanhgi — Standardizasyon Dairesi —1 Lojistik Dairesi Bagkanligi —1 Degerlendirme ve Gelistirme
Bagkanligi Dairesi Bagkanlig
L Sektorel Rekabet ve Tiiketici || Telekomiinikasyon Bolge
Haklari Dairesi Bagkanlig Mudarlikleri

Sekil 1.1. Organizasyon Semasi
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Sekil 1.2. Bélge Miidiirliikleri ve Bagl Iller

1.1.1. insan kaynaklar

2003 yilinda, Kurumun merkez birimlerinde 332, Bolge Miidiirliiklerinde 124 adet
olmak iizere toplam 456 adet dolu kadro bulunmaktadir. Kurumun ana hizmetlerine
iliskin kariyer sahibi personel ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla yapilan sinavda
basarili olan 8 adet Telekomiinikasyon Uzman Yardimcis1 goreve baglatilmis ve 1
ay slireli Alistirma Egitimine tabi tutulmustur. Kurum’un uzman ve uzman
yardimcilart sayisi, ¢alisanlarin egitim durumlarina ve cinsiyetine gore dagilimi

iceren bilgileri Cizelge 1.1., 1.2. ve 1.3’te gosterilmektedir.



Cizelge 1.1 Telekomiinikasyon Uzman ve Uzman Yardimcilarimin Sayisi

Cizelge 1.2 Calisanlarimin Egitim Durumlarina Gore Dagilimi

T. Uzm. 32
T. Uzm. Yrd. 37
Toplam 69

Egitim Durumu Merkez Tasra Toplam
Doktora 12 0 12
Yiiksek Lisans 55 10 65
Lisans 146 77 223
Onlisans 29 37 66
Diger 62 28 90

Cizelge 1.3 Calisanlarimin Cinsiyete Gére Dagilimi

Merkez Tasra Toplam %
Personel Sayisi 304 152 456 100
Erkek Personel Sayisi 183 110 293 64
Bayan Personel Sayisi 121 42 163 36




1.1.2. Mali yap1

Kurum idari ve mali 6zerkligi haiz 6zel biit¢eli bir kamu tiizel kisiligidir. Kurum,
2886 sayili Devlet Thale Kanunu, 6245 sayili Harcirah Kanunu ile vize ve tescil
acisindan 1050 sayili Muhasebe-i Umumiye Kanunu ve 832 sayili Sayistay Kanunu
hiikiimlerine tabi degildir. Kurumun gelirleri her tiirlii vergi, resim ve hargtan

muaftir.
1.1.2.1. 2003 yihi Kurum gelirleri

Kurumun 2003 Yili Gelirlerinin gelir ¢esidine goére dagilimi Sekil 1.3’te
goriilmektedir. Kurum gelirlerinin % 74’{inli ruhsatname ve kullanma iicretleri, %
13’iinii faiz gelirleri, % 72sini igletmecilerden alinan Kurum masraflarina katki pay1

ve % 6’smi da diger gelirler olusturmaktadir.

KURUMUN GELIRLERI
(x 1 Milyon TL)
Toplam : 326.663.418

Diger Gelirler
20.244.862
0,
Faiz Gelirleri 6% Ruhsatname
43.778.454 Ucretleri
13% 63.784.892

20%

Kur. Masr. Kat. Pay
24.245.003
7%

LKullanma Ucretleri
174.610.207
54%

Sekil 1.3 Kurum Gelirleri, 2003



1.1.2.2. 2002 ve 2003 yilinda Kurum nakitlerinin kullanimi

2002 Yili Genel Biitge Kanunu ile ilk kez uygulamaya konulan ve halen devam

etmekte olan “ Ozel Kanunla Kurulmus olan Kurul ve Kurumlarin nakit fazlalarinin

Hazineye aktarilmasi” uygulamasi ve 01.08.2003 tarih ve 2003/305 sayili Kurul

Karar1 geregi Kurum gelirlerinden hazineye aktarilan tutarlar ile 2002 ve 2003

yillarina ait Kurum nakitlerinin kullanimi durumu Sekil 1.4 ve Sekil

verilmistir.

1.5te

2002 YILI TOPLAM GELIRI
(x 1 Milyon TL)
Toplam : 424.847.189
600.000.000
400.000.000 +
200.000.000 +
0
1
@ Onceki 215.552.000
Yildan Dev.
Nakit Fazlas!
@ 2002 Geliri 209.295.189

2002 YILI NAKIT KULLANIMI
(x 1 Milyon TL)
Toplam : 424.847.887

Sonraki Yila
Dev. Nakit
Fazlasi
146.488.844
34% Hazineye
Aktarilan Tutar
246.000.000
Kurum 58%

Harcamalari

32.359.043
8%

Sekil 1.4 Kurum Gelirleri ve Nakit Kullanimi, 2002

2003 YILI TOPLAM GELIRI
(x 1 Milyon TL)
Toplam : 473.152.262

600.000.000

sooomono |—— [

200.000.000
0
1
m Onceki Yildan 146.488.844
Dev. Nakit
Fazlasi
@ 2003 Geliri 326.663.418

2003 YILI NAKIT KULLANIMI
(x 1 Milyon TL)
Toplam : 473.152.262

Sonraki Yila
Dev. Nakit
Fazlasi
Kurum 15.038.708
Harcamalari

3%

26.613.554
6%

Hazineye
Aktarilan Tutar
431.500.000
91%

Sekil 1.5 Kurum Gelirleri ve Nakit Kullanimi, 2003




2002 ve 2003 y1l1 nakit kullanim1 incelendiginde, 2002 yilinda Kurum nakitlerinin %
58’lik boliimii Hazineye aktarilirken, 2003 yilinda bu oranin % 91’e ¢iktig

goriilmektedir.

1.1.2.3. 2002 ve 2003 yihi Kurum harcamalar:

2002 ve 2003 yilina ait Kurum harcamalarinin gider g¢esidine gore dagilimlar1 ve

karsilagtirmalari ile dagilim yiizdeleri Sekil 1.6, 1.7 ve 1.8’de goriilmektedir.

2002 ve 2003 YILLARINA AiT GIDERLER
(x 1 Milyon TL)

16.000.000
14.000.000 -
12.000.000
10.000.000 -
8.000.000 -
6.000.000
4.000.000 +—
2.000.000 +—

o = E

Personel Hizmet Allm Yatirm Transfer Diger Giderler
Giderleri Giderleri Giderleri Giderleri g
@ 2002 Yilh| 11.940.436 8.292.533 5.213.184 3.893.535 3.019.355
2003 Yili | 13.996.731 5.581.830 189.023 2.280.948 4.565.022

Sekil 1.6 Kurum Giderleri, 2002, 2003

2002 YILI GIDER DAGILIMI
(x 1 Milyon TL)
Toplam: 32.359.043

Diger
Giderler
9%

Transfer
Giderleri
12%

Personel
Giderleri
37%

Yatirim
Giderleri
16%

Hizmet
Alim
Giderleri
26%

Sekil 1.7 Kurum Giderleri Dagilimi, 2002




2003 YILI GIDER DAGILIMI
(x 1 Milyon TL)
Toplam: 26.613.554

Diger
Giderler
17%
Transfer
Giderleri
9% Personel
Yatirim G'gze:/le“
Giderleri ¢
1%
Hizmet Alim
Giderleri

21%

Sekil 1.8 Kurum Giderleri Dagilimi, 2003

2002 ve 2003 yili harcamalarina iligkin rakamlar degerlendirildiginde, 2003 yilinda
2002 yilina gore toplam harcamalarda % 17°lik bir azalma goriilmektedir. S6z

konusu azalma, hizmet ve yatirim harcamalarindaki diisiisten kaynaklanmaktadir.
1.1.3. Fiziki altyapi, kurum hizmet binasi

Kurum, merkezi Ankara Demirtepe’de bulunan 4 yilligina kiralamis oldugu binada
hizmet vermektedir. Bina 14 katli ve yaklasik 7.000 m* kullanim alanma sahip olup
kisi bagina ortak kullanim alanlartyla birlikte 15 m’® diismekte ve binada 130 araclik
otopark bulunmaktadir. Ancak ulusal ve uluslararasi bir ¢ok toplantilara ev sahipligi
yapmak zorunda olan Kurumun, genis konferans ve toplant1 salonlar1 bulunan ve son
teknolojiyle donatilmis miilkiyeti kendisine ait bir binaya ihtiyacit bulunmaktadir.

Kurumun kendi hizmet binasinin alinmasi i¢in piyasa arastirmast devam etmektedir.
1.2. Telekomiinikasyon Kurumu Hizmet Sunum Ilkeleri

Kurum, diizenleyici otorite olarak yapmis oldugu diizenleme, yetkilendirme ve

denetim faaliyetlerinde ¢agdas bir yonetim sistemi ile hizmet verebilmek igin bu



alanda basarisim1 uluslararast diizeyde kanitlamis olan Toplam Kalite Yo6netimi

felsefesini esas almistir.

1.2.1. 1SO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi (KYS)

Kurum, KYS’yi kurmus ve KYS, bagimsiz belgelendirme kurulusu olan Tiirk
Standartlar1 Enstitlisti (TSE) tarafindan 11/12/2002 tarihinde onaylanmistir. Boylece
Telekomiinikasyon Kurumu TSE-ISO-EN 9001:2000 KYS belgeli ilk 6zerk kurum
olmustur. Kurumda KYS’nin yeterliliginin ve etkinliginin saglanmasi1 amaciyla ve
ISO 9001:2000 standartlar1 geregi olarak tiim merkez birimlerini ve faal durumda
bulunan 7 Bolge Miidiirliigiinii kapsayan i¢ kalite denetimleri gergeklestirilmis olup
KYS Performans sonuglart da Kurul’a sunularak takibi yapilmaktadir. Ayrica
Kurumda uygulanmakta olan KYS’nin belge uzatim tetkiki TSE Baskanligi’nca

gerceklestirilmis ve onaylanmistir.

1.2.2. Kurumun kalite politikasi

Telekomiinikasyon Kurumunun mensubu olmaktan mutluluk duyan ve konusunda
kariyer sahibi personelimizle hizmet vermek, kiiresellesen diinyanin itici giicii
iletisim sektoriinlin biitiinlini iceren diizenleyici islemleri uluslararasi norm ve
standartlara uygun olarak yerine getirmek, hizmet veren ve hizmet alanlarin
memnuniyet diizeylerini yiikseltmek, misyon ve vizyonumuzun farkinda olarak
sorumluluk bilinci i¢inde hizmetlerimizden faydalanan herkese esit ve adil
davranmak, bilim ve teknolojideki yeniliklere uygun olarak hizmet kalitemizi siirekli
gelistirmek, kalite yonetim sisteminin sartlarina uyarak sistemin etkinligini siirekli

iyilestirmek ve en iyi olmaktir.

1.2.3. Kurumun misyonu

Tiirkiye’deki telekomiinikasyon hizmetlerinin hizli, kaliteli ve ucuz saglanmasi
amaciyla yonlendirme, diizenleme ve denetleme yoluyla sektorde yasalara
uygunlugun saglanmasi, ilgili kurumlarla iligkilerin yiiriitiilmesi, teknolojik

gelismelerin izlenmesi, rekabetin korunmasi, uluslararasi normlara uygunlugun



10

saglanmasi, tiiketicinin korunmasi, kalkinma ve giivenlik politikalarinin

gbzetilmesidir.

1.2.4. Kurumun vizyonu

Tiirkiye’deki telekomiinikasyon sektoriiniin uluslararasi standartlara ulagmasini
saglayan, arastirma — gelistirme faaliyetleriyle diinyadaki gelismelere katkida
bulunan, sektore yon veren, uygulamalar1 izleyen ve denetleyen, toplumun
telekomiinikasyon  hizmetlerinde en st diizeyde, sorunsuz,en uygun
fiyatlarla yararlanmasim1i saglayan ve devletin telekomiinikasyon politikasi

olusturmasinda etkin rol oynayan bir kurulus olmaktir.
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2. TURKIYE’DE TELEKOMUNIKASYON SEKTORU

Bu bolimde Tiirkiye telekomiinikasyon sektoriine iliskin olarak; sektdriin aktorleri
tanitilmig ve PSTN, GSM, internet ve diger hizmetlere yonelik degerlendirmelerde

bulunulmustur.
2.1. Sektoriin Aktorleri ve Gorevleri

Tiirkiye Telekomiinikasyon Sektoriinde rol alan kurum ve kuruluslar: dort ana grupta

toplamamiz miimkiindiir. Bunlar;
e Devlet Kurumlari

e Diizenleyici Kurumlar

e Miitesebbisler

o Tiiketicilerdir.

2.1.1. Devlet kurumlari
Bakanlar Kurulu

Bakanlar Kurulunun telekomiinikasyon sektorii ile dogrudan ilgili iki temel islevi

bulunmaktadir.

e Genel Izin de dahil her tiirlii lisansin asgari degerinin onaylanmast,

e Imtiyaz Sozlesmesi gerektiren telekomiinikasyon hizmetleri icin “yetkilendirme

plan1”nin onaylanmasi.
Haberlesme Yiiksek Kurulu

Bagsbakanin veya goérevlendirecegi bir Devlet Bakanmin Baskanliginda Icisleri ve
Ulastirma Bakanlar1 ile Milli Giivenlik Kurulu Genel Sekreteri, Milli Istihbarat
Teskilat1 Miistesar1 ve Genelkurmay Baskanligi Muhabere Elektronik Baskanindan
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olusan bu Kurulun gorevi, telsiz haberlesmesi konusunda Ulastirma Bakanligina

tavsiyede bulunmak ve bu konudaki uygulamalar takip etmektir.
Ulastirma Bakanhg

Ulastirma Bakanligi, telekomiinikasyon sektoriine iligkin iilke politikalarini
belirlemektedir. Bu dogrultuda da asgari hizmetlerin konu ve kapsamlar1 yine
Ulastirma Bakanliginca belirlenmektedir. Ulastirma Bakanliginin bir diger gorevi de
imtiyaz sozlesmesi gerektiren telekomiinikasyon hizmetlerine iliskin hazirlanan

“yetkilendirme planlari”n1 Bakanlar Kuruluna teklif etmektir.
2.1.2. Diizenleyici kurumlar
Telekomiinikasyon Kurumu

Tiirkiye’nin, idari ve mali 6zerkligi haiz, bagimsiz ulusal regiilasyon otoritesidir.

Gorevleri dort ana baglik altinda toplanabilir.
¢ Yetkilendirme
e Diizenleme
e Denetleme
e Hakemlik
Rekabet Kurumu

Rekabet otoritesi, diger sektorler i¢in oldugu gibi telekomiinikasyon sektoriiyle ilgili

de “birlesme ve devralmalar” konusunda gorev yapan diizenleyici bir kurulustur.
Radyo ve Televizyon Ust Kurulu

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, radyo ve/veya televizyon yaym yapmak isteyen
miitesebbislere yaym lisanst1 vermekte ve yapilan yaymlarin iceriklerini

denetlemektedir.
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2.1.3. Miitesebbisler
Isletmeciler

Telekomiinikasyon sektoriiniin ana miitesebbisleri, Telekomiinikasyon Kurumundan
yetki belgesi alan “Isletmeci”lerdir. Tiirkiye telekomiinikasyon sektdriinde, hi¢ kimse
Telekomiinikasyon Kurumu ile gérev ya da imtiyaz s6zlesmesi imzalamadikca veya
Telekomiinikasyon Kurumu’ndan telekomiinikasyon ruhsatt ya da genel izin
almadik¢a telekomiinikasyon hizmeti sunamaz ve/veya telekomiinikasyon altyapisi

kuramaz ve isletemez.
Imalat ve ithalatcilar

Telekomiinikasyon ile ilgili her tiirlii techizatin ve terminal cihazlarinin imalatina ve
ithalatina iliskin islemler de Telekomiinikasyon Kurumunun iznine tabidir. Imalat ve

ithalatcilar da bu sektoriin 6nemli aktorleridir.
2.1.4. Tiiketiciler

Telekomiinikasyon sektoriinlin asli unsuru tiiketicilerdir. Tiketiciler, Tiiketici
Dernekleri ve Vakiflar1 gibi cesitli sekillerde orglitlenmekte ve sektoriin en 6nemli

kurumlar1 haline gelmektedir.

2.2. Mevcut Durum

2.2.1 Isletmeciler ve sunulan hizmetler
2.2.1.1. Uydu isletmecileri

Uydu isletmecileri; uydu telekomiinikasyon hizmeti veren isletmeciler ve uydu
platform isletmecileri olmak tizere iki grupta toplanmaktadir. Uydu
telekomiinikasyon hizmetleri; uydular ve yer istasyonlar1 aracilifiyla tek yonlii veya
cift yonlii veri iletisiminin gergeklestirilmesini kapsamaktadir. 31 Aralik 2003 itibari

ile “2. Tip Telekomiinikasyon Ruhsati” alan 20 adet isletmeci bulunmaktadir.
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Uydu platform isletmeciligi ise degisik transmisyon ortamlarindan gelen analog veya
sayisal sinyallerin birlestirilip ¢oklanarak sayisal paketler halinde, uydu iizerinden
abonelere iletilmesi seklinde gergeklestirilmektedir. Uydu platform isletmeciliginde
sunulan hizmetler arasinda yiiksek hizda internet erisimi, genisbant veri aktarimu,
sayisal TV ve radyo yayini, multimedya uygulamalari bulunmaktadir. “2. Tip
Telekomiinikasyon Ruhsati” gerektiren bu hizmete yonelik olarak 31 Aralik 2003

tarihine kadar 3 adet isletmeci yetkilendirilmistir.
2.2.1.2. GMPCS mobil telefon hizmeti veren isletmeciler

Pozisyonu ve calisma frekanslar1 Uluslararast Telekomiinikasyon Birligi (ITU)
tarafindan belirlenmis ve tahsis edilmis bulunan ve sabit veya mobil, genigsbant veya
darbant, kiiresel veya kiiresel olmayan, yere gore duragan olan veya olmayan,
mevcut veya planlanan bir uydu kiimesi lizerinden GMPCS MoU (Memorandum of
Understanding)  kapsamindaki  hizmetleri  kullanicilara  dogrudan  veren
telekomiinikasyon hizmeti olarak tanimlanan GMPCS Mobil Telefon Hizmeti
konusunda Kurum tarafindan 31.12.2003 tarihi itibariyle 4 adet isletmeci 2.Tip

Telekomiinikasyon Ruhsati ile yetkilendirilmis bulunmaktadir.
2.2.1.3. Internet servis saglayiciig1 hizmeti veren isletmeciler

Internet Servis Saglayiciligi hizmeti veren isletmeciler (ISS); gerekli altyap,
donanim ve yazilimi saglayarak son kullaniciya internet sistemi {lizerinden erigim
saglamaktadir. Bir ISS’nin yaptig1 is, kendisine ait bilgisayar donanimi ve kiraladig

hatlar aracilig1 ile kullanicilar1 yerel ve uluslararasi internet omurgalarina tagimak

olarak ifade edilebilir.

Daha once Tiirtk Telekomiinikasyon A.S. ile yaptiklar1 servis saglayiciligi
sozlesmeleri ile hizmet veren 1SS’ler, gelismekte olan iilkelerde ve AB iilkelerinde
oldugu gibi Ulkemizde de “Genel Izin” ile faaliyetlerini yiiriitmektedir. Bu
kapsamda, 2002 yilinda 66 adet, 2003 yilinda ise 30 adet olmak iizere toplam 96 adet

Genel izin Belgesi verilmistir.
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2.2.1.4. Karasal hatlar iizerinden veri iletimi yapan isletmeciler

Karasal hatlar iizerinden veri iletimi; fiber optik, bakir, koaksiyel vb. karasal hatlar
tizerinden verinin, herhangi bir isleme tabi tutulmaksizin sebeke sonlanma noktalari
arasindaki iletimini ifade etmektedir. 2003 y1l1 sonu itibariyle iilkemizde s6z konusu

hizmeti vermekle yetkilendirilmis 3 adet isletmeci bulunmaktadir.

2.2.2 Telekomiinikasyon Gostergeleri

2.2.2.1. 2003 yih PSTN verileri

Tiirkiye’de sabit telefon isletmecisi konumunda bulunan Tiirk Telekom, abone sayis1
bakimindan diinyanin en biiyiik isletmecileri arasinda yer almaktadir. Tiirk Telekom
sabit telefon, ankesorlil telefon, Kablo TV, ISDN, ADSL, NMT, kiralik devreler,
internet servis saglayiciligi gibi bir¢ok farkli hizmeti sunmaya, telekomiinikasyon
altyapisin1 isletmeye Kurumla yaptigi gorev sozlesmesi kapsaminda yetkili
kilimmustir. Tiirk Telekom; ses iletimini ihtiva eden telefon hizmetleri ile altyapi
isletmeciligini 31.12.2003 tarihine kadar tekel kapsaminda yiirlitmiistiir. Bunlarin
disinda kalan uydu platform isletmeciligi, internet servis saglayiciligi, karasal hatlar
tizerinden veri iletimi isletmeciligi gibi bazi hizmet sunumlari, Kurum tarafindan
yapilan diizenlemeler cercevesinde yetkilendirilmis isletmeciler tarafindan

gergeklestirilmektedir.

1980’11 yillardan itibaren gerek kapsama alan1 gerekse abone sayis1 bakimindan hizli
bir ivme kaydeden PSTN sektorii, GSM hizmetlerinin sunulmas: ile birlikte
yavaglama siirecine girmistir. Asagidaki Cizelge 2.1 ve Sekil 2.1°de, 1995 ve 2003

yillar1 arasinda PSTN abone sayisina iligkin bilgilere yer verilmektedir:



Cizelge 2.1 PSTN abone sayilart

Yil Abone Sayis1 Bir Onceki Yila Gore Artis Orani(%)
1995 13.227.704 8,46
1996 14.286.460 8,00
1997 15.579.458 9,05
1998 16.806.982 7,88
1999 17.911.722 6,57
2000 18.395.171 2,70
2001 18.904.486 2,77
2002 18.890.000 0
2003 18.916.721 0,01
20.000.000
18.000.000 - i ] ] ] ]
16.000.000 - ]
14.000.000 —— -
12.000.000 | -
10.000.000 -
8.000.000 -
6.000.000 + ||
4.000.000 -
2.000.000 -
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

@ PSTN Abone Sayllari

Sekil 2.1 PSTN abone sayilar
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PSTN sebekeden hizmet alan abone sayisin1 gosteren Cizelge 2.2°de goriildiigi tizere
1995 yilindan 2000 yilina kadar sebekedeki abone sayisinda siirekli bir artis
goriilmiis, bu yildan itibaren artig, hizin1 diislirerek devam etmistir. Bunun en énemli
nedenlerinden biri, 1998 yilindan itibaren gelismeye baslayan mobil telefon

hizmetlerinin PSTN hizmetlere nazaran daha fazla tercih edilmesi olmustur.

Cizelge 2.2 PSTN penetrasyon orani

PSTN Abone Niifusa Gore Telefon Penetrasyon
Yil Sayisi Oranlan (%)
1995 13.227.704 21,2
1996 14.286.460 22,4
1997 15.579.458 24,8
1998 16.806.982 26,3
1999 17.911.722 27,6
2000 18.395.171 28,0
2001 18.904.486 28,5
2002 18.890.000 27,1
2003 18.916.721 26,7

Tiirkiye’de 2003 yili sonu itibariyle 18.916.721 PSTN abonesi bulunmaktadir. Buna
gore niifus sayist dikkate alindiginda, iilkemizdeki telefon penetrasyonu orani %26,7

olup, s6z konusu oran AB {ilkelerinde %53,8’e karsilik gelmektedir.
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Telefon hizmetlerinin yayginlagmasi, ticaret ve sanayinin gelismesine bagli olarak

degiskenlik gostermektedir. Tiirk Telekom’un 2003 yili abone sayilari; aylar ve

bolgeler itibariyle asagidaki Cizelge 2.3’de gosterilmektedir.

Cizelge 2.3 Tiirk Telekomiinikasyon A.S abonelerinin bolgesel dagilimi (2003)

Bolgeler Ocak Subat | Mart Nisan Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eyliil Ekim Kasim | Aralk
Marmara | 6.577.284 | 6.575.719 | 6.598.210 | 6.589.505 | 6.588.832 | 6.590.867 | 6.600.809 | 6.611.244 | 6.635.812 | 6.644.272 | 6.653.320 | 6.660.461
Ege 2.857.166 2.846.642 | 2.843.871 | 2.843.003 | 2.846.086 | 2.848.309 |2.852.965 |2.857.222 |2.853.735 |2.855.921 |2.857.369 | 2.856.268
Akdeniz 2.185.938 | 2.185.243 |2.182.490 |2.180.071 |[2.176.131 |2.170.137 |2.173.214 |2.170.535 |2.170.229 |2.167.853 |2.169.795 |2.171.315
Karadeniz |2.109.286 |2.104.733 |2.100.754 |2.097.032 |2.092.678 |2.092.837 |2.090.342 |2.091.615 |2.091.535 |2.087.301 |2.086.794 | 2.084.056
Ic Anadolu 3255067 |3.252.781 |3.251.798 |3.251.230 |3.250.716 |3.248.977 |3.251239 |[3255283 |3.263816 |3.270.775 |3.275.403 |3.282.571
D.Anadolu | 945.085 945.258 942.458 941.844 939.071 935.400 930.721 929.414 930.287 931.548 932.457 932.690
G.Anadolu | 960.551 952309 | 946.807 | 944206 | 945.640 | 938.031  [933.103 [931.127 | 930.502 | 930.594 | 931.789 | 929.360
TOPLAM | 18.890.377 | 18.862.685 | 18.866.388 | 18.846.891 | 18.839.154 | 18.824.558 | 18.832.393 | 18.846.440 | 18.875.916 | 18.888.264 | 18.906.927 | 18.916.721

Tirk Telekom’un 2003 yili abone sayilarini, aylar ve bolgeler itibariyle gosteren

Cizelge 3’ten de anlasilacagi lizere, sanayi ve ticaret bolgesi olan ve gayri safi milli

hasiladan en yiliksek payr alan Marmara Bolgesinde abone yogunlugu en fazla,

bunun tersi durumunda olan Dogu ve Giineydogu Anadolu Boélgelerinde ise en az

olmustur. Toplam PSTN abone sayilarinin 2003 yil1 i¢erisindeki hareketliligi de aylik

bazda incelendiginde yilin Haziran ayina kadar ki boliimiinde azalma egiliminde

olan PSTN abone sayist bu aydan itibaren az da olsa artma egilimine girmistir. Tiirk

Telekom’un abone sayisinin 2003 sonu itibariyle 18.916.721°¢ ulagtig1 gozlenmistir.

Sekil 2.2, 2.3, 2.4 ve 2.5°de, Tiirk Telekom’un abone ve sebeke kapasitesi ile ilgili

bilgilere yer verilmektedir:




TURK TELEKOMUNIKASYON
A.S.ABONELERI BOLGESEL
DAGILIMI (Aralik)

OMarmara
HEge

OAkdeniz

OKaradeniz
Hig¢ Anadolu
OD.Anadolu
B G.Anadolu

Sekil 2.2 Tiirk Telekomiinikasyon A.S

abonelerinin bélgesel dagilimi

TURK TELEKOMUNIKASYON
A.S.'NiN BOLGELER ITIBARIYLE
SANTRAL KAPASITESI, ABONE ve
SEBEKE (PRS) SAYISI

6000000

4000000 |

2000000 I I I
0 I I I el I
LTI
R

BSAN'IsLKAPAslTEsl o O o

BABONE SAYISI
DOSEBEKE(PRS)

(2003-Aralik)

Sekil 2.4 Tiirk Telekomiinikasyon A.S nin

santral, abone ve sebeke kapasitesi
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TURK TELEKOM UNIKASYON A.S. YENI VE
AYRILAN ABONELERIN YUZDE DAGILIMI
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Sekil 2.3 Tiirk Telekomiinikasyon AS de yeni

aboneler ile ayrilan abonelerin dagilimi

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.'NiN
PRS/SANTRAL KAP. ve PRS/ABONE ORANLARI

G.Anadolu
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OPRS/San.Kap EPRS/Abo.Say

Sekil 2.5 Tiirk Telekomiinikasyon A.S nin
PRS/Santral ve PRS/Abone oranlart

Sabit telefon hizmetinde, erisim maksatl kullanilan bakir kablolardan olusan sehir ici

sebekesi  Onemli  bir

parametredir.

Santrallarda  olugan  kapasitenin,
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abonelere/kullanicilara dagitimini yapan yerel agin bolgesel dagilimini incelediginde,
Tiirk Telekom’un mevcut santral kapasitesinin yeterli oldugu goriilecektir. Santral
kapasitesinin dagitiminda esnek sebeke modelinin olusturulmasi da yine
isletmeciligin 6nemli kriterlerindendir. Tiirk Telekom Santral/Prensipal sebeke orani
hemen hemen tiim bolgelerde 1,5 oraninda Prensipal/Abone sayist da yine 1,5-2
arasinda degismektedir. Bu durum Tiirk Telekom’un yerel agda kapasite problemi

olmadiginin 6nemli bir gostergesidir.

2003 yili itibariyle Tiirk Telekom’un 61.500 personeli bulunmaktadir. S6z konusu

personel dagilimina iligkin bilgilere Sekil 2.6’da yer verilmektedir.

TURK TELEKOM UNIKASYON A.S. PERSONEL DAGILIMI
(2003 Aralik)

2% 1%

19%

@Y onetici

E Mihendis
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Sekil 2.6 Tiirk Telekomiinikasyon A.S. personel dagilimi

Tiirk Telekom’un personel yapisi incelendiginde, toplam personel igerisinde yer alan
mithendis sayisinin olduk¢a az oldugu dikkat ¢ekmektedir. Buna gore, yaklasik
20.000 aboneye 1 adet miihendis diismektedir. Benzer yapidaki diger iilke
isletmecileri ile s6z konusu deger karsilastirildiginda, Tiirk Telekom’un daha az
sayida miihendis ile hizmet vermekte oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, Tiirk
Telekom’un toplam personel sayis1 2001 yilinda 69.500 iken 2003 yilinda 61.500’e
gerilemistir. Toplam personel sayisindaki s6z konusu diisiisiin verimlilik artis1 ile

dengelendigi degerlendirilmektedir.
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2.2.2.2. 2003 yilh GSM verileri

Ulkemizde; son yillarda mobil haberlesme konusunda cok biiyiikk gelismeler
yasanmistir. Diinyanin en biiyiik GSM isletmecilerinden 20ncisi lilkemizde faaliyet
yiiriitmektedir. Ulkemizde 2003 yili sonu itibariyle; 2 tanesi GSM 900, 2 tanesi de
GSM 1800 olmak iizere 4 adet GSM isletmecisi hizmet vermektedir. Turkcell ve
Telsim GSM 900, Aria ve Aycell ise GSM 1800 hizmeti vermektedir. GSM
isletmecileri; SMS, WAP, GPRS, MMS gibi veri hizmetlerini, akilli sebekeler
tizerinden cografi bilgi, 6zel faturalama, sanal kullanici platformu olusturma, farkl
tarife yapilar1 ve secenekleri sunma, sesli mesaj, cep-mail gibi katma degerli

hizmetleri sunmaktadir.

Ulkemizde GSM sektérii, tiim diinyada oldugu gibi biiyiikk bir gelisme
gostermektedir. Sekil 2.7 ve Cizelge 2.4’de, GSM abone sayisi ile ilgili bilgilere yer

verilmektedir.

30.000.000

25.000.000
20.000.000

15.000.000 -
10.000.000 - H
5.000.000 - ’_‘

ot — = B B B B
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‘ @ GSM Abone Sayillari ‘

Sekil 2.7 GSM abone sayisi



22

Cizelge 2.4 GSM abone sayisi

Yil Abone Sayisi Bir Onceki Yila Gore Artis Oram (%)
1996 692.779 58,53
1997 1.481.323 113,82
1998 3.360.000 126,82
1999 7.560.000 125,00
2000 14.970.000 98,02
2001 18.228.598 21,77
2002 23.323.113 27,95
2003 27.887.535 19,57

Niifus sayis1 dikkate alindiginda, AB iilkelerinde 2003 yil1 sonu GSM penetrasyon
oran1 yaklasik %83,5 iken Tiirkiye’de bu oran %40 civarlarindadir. Hane sayisi
acisindan kiyaslandiginda ise, AB iilkelerindeki penetrasyon orani yaklasik %199
iken tlilkemizde s6z konusu oran %181 civarindadir. Tablo 12°den goriilecegi iizere
GSM abone sayis1 Tiirkiye’de hizli bir artis gostermis ve 1996 yilinda 692.779 olan
abone sayis1 8 yil gibi bir siirede yaklasik 40 kat artarak 27.887.535°e ulagsmistir. Bu
abone sayilarin bolgesel dagilimi incelendiginde (Bkz. Cizelge 2.5), sabit telefon
hizmetlerinde oldugu gibi abone sayisi agisindan Marmara Bolgesinin Inci sirada
yer aldig1 ve 2nci sirada ise I¢ Anadolu Bolgesinin geldigi goriilmektedir. Buna
karsin abone sayisinin en az oldugu bolgeler Dogu ve Giineydogu Anadolu
Bolgeleridir. Sekil 2.8 ve 2.9’da, GSM abone sayilarina iliskin bilgilere yer

verilmektedir.



Cizelge 2.5 Bélgesel abone bilgileri
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2003

[Bolgeler

Ocak Subat | Mart | Nisan | Mayis |Haziran |Temmuz |Agustos | Eylil | Ekim | Kasim | Arahk
Marmara 9.428.596 [9.601.115 [9.572.304 [9.717.052 [9.852.572 |10.087.641 |10.368.894 [10.522.100 |10.685.084 |10.858.470 | 10.988.942 |11.042.663
[Ege 3.224.325 |3.291.576 |3.242.698 |3.298.657 |3.325.394 | 3.401.825 |3.383.696 |3.541.711 |3.565.743 |3.497.590 | 3.540.391 | 3.679.667
Akdeniz 2.766.853 [2.817.582 [2.824.632 [2.851.631 [2.927.093 [2.961.501 |3.119.881 [3.115.086 [3.209.083 |3.258.494 | 2.807.992 | 3.313.252
[Karadeniz 1.854.704 |1.907.635 |1.864.877 |1.913.881 [1.921.630 | 1.971.921 [1.955.478 [2.059.145 |2.060.614 [2.097.550 | 2.120.889 [ 2.125.121
ic Anadolu 4.068.044 14.168.438 |4.127.130 [4.198.323 [4.248.676 | 4.355.464 |4.416.072 [4.594.866 |4.665.047 |4.743.064 | 4.799.922 | 4.820.178
D.Anadolu 967.571 | 989.269 | 992.297 |[1.008.449 |1.043.779 | 1.067.089 |1.120.721 |1.120.966 | 1.168.402 |1.189.890 | 1.154.441 | 1.221.145
G.Anadolu 1.363.503 |1.377.694 |1.388.041 |1.391.940 [1.471.549 | 1.469.544 |1.582.357 [1.551.195 |1.612.975 |1.644.409 | 1.668.525 | 1.685.508
TOPLAM 23.673.595 [24.153.309 [24.011.978 [24.379.933 [24.790.693 [25.314.985 [25.947.100 [26.505.068 |26.966.947 |27.289.467 | 27.081.102 |27.887.535
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3.327.254
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Sekil 2.8 Abonelerin bolgesel dagilimi

DONEMSEL TOPLAM ABONE SAYILARI
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Sekil 2.9 Donemsel abone sayilart




24

GSM sektoriinde kapsama alan1 ve hizmet kalitesini etkileyen temel unsurlardan
birisi baz istasyonu sayisidir. Asagidaki Cizelge 2.6 ve 2.7 ile Sekil 2.10 ve 2.11°de

baz istasyonu ve ilgili bilesenlerine ait bilgilere yer verilmektedir.

Cizelge 2.6 Baz istasyonlart sayisit (2003)

Bolgesel BTS Bolgesel BSC/BTS | Bolgesel TRX/BTS
. Sayilar Oranlan Oranlan
Bolgeler
Arahk Arahk Arahk
Marmara |6.956 0,020 6,43
Ege 2.633 0,020 5,63
Akdeniz 2.139 0,027 6,19
Karadeniz [1.279 0,026 5,59
Ic Anadolu |3.504 0,027 5,79
D.Anadolu | 677 0,030 5,78
G.Anadolu | 777 0,031 6,22
TOPLAM |17.965 0,024 6,07
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BOLGESEL BTS SAYILARI
(IV. D6nem)

D.Anadolu ‘ 677
ic Anadolu [— 3.504

Sekil 2.10 Baz istasyonlarinin bolgesel dagilimi

2003 y1ili itibariyle baz istasyonu sayis1 iilke genelinde toplam 17.965’e ulagsmis olup,
bunun yaklasik 7.000’i Marmara’da, 3.500’i I¢ Anadolu’da ve 2.600’ii Ege’de
bulunmaktadir. Bununla birlikte, GSM trafiginde siirekli artan bir egilim
goriilmektedir. 2003 yili basinda 48 dakika olan kisi basina ortalama trafik, 4iincii

donem sonunda 60 dakikaya ulagmustir.

DONEMSEL ORTALAMA KONUSMA SURELERI 2003 YILI
(Dakika/Abone)

Sekil 2.11 Dénemsel ortalama konusma siireleri
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Cizelge 2.7 GSM yillik gelir- yatirim bilgileri (x1.000 ABD dolar1)’

2000 2001 2002
Gelir 3.894.035 1.991.523 2.431.610
Yatirnm 2.886.872 2.590.000 1.897.981

Ulkemizde 2001 yilinda ekonomide goriilen dalgalanmalar nedeniyle, GSM sektorii
gelirlerinde bir azalma kaydedilmistir. Ancak, sektoriin dinamik bir 06zellik
gostermesi gelirlerdeki s6z konusu kayiplarin kisa bir silirede geri kazanilmasini
saglamigtir. Yatirim diizeyinde 2000 yilindan itibaren bir diisme egilimi goriilmekle
birlikte, 2001 yilinda yeni GSM isletmecilerinin sektérde hizmet vermeye
baslamasiyla; sektordeki toplam gelirin {lizerinde bir yatirim yapilmis ve 2002

yilinda gelirin %781 yatirima doniismiistiir.
2.2.2.3. Isletmeci sayisi

Ulkemizde telekomiinikasyon sektdriinde lisanshi isletmeci sayisinda artis
goriilmektedir. Cizelge 2.8’de Ulkemizde faaliyet gdsteren lisansli isletmeci sayisina

iliskin bilgilere yer verilmektedir.

! Hesaplamalarda y1l i¢i ortalama ABD dolar1 kuru kullanilmustir.



Cizelge 2.8 Lisansl Isletmeci Sayilar

. 2003 2003 2003 2003

Lisansh Isletmeciler
Mart | Haziran | Eyliil | Arahk

Gorev Sozl. imzalayan isl. 2 2 2 2
Imtiyaz S6z. Imzalayan Isl. 3 3 3 3
Uydu Platform isletmeciligi 2 2 3 3
Uydu Telekom. Hiz. Tsl. 19 19 20 20
GMPCS Mobil Telefon Isl. 5 5 5 4
Karasal Hatlar Uzerinden - - - 3
Veri iletimi Hiz. Isl.
Internet Servis Saglayicilig 81 86 93 91
TOPLAM 112 117 126 126

Cizelge 2.8°den goriilecegi lizere 2003 yili sonu itibariyle Ulkemizde 126 adet
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lisansh isletmeci bulunmaktadir. Buna gore, pazar yapisi ve yatirim degiskenlerine

baglh olarak, en fazla lisansh isletmeci sayisinin internet sektoriinde oldugu

gbzlenmektedir.

2.2.2.4. Bilgi toplumu ve internet

e-Avrupa+ Girigimi'nin Haziran 2001 tarihinde aciklanmasini takiben, Tirkiye'deki

bilgi toplumu politikalar1 ¢alismalari, girisimleri ve projeleri yeni bir itici gii¢

kazanmistir. e-Tiirkiye i¢in, Bagbakanligin yonlendirmesi ve koordinasyonu altinda

kamu, ozel sektor ve sivil toplum oOrgiitlerinden miitesekkil 13 calisma grubu

olusturulmustur.
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Kurumumuz e-Tiirkiye Projesinin tiim sathalarina aktif katilim saglamis olup, Alt
yapt Calisma Grubu, Yatirimlar ve Planlama Calisma Grubu, Uluslararasi Izleme ve
e-Avrupa+ Calisma Grubu’nun calismalarina bilfiil istirak etmektedir. e-Tiirkiye
Projesinin hayata gecirilebilmesi i¢in eAvrupa+ Eylem Plani’nin ilk amaci olan Bilgi
toplumunun temel yap1 taglarim1 olusturma c¢alismalarinin  hizlandirilmasi

gerekmektedir.
Bu amacin gergeklestirilmesi ise;

e Telekomiinikasyon sektoriiniin  serbestlesmesinin  hizlandirilmasi,  gerekli
diizenlemelerin  hizla ve eksiksiz bir bi¢cimde tamamlanmasi ve
yetkilendirmelerin yapilmasi, 6zellikle, liberalizasyon tarihi itibariyle tasiyici
se¢imi olanaklarnin ve bu tarihten sonra en kisa siirede de, numara

taginabilirliginin sunulmasinin saglanmasi,

e Iletisim hizmetleriyle ilgili yeni diizenleyici paket AB tarafindan kabul edildikten

sonra, en kisa siirede uyarlanarak uygulanmasi,

e Telekomiinikasyon hizmetlerinde asgari hizmetin hayata gecirilmesine iliskin
uygulama diizenlemelerinin baglatilmas1 ve internet erisimine olanak taniyan,
uygun fiyath temel telefon hizmetlerinin yayginliginin saglanmasi ile

mumkindir.

Telekomiinikasyon Kurumu yukarida belirtilen eylemlerin gergeklestirmesini
saglamakla ylkiimludiir. Yukarida belirtilen eylemler gerceklestirilmeden e-Tiirkiye
Projesi gergeklestirilemeyecektir. Bu baglamda s6z konusu proje DPT Miistesarlig1
koordinatorliigiinde yiiriitiilmekte olup, gerceklestirilmesi gereken eylemlerin

omurgasi Telekomiinikasyon Kurumunun gorevleri arasindadir.

Telekomiinikasyon Kurumu, e-doniisim konusundaki gorevlerinin yani sira e-
Tirkiye Projesine hazirlik olmasi amaciyla, 2003 yili basinda kendi biinyesinde “e-
kuruma doniisiim calisma grubunu” olusturarak yeni bir calisma baslatmistir.
Calisma grubu, Kurum Merkez ve Bolge Miidiirliiklerinde is akislarinin elektronik

ortamda gerceklestirilmesi ile; Kuruma disaridan gelen ve giden yazilarin hem
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elektronik hem de kagit ortaminda tutulmasi, Kurum icinde ise sadece elektronik
ortamda tutularak tiim dokiimanlar {izerinden her tiirlii sorgulama ile bilgilere hizl
ve giivenli ulasilabilmesi, aym1 zamanda her tirli malzeme alimi, tek diizen
muhasebe, insan kaynaklar1 yonetiminden personelin is yiikii ve performans takibine
kadar tiim Kurum i¢i islemlerin elektronik ortamda yapilarak zaman, mekan ve
kaynak israfint minimuma indirerek daha verimli bir ¢alisma ortami olusturulmasi
hedeflerine ulagsmay1 planlamaktadir. Bu ¢er¢cevede Telekomiinikasyon Kurumunun,
e-doniligiim siirecini baglatmak ve yakin bir gelecekte hizla yayginlasacagi ongoriilen
e-Devlet/e-Kurum  uygulamalariyla sorunsuz  bir sekilde entegrasyonunu
gergeklestirecek e-Kuruma doniisiim projesinin hazirliklart tamamlanmistir. Subat
2004 igerisinde yapilacak e-Kurum’a doniisiim ihalesi ile Kurumumuz 2004 yil

sonuna kadar e-Kurum olma yolundaki en kapsamli adim1 atmis olacaktir.

Glinlimiiziin gelisen teknolojisi sayesinde elektronik imzanin (e-imza) tamamen
klasik imzanin yerini alacagi diisiiniilmektedir. Zira, sabit bir mekana bagli kalmadan
ticari islemlerin yapilabilmesine imkan saglayan m-ticaret (mobil ticaret)
yayginlastikca zorunlu olarak klasik imzanin yerini e-imzaya birakacagi

degerlendirilmektedir.

e-imza ve uygulamalar1 konusunda AB mevzuatinin ve iiye iilkelerdeki kanunlarin
temelinde “UNCITRAL” (Birlesmis Milletler Uluslararas1 Ticaret Hukuku
Konferansi) tarafindan 1996 yilinda hazirlanmis olan model kanun yer almaktadir.
S6z konusu model kanun, Birlesmis Milletler tarafindan diger iilkelere Ornek teskil
etmek iizere hazirlanmis ve sadece genel c¢ergeveyi belirterek Onerilerde

bulunmustur.

Ulkemizin AB mevzuatina uyum c¢alismalar1 cercevesinde VIII. 5 Yillik Kalkinma
Plani’nin 1238. maddesi ile Ulusal Programi’nin Madde 4.20’sinde elektronik
ticarete iligkin temel yasal diizenleme caligmalarinin sonuglandirilmast ve bu
cercevede olabilecek gelismelerin izlenmesi i¢in gerekli calismalarin baglatilmasi

gerektigine isaret edilmektedir.
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Adalet Bakanlig1 tarafindan hazirlanan ve iilkemizde e-imzanin uygulanmasina
ilisgkin ustl ve esaslarin yer aldigi kanun taslaginda, sorumlu kurum olarak
Telekomiinikasyon Kurumunun tanimlanmis olmasi ve yasa sonrasi i¢in hazirlik
caligmalarinin baslatilmasi amactyla; Telekomiinikasyon Kurumu
koordinatorliigiinde “e-imza Ulusal Koordinasyon Kurulu” olusturulmasi ve soz
konusu Kurulda e-imza konusunda bilgi ve tecriibe sahibi olan Kurum ve Kuruluslar
ile Universite ve sektdr temsilcilerinin yer almasi planlanmistir. Bu amagla e-imza
yasa tasarisinin kanunlagsmasindan sonra Kurumumuzun gerekli diizenlemeleri
yapmak iizere ¢ikaracagl Yonetmelikler icin 17.01.2003 tarihinde, Kurumumuzda
bir ¢alisma grubu ve Ulastirma Bakanligi, Adalet Bakanligi, Sanayi ve Ticaret
Bakanlig1, Basbakanlik Dis Ticaret Miistesarligi, TUBITAK-BILTEN, TUBITAK-
UEKAE, Basgbakanlik Giimriik Miistesarligi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
(TOBB), Tirkiye Bankalar Birligi, Tiirkiye Noterler Birligi, KOSGEB, Cankaya
Universitesi, Yildiz Teknik Universitesi, Sakarya Universitesi, Gazi Universitesi,
Orta Dogu Teknik Universitesi, Hacettepe Universitesi, Ankara Universitesi,
Eximbank, T.C. Merkez Bankas1, Tiim Internet Dernegi, Bilisim Dernegi, Bilisim
Vakfi gibi kurum ve kuruluslarin katilimiyla “e-imza Koordinasyon Kurulu”

olusturulmustur

Bununla birlikte TBMM’ye gonderilmek {izere Basbakanlik incelemesinde bulunan
e-imza yasa tasarisiyla 1ilgili biitiin kurumlarin goriislerini yasa tasarisina
yansitabilmek ve tasari taslagini son sekline getirmek icin 28.03.2003 ve 03.04.2003
tarihlerinde Bagbakanlikta iki toplanti yapilmis ve Kurumumuz goriisleri ilizerine

tartisilmistir.

2004 yili baslarinda yaymnlanacak olan Elektronik Imza Kanunu gergevesinde,
Kurumumuza iilkemizde e-imza uygulamalarina gegiste karsilasilabilecek sorunlarin
ve ¢Oziim Onerilerinin net bir sekilde ortaya konulabilmesi amaciyla devlet-
tiniversite-sanayi isbirliginin kurulmasi e-ticaret ve e-imza uygulamalarinin yasal bir
zemine dayandirilarak yapilmasinin, iilkemizde bilgisayar ve internet kullaniminin
artmasini saglayacagi ve bdylece Tiirk toplumunun bilgi ¢agina ulagsmasinda dnemli

kazanimlar elde edilecegi diislintilmektedir.
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Ulkemizde lisansh isletmeci sayis1 giderek artmaktadir. Ancak ilgi ¢eken ve artis
yaratan kesim internet servis saglayicilar1 olup; sayist 91 adettir. Tiim diinyada
oldugu gibi iilkemizde de Internet servis saglayicilar (ISS); gerekli alt yapiyi,
donanim ve yazilimi saglayarak son kullaniciya internet sistemi iizerinden erigim ve
icerik saglamaktadirlar. Ulkemizdeki internet kullanici sayis1 hala cok diisiik
seviyelerde bulunmasina karsin, orta vadede s6z konusu kullanici sayisinin oldukga
onemli bir artis kaydedecegi diisliniilmektedir. 2000 yilinda 2.5 milyon kullanici
sayist 2003 yili sonunda 6 milyona ulasmistir. Cizelge 2.9°da, 2000 ve 2003 yillari

arasindaki internet kullanici sayisina iliskin bilgilere yer verilmektedir.

Cizelge 2.9 Yillar itibariyle internet kullanict sayilari

Yillar Kullanic1 Sayisi Artis Oram (%)
2000 2.500.000 25,00
2001 3.200.000 28,00
2002 4.300.000 34,38
2003 6.000.000 39,54

Cizelge 2.9’dan goriilecegi tizere, internet kullanimindaki artis oran1 2000 yili igin
%25 2001 yil1 icin %28 2002 yili icin %34,38 ve 2003 yili i¢in %39,54’tlir. S6z
konusu artig oranlarmin yiikselen bir egilim icerisinde olmasi, orta vadede internet

kullaniminin oldukg¢a yayginlasacaginin bir géstergesi olarak degerlendirilmektedir.
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3. EKONOMIK, HUKUKI VE TEKNIiK DUZENLEME, YETKILENDIRME,
DENETLEME VE UZLASTIRMA FAALIYETLERI

3.1. Diizenlemeler

Kurum, sektorde teknik, hukuki ve ekonomik diizenleme yaparak, serbestlestirme
siirecinde diizenleme ve yetkilendirme agirlikli bir islev goriirken; serbestlesme
sonucunda diizenleme islevini asgariye indirecek, ancak sektorde siirdiiriilebilir
rekabet ortaminin tesis edilmesi amaciyla etkin bir sekilde denetleme ve uzlagtirma

gorevlerini devam ettirecek sekilde faaliyetlerini siirdiirmektedir.

3.1.1. Tarife diizenlemeleri

3.1.1.1. Sabit telekomiinikasyon hizmetleri

“Tiitk Telekomiinikasyon A.S.’nin Bazi Hizmetlerine Iliskin Tarifelerin
Onaylanmasina Yonelik UsGl ve Esaslar”, 2003 yili icerisinde yiiriirliige girmistir.
S6z konusu Ustl ve Esaslar gercevesinde Tiirk Telekomiinikasyon A.S.’nin (Tiirk
Telekom) kontdére bagli olmayan ve 11.01.2002 tarih ve 24637 sayili Resmi
Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren “Tiirk Telekomiinikasyon A.S. Tarifelerine
Tavan Fiyat Yonteminin Uygulanmasina Yénelik Usil ve Esaslara iligskin Teblig”
(Tavan Fiyat Tebligi) ile diizenlenmeyen bazi hizmetlerinin tarifeleri Tavan Fiyat

Yontemi’ne gore onaylanmaktadir.

Tavan Fiyat Tebligi’'nin 4 iincii maddesinde yer alan Tavan Fiyat Donemi, sabit
telefon arama ficretlerini igeren A Sepeti icin 01.01.2004 tarihi itibariyla sona
ermistir. Bu kapsamda, telekomiinikasyon hizmetlerine iliskin tarifelerin diizenlenme
usll ve esaslarini iceren ve Tarife Yonetmeligi’ne dayali olarak hazirlanan “Tiirk
Telekomiinikasyon A.S.’nin Bazi Hizmetlerine Iliskin Tarifelerin Tavan Fiyat
Yéntemi ile Onaylanmasina Yonelik Ustl ve Esaslara Iliskin Teblig”, 01.01.2004
tarihinden itibaren yliriirliige girmek iizere 31.12.2003 tarih ve 25333 sayili Resmi

Gazetede yayimlanmustir.
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S6z konusu Tebligde yer alan hizmet sepeti; sabit hatlar {izerinden verilen telefon
hizmetlerinin baglanti, nakil, aylik sabit iicret ve arama {icretlerini kapsamaktadir.
Teblig geregince sepette yer alan hizmetlerin tarifeleri, s6z konusu hizmetlerin
agirliklandirilmis toplam fiyat artis oranmin “enflasyon orani eksi verimlilik
faktorii’nden diisiik olmasi durumunda onaylanacaktir. Ayrica, Tebligde yer alan
ISDN-PA Baglant/Nakil/Aylik, Uluslararas1 Aramalar ve Internet Aramalari

tarifelerine azami artig sinir1 getirilmistir.

2003 yili igerisinde Tiirk Telekom’un otuza yakin tarife degisikligi miiracaati

sonuclandirilmistir.

11.01.2002 tarih ve 24637 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren
Tavan Fiyat Tebligi’nin 4 iincli maddesinde yer alan Tavan Fiyat Donemi, yurtici
sayisal kiralik devre iicretlerini iceren B Sepeti i¢in 01.01.2003 tarihi itibariyla sona
ermistir. Ayn1 maddede yer alan hiikiimler geregince Tiirk Telekom’un yurtici
sayisal kiralik devre tarifelerinin “Hizmetin Etkin Olarak Saglanmasi1 Maliyeti
Yontemi”ne gore onaylanacagi Tiirk Telekom’a bildirilmis ve bu g¢ercevede yurtici
sayisal kiralik devrelere iligkin maliyetleri Tiirk Telekom’dan talep edilmistir. Tiirk
Telekom tarafindan bu dogrultuda sunulan maliyet bazl tarifeler reddedilerek, buna
iligkin gerekceler Tiirk Telekom’a iletilmis ve Tarife Yonetmeligi’nin 14 {inci
maddesi kapsaminda inceleme baslatilmistir. inceleme neticesinde Tiirk Telekom
tarafindan yurtici sayisal kiralik devre tarifeleri belirtilen hususlar da dikkate alinarak
yeniden diizenlenmistir. S6z konusu tarifelerin incelenmesine iliskin caligsmalar

devam etmektedir.

Tiirk Telekom tarafindan sunulmakta olan uluslararasi kiralik devre hizmeti
tarifelerine  iligkin olarak sektdr temsilcilerinden gelen sikayetlerin  de
degerlendirilmesi sonucunda, Tarife YOnetmeligi’nin 14 {incii maddesi kapsaminda
inceleme baslatilmistir. Inceleme neticesinde Tiirk Telekom tarafindan uluslararasi
kiralik devre tarifelerinde, biitiin hiz ve kademeleri icerecek sekilde, %20 oraninda
indirim talep edilmistir. Bu g¢ercevede, Tiirk Telekom’un uluslararasi kiralik devre

hizmeti tarifelerine iligkin olarak %20 oraninda indirim talebi onaylanmustir.
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3.1.1.2. Mobil telekomiinikasyon hizmetleri

GSM Imtiyaz/Gorev Sozlesmeleri kapsammda GSM Isletmecilerinin abonelerinden
alacaklart iicretler i¢in iist sinir olusturan azami tarifeler, Kurum tarafindan 2003 yili

icinde Mart ve Eyliil aylarinda iki defa belirlenmistir.

3.1.2. Erisim ve arabaglanti diizenlemeleri

3.1.2.1. Erisim ve arabaglanti yonetmeligi

Avrupa Birliginin 2002/19/EC sayili Erisim Direktifi ile uyumlu olan Erisim ve
Arabaglanti Yonetmeligi, 23.05.2003 tarih ve 25116 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yiiriirliige girmistir. AB tiyesi iilkelere 24.07.2003 tarihine kadar s6z
konusu Direktife uyum saglanmasi i¢in siire verilmesine ve bircok AB iiyesi iilke
telekomiinikasyon mevzuatini anilan direktife uyumlu hale getirmek icin ek siire
talebinde bulunmasma ragmen, iilkemiz anilan direktife uyumlu bir mevzuat

gelistirebilen ilk {ilkelerden olmustur.

23 May1s 2003 tarih ve 25116 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirlige giren
Erigim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin yiirtirliige girmesi ile birlikte, sektorde erisim
ve arabaglant1 acgisindan belirsizlik arz eden bir ¢cok husus agikliga kavusturulmus ve
bu kapsamda; “Etkin Piyasa Giiciine Sahip Isletmecilerin Belirlenmesine Iliskin Usil
ve Esaslar Hakkinda Teblig”, “Yerel Aga Ayristirilmis Erisime iliskin Usdl ve
Esaslar Hakkinda Teblig” ve “Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi Usil ve Esaslari

Hakkinda Teblig” gibi bir ¢ok diizenlemenin de 6niinilin agilmas1 saglanmustir.

Erisim ve Arabaglanti Yonetmeliginin Gegici 1 inci maddesinde “Mevcut
Sebekeleraras: Irtibat ve Isbirligi Sozlesmeleri, bu Yonetmelik hiikiimlerine gore
taraflarca, bu Yonetmeligin yiiriirliikk tarihinden itibaren iki ay igerisinde yenilenir.
Taraflar anlagamadig1 takdirde Kurum, anlagma i¢in uygun gordiigii ve isletmeciler
icin baglayici olan hiikiim, kosul ve tcretleri iki ay igerisinde belirler.” hiikkmii yer
almaktadir. Bu kapsamda Tiirk Telekom ile GSM Isletmecileri ve Globalstar mevcut
Sebekeleraras Irtibat ve Isbirligi Sozlesmelerini Ek Protokoller diizenlemek suretiyle

yenileyerek Kuruma gondermislerdir. S6z konusu Ek Protokollerde yer verilen ¢agri
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sonlandirma Ticretlerinin incelenmesi devam etmektedir. Sonucta, Tiirk Telekom ile
Telsim ve Turkcell arasinda siiregelen cagri sonlandirma iicretlerine iliskin

anlagmazliklar sona ermistir.

Diger taraftan, Erisim ve Arabaglanti Yonetmeliginin Gegici 1 inci maddesi
kapsaminda kendi aralarinda anlasarak mevcut Sebekeleraras: Irtibat ve Isbirligi
Sozlesmelerini, YoOnetmelik hiikiimlerine uygun olarak yenileyemeyen GSM
Isletmecileri icin GSM-GSM c¢agr1 sonlandirma azami iicretleri belirlenmis
bulunmaktadir. Bdylece, ¢agr1 sonlandirma Tcretlerine iliskin  belirsizligin

giderilmesi saglanmistir.

Referans Erisim ve Arabaglanti Teklifleri sektorde belirliligin saglanmasi ve sektore
yeni girecek isletmecilerin hangi sartlarla piyasaya girebileceklerini 6ngorebilmeleri
acisindan biliylikk Oneme sahiptir. Referans Arabaglanti Teklifi yayimmlama
ylkiimliliigli tim diinyada hakim konuma ya da etkin piyasa giicline sahip
isletmecilere getirilen bir yiikiimliliktiir. Bu cer¢evede, Erigsim ve Arabaglanti
Yonetmeligi geregince Tirk Telekom ile GSM ¢agr1 sonlandirma hizmetleri
piyasasinda etkin piyasa giicline sahip isletmeciler olan Turkcell ve Telsim, Referans
Arabaglanti Teklif taslaklarini hazirlayarak Kuruma gondermislerdir. Referans

Arabaglant1 Tekliflerinin incelenmesine devam edilmektedir.
3.1.2.2. Ortak yerlesim ve tesis paylasim usiil esaslarina iliskin teblig

Telekomiinikasyon sektoriinde rekabetin tesisi icin yerlesik isletmecinin tekel
konumundayken elde ettigi faydalarin yeni isletmecilerle paylagilmasi 6nem arz
etmektedir. Cevreye verilecek zararin ve dissal maliyetlerin asgari seviyeye
indirilmesi ve ayni zamanda yeni isletmecilere sebekelerini en kisa zamanda
gelistirmeleri icin gerekli ortam saglanmalidir. Isletmecilerin iilke genelinde
yapacaklar1 yatirnmlarda kaynaklarin etkin kullanimin1 ve maliyetlerin en aza
indirilmesini esas almasi tesvik edilmelidir. Bu kapsamda ifade edilen zaruretler

ortak yerlesim ve tesis paylasimi gibi hususlari giindeme getirmektedir.
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Tesis paylasimi, telekomiinikasyon hizmetleri sunmak amaciyla bina, tesis, kule,
klima, enerji tesisleri, kanallar ve benzeri tiim fiziksel altyapinin paylasilmasi; ortak
yerlesim ise bir isletmecinin teghizatini diger bir isletmeciyle ayni yere kurmasi
olarak tanimlanabilmektedir. Ortak yerlesim, yerlesik isletmecinin binasinda ya da
binanin yanindaki kapali bir alanda, yeni isletmecinin binasinda veya iigiincii bir

binada olmak tizere cesitli sekillerde gerceklestirilmektedir.

Telekomiinikasyon hizmetlerinin sunulabilmesi i¢in altyapinin genis cografi alana
yayllmis olmasi1 gerekmektedir. Ayrica bu agin isletilmesi i¢in kule, direk, bina,
kanal, boru gibi destekleme altyapisina ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu tiir altyapilarin
paylasilmas1 bir ekonomideki telekomiinikasyon kaynaklarimin kullaniminda
etkinligi ve verimliligi 6nemli 6l¢iide artirmaktadir. Ayni durum, iki ya da daha fazla
isletmecinin kablo ve iletim tesislerini ve ilgili techizatlarin1 ortak yerlestirmelerine
imkan saglamak {iizere santrallarda bina paylasimi konusunda da gecerlidir. Ortak
yerlesim, santrallara veya yerel erisim hatlarina dogrudan ya da neredeyse dogrudan

erisime imkan saglamaktadir.

Altyap1 paylasimi1 ve ortak yerlesim, rekabetin Oniindeki engelleri 6nemli Slgiide
kaldirmaktadir. Direkler, hatlar veya kuleler kurmak, kanallar kazmak veya borular
dosemek i¢in gecis hakki ve diger haklarin verilmesi olduk¢a uzun zaman
alabilmekte, yliksek maliyetlere neden olmaktadir. Altyap1 paylasimi, ¢cogu iilkede
yerlesik isletmeciye ek gelirler saglarken yeni isletmecilerin de pazara giris

maliyetlerini azaltmaktadir.

Bir baska yarar ise, cevreye olan etki ve kamuya rahatsizlik verme sorununun
azaltilmasidir. Telekomiinikasyon pazarlarina hizli rekabet¢i girisler, hiicresel ve
mikrodalga kuleler, havai hatlar ve yol hendeklerinin yayilmasina sebep olmus, bu da
yerel yonetimler i¢in énemli bir mesele haline gelmistir. Bazi diizenleyici kurumlar,
yerlesik isletmecileri altyapr paylagimi ve iletim tesislerinin ortak yerlesimi
konusunda zorunlu tutarken, bazilari biitiin isletmecileri en azindan kuleler gibi

cevreye kotii etkileri olan altyapinin paylasiminda birlikte calismaya yoneltmektedir.
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Ortak yerlesim ve tesis paylasimi anlagmalar1 baslangigta ilgili taraflar arasinda
miizakere edilebilecek ticari bir anlasma olarak diisiiniilse de, yasanan deneyimler
taraflar arasindaki asimetrik iligkinin anlagsmanin etkinligine golge diisiirecegini
gostermektedir. Yerlesik isletmeciler genellikle pazara yeni giren igletmecilerin
ihtiya¢c duydugu sekilde tesislerini paylagsma giidiisiiyle hareket etmemektedir. Bu
nedenle, telekomiinikasyon sektdriindeki diizenleyici kurumlar tarafindan konuya

iliskin ek 6nlemlerin alinmas1 gerekmektedir.

Ortak yerlesim hususu ile ilgili olarak Kurum tarafindan, 23.05.2003 tarih ve 25116
sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiirlirliige giren Erisim ve Arabaglanti

Yonetmeligi’nin 15 inci maddesinde;

“Kurum, etkin piyasa giicline sahip isletmeciler ve/veya Tiirk Telekom’a kendi
tesislerinde, diger isletmecilerin ekipmanlari i¢in maliyet esasl bir bedel karsiliginda
fiziksel ortak yerlesim yiikiimliiliigii getirebilir. Isletmecilerin herhangi bir yerde
fiziksel ortak yerlesimin zaruri olmadigini kanitlamalar1 halinde, Kurum, bu yerlerde
s0z konusu isletmecileri fiziksel ortak yerlesim ylkiimliiliiglinden muaf tutabilir.
Fiziksel ortak yerlesimde, etkin piyasa giiciine sahip isletmecilerin tesislerini
paylasan diger isletmeciler veya temsilcileri kendi malzeme ve ekipmanlarina
midahale etmek iizere Tiirk Telekom’un ve/veya etkin piyasa giiciine sahip

isletmecilerin tesislerine girebilirler.

Kurum, fiziksel ortak yerlesim yiikiimliiliiglinden muaf tutulan isletmecilere, maliyet
esasli bir bedel karsiliginda fiziksel ortak yerlesime esdeger ekonomik, teknik ve
operasyonel kosullarla farkli bir yontem kullanarak ortak yerlesim saglama

yliklimliiligl getirebilir” denilmektedir.

S6zkonusu yonetmelige dayanilarak hazirlanan “Ortak Yerlesim ve Tesis Paylagimi
Ustl ve Esaslarma iliskin Teblig”, 31.12.2003 tarihli Resmi Gazetede
yayimmlanmigtir. Telekomiinikasyon sektdriinde piyasaya yeni girecek isletmecilerin
pazara girisinin kolaylastirilmasi, kaynaklarin etkin kullaniminin saglanmasi, yatirim
ve hizmet maliyetlerinin en aza indirilmesi, rekabet ortaminin tesvik edilmesi,

cevrenin korunmasi, kamu saglhigi ve giivenligine yonelik tehlikelerin azaltilmasi,
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sehir ve bolge planlamasinin goz Oniine alinmasi amacglanan bu Teblig ile ortak

yerlesim ve tesis paylasimina iligkin usil ve esaslar belirlenmistir.

3.1.2.3. Yerel agin paylasima ac¢ilmasi

Yerel agin paylasima agilmasi (Local Loop Unbundling), genel bir ifadeyle, yasal
yiikiimlii igletmecinin yerel sebekesinin (son kullanicidan yerel terminale uzanan
bakir kablonun) baska isletmecilerin  kullanimina acilmasidir.  Avrupa
Komisyonu’nun yapmis oldugu yasal diizenlemeler sonucunda, sabit telefon
hatlarinda serbestlesmede gelinen son nokta olarak belirtilen yerel agin paylasima
acilmasiyla, rekabetin artirilarak kullanicilarin  diisiik fiyatlardan ve hizmet
cesitliliginden faydalanmalarinin saglanmasi amaglanmaktadir. Yerel agin paylasima
acilmasiyla asagidaki hizmetlerin alternatif isletmeciler tarafindan sunulmasi

miimkiin hale gelmektedir:

Dar bant perakende (retail) sebeke erisimi,

e Dar bant ses hizmetleri,

e Dar bant (Dial-up) internet erigimi,

e Genis bant toptan (wholesale) telekomiinikasyon hizmetleri,

e (Genis bant perakende telekomiinikasyon hizmetleri,

Genis bant internet erigimi.

Yukarida sayilan hizmetlerin pazara yeni girecek olan isletmeciler tarafindan
sunulabilmesi i¢in gerekli olan yerel sebekeye erisimde yaygin olarak basvurulan

yontemler asagidaki sekilde sayilabilir:

e Tam Erisim (Full Unbundling): Yasal yiikiimlii isletmeci tarafindan sunulmakta
olan dar ve genis bant hizmetlerinin yeni isletmeci tarafindan sunuldugu erisim

modelidir.
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e Paylagimli Erisim (Shared Access): Dar bant hizmetlerinin yasal yiikiimli
isletmeci ve genis bant hizmetlerinin yeni isletmeci tarafindan sunuldugu erigim

modelidir.

e Alt Yerel Aga Erisim (Sub-loop Unbundling): Yeni isletmeci ve yasal ylkiimli
isletmeci arasindaki yerel agin paylasimi icin gerekli olan baglantinin son kullanici

ile yasal yiikiimlii isletmecinin sitesi arasinda bir yerde saglandigi erisim modelidir.

Ulkemizde yerel agm paylasima acilmasi ile ilgili diizenlemelerin yapilmasi
amactyla Kasim 2002’de Kurumumuz biinyesinde bir proje grubu kurulmustur. Proje
grubu oncelikli olarak, konunun kapsaminin ve yapilmasi gerekenlerin belirlenmesi
ile bu hususlara iliskin bir takvimin olusturulmasi amaciyla ¢aligmalar yapmis ve bu

caligmalarin sonucu Ocak 2003’te Proje Grubu Raporu olarak yayimlanmistir.

Genel olarak, biitiin tilkelerde yerel agin paylasima agilmasinda sektor temsilcilerinin
diizenleme siirecine etkin olarak katkisinin  saglanmasi amaciyla sektor
temsilcilerinin goriislerinin alinmasi, ilgili taraflarin tespit edilmesi ve ¢alisma
gruplart kurulmasi benimsenmistir. Bu dogrultuda, yerel agin paylasima acilmasi ile
ilgili olarak temel hususlara iliskin sorulari igeren bir dokiiman hazirlanmis ve bu
dokiiman Kurumun internet sitesinde yayimlanarak ilgili taraflarin goriislerine
miiracaat edilmistir. Gelen goriisler dikkate alinarak konuya ilgi duyan taraflarla

yapilan toplant1 neticesinde bir ¢alisma grubu kurulmasina karar verilmistir.

S6z konusu calisma grubundan gelen goriis ve Onerilerin yami sira, Yerel Aga
Ayristirtlmis Erigimi diizenleyen 2887/2000 no’lu AB Tiiziigl ve 2002/19 no’lu AB
Erisim Direktifi esas alinarak, Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi dahilinde bir
Teblig Taslag1 hazirlanmistir. Yerel Aga Ayristirilmis Erisime iliskin Usil ve Esaslar
Hakkinda Teblig Taslagi, Kurumun internet sitesinde yayimlanmis ve ilgili sektor

temsilcilerinin goriisleri alinmustir.
3.1.2.4. Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi

Erisim ve arabaglant1 maliyetlerinin hesaplanmasi, erisim ve arabaglant1 tarifelerinin

maliyet esasli belirlenmesi, capraz siibvansiyon, Oldiiriicii fiyatlandirma, fiyat
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sikistirmas1 gibi rekabeti engelleyici davranmislarin oniline gecilebilmesi agisindan
hesap ayrimi diizenlemeleri biiyiikk 6neme sahiptir. Bu cergevede, Erisim ve
Arabaglanti Yonetmeligi’nin 18 inci Maddesi hesap ayrimina iliskin hususlari, 19
uncu Maddesi ise hesap ayrimi yiikkiimliiliigi ¢er¢evesinde hazirlanmasi gereken mali
tablolarin raporlama ve denetimi ile ilgili hususlar1 diizenlemektedir. Y onetmelikte,
s6z konusu maddelerle diizenlenen yiikiimliiliikklerin uygulanmasina iliskin usil ve
esaslarin Kurum tarafindan belirlenecegi ifade edilmektedir. Bu gercevede, “Hesap
Ayrimi ve Maliyet Muhasebesine iliskin Usl ve Esaslar Taslagr” hazirlanmis ve
kamuoyu goriisiine sunulmustur. Sektdr temsilcileri ile ilgili isletmecilerden elde

edilen gortisler neticesinde revize edilen Usil ve Esaslar Taslagi onay asamasindadir.
3.1.3. Numaralandirma diizenlemeleri

Numaralandirma konusunda 2003 yili igerisinde Numaralandirma Yonetmeligi
hazirlanmis ve ayrica ii¢ haneli kisa numaralarin tahsisine yonelik usil ve esaslar

hazirlanarak yiirtirliige girmistir.
3.1.3.1. Numaralandirma yonetmeligi

406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu ile 2813 sayili Telsiz Kanununa dayanilarak;
“Telekomiinikasyon sebekelerinde kullanilan numaralarin  ulusal kapsamda
planlamasi, plana uygun olarak tahsis edilmesi, tahsis edilen numaralarin etkin ve
verimli kullaniminin saglanmasi, geri alimi ve benzeri konularda uygulanacak ustl

ve esaslar1” kapsayan ‘“Numaralandirma Y 6netmeligi” hazirlanmistir.

Numaralandirma Yonetmeligi’nin hazirlanmasinda, oncelikle ITU ve Avrupa
Birligi’nin numaralandirmaya iliskin tavsiye kararlari ve mevzuati incelenerek, basta
AB iilkeleri olmak {izere en iyi iilke uygulamalar ele alinmistir. Ayrica gerek yurt
icinde, gerekse yurt disinda numaralandirmaya iliskin olarak katilm saglanan
toplantilar ile AB miiktesebatina numaralandirma agisindan uyum igin gerekli
esaslarin anlagilmas1 saglanmigtir. Ayrica, isletmecilerden numara kaynaginin
kullanimina iliskin bilgiler alimmis, numaralandirma ile ilgili toplantilar

diizenlenmigtir. Yapilan bu c¢aligmalar neticesinde, Numaralandirma Y 6netmeligi
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taslag1 hazirlanarak, ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile sektoriin goriisii alinmastir.
Miiteakiben, alman bu goriisler dogrultusunda taslaga son sekli verilerek

yayimlanma agamasina gelinmistir.

Numaralandirma Yo6netmeligi 2004 yili itibariyle yiiriirliige girdiginde, serbestlesme
ile piyasaya yeni girecek isletmeciler ve numara tahsisi gerektirecek yeni hizmetler
icin Ulusal Numaralandirma Plani’ndan adil, seffaf ve ayrimci olmayan kriterlere
dayali olarak numara tahsisinin saglanmasi ve numara kaynaginin etkin ve
stirdiiriilebilir rekabeti destekleyecek sekilde kullaniminin temini hedeflenmektedir.
Ayrica, Numaralandirma Yonetmeligi ile tasiyicit se¢imi ve numara tasinabilirligi

uygulamalari i¢in mevzuat olusturma agisindan belirli bir altyap1 da olusturulmustur.
3.1.3.2. Uc haneli kisa numaralara iliskin usil ve esaslar

Numaralandirmaya iligkin yapilan diger bir diizenleme de Kisa Numaralara iliskin
diizenlemedir. Kisa numaralar, kisa ve hatirlamasi1 kolay telefon numaralar1 olup,
milli giivenlik, kamu saglig1 ve diizeni, asayis, can ve mal gilivenligi, acil durum
hizmetleri gibi kamu yararinin azami diizeyde goriildiigii hizmetler ile tastyici se¢imi
uygulamalar1 ve sebeke i¢i hizmetler igin tahsis edilmektedir. Ulusal
Numaralandirma Plani’nda kisa numara blogu, 100°’den 199’a kadar olmak iizere
yalnizca 100 adet tahsis kapasitesine sahip olup, telekomiinikasyon sektoriinde
numaralarin kit kaynak olarak goriilmesi, kisa numara blogunun kisithh mevcut yapisi
nedeniyle daha da 6ne ¢ikmaktadir. Halen, bu blokta bulunan numaralarin bir kismu,
Tiirk Telekom ile bazt kamu kurum ve kuruluslarinin verdikleri hizmetler igin

kullanilmaktadir.

Kurumun kurulmasindan once kisa numara tahsisleri, Tiirk Telekom’un yetkisi
dahilinde yapilmis olup, halihazirda tahsisli bulunan 58 numaranin 55’inin tahsisi
Tiirk Telekom tarafindan gerceklestirilmistir. Kurumun kurulmasindan sonra bazi
bakanliklar ile kamu kurum ve kuruluslari, vermek istedikleri yerel veya ulusal
hizmetler i¢in Kuruma kisa numara tahsisi bagvurusunda bulunmuslardir. Yapilan bu
basvurularin sayisi ve bu basvurular i¢cinde yer alan bazi hizmetlerin kamunun biiyiik

bir kisminin menfaatini ilgilendirdigi g6z onlinde bulundurularak, kisa numaralarin
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tahsis, kullanim ve geri alimina iliskin ustl ve esaslarin hazirlanmasinin uygun

olacag: degerlendirilmis, “U¢ Haneli Kisa Numaralara Iliskin Ustl ve Esaslar”

Haziran-2003 tarihi itibariyle yiiriirliige girmistir. S6z konusu usil ve esaslar, 2004

yilinda yiiriirlige girecek olan “Numaralandirma Yonetmeligi”nin ekinde de yer

almakta olup, bu yonetmeligin yiiriirliige girmesi ile gecerliligini yitirecektir.

Yapilan U¢ Haneli Kisa Numara Tahsisleri:

1)

2)

3)

4)

Baz1 kisa numara tahsis bagvurularinin kamunun biiyiik 6l¢iide menfaatini
ilgilendirmesi nedeniyle bu basvurular, yiiriirlige giren “Ug¢ Haneli Kisa
Numaralara iliskin Ustl ve Esaslar” cercevesinde degerlendirilmistir. Bu
dogrultuda, T.C. Bayindirhk ve Iskan Bakanligi Karayollar1 Genel
Miidiirliigii’ne, tilkemizde yolcu ve yiik tagimacilig1 yapan otoyolu ile karayolu
kullanicillarinin  trafik kazasi, yangin, saglik hizmeti, ara¢ arizast veya yol
kapanmas1 gibi durumlarda yardim talebinde bulunabilmelerini teminen, “159”

kisa numarasi, licretsiz aranabilir olarak tahsis edilmistir.

Tahsis edilen tli¢ haneli kisa numaralardan birisi de “152” olmustur. S6z konusu
numara, {ilkemizde faaliyet gosteren GSM-1800 mobil telefon isletmecisi Is-Tim
Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S.”’ye, “Aria Rehber Hizmeti” icin tahsis

edilmistir.

2003 yili igerisinde Kuruma yapilan ve bunlar disinda kalan 5 kisa numara
basvurusu, “Uc¢ Haneli Kisa Numaralara iliskin Usdl ve Esaslar” cercevesinde
degerlendirilerek, “acil cagrilar i¢in tahsisli bagka kisa numara bulunmasi, s6z
konusu hizmetin kamu yararina olma &zelliginin azami diizeyde goriilmemesi,
yiksek c¢agri potansiyeline sahip olmadiginin degerlendirilmesi, hizmet i¢in
alternatif numaralandirma ¢6ziimiiniin bulunmasi1 veya hizmetin yerel olarak

sunulmas1” gibi nedenlerle reddedilmistir.

Ug haneli kisa numaralarla ilgili olarak 2003 yil1 igerisinde gergeklestirilen diger

bir diizenleyici islem de “153 Alo Zabita” hattina iliskin olmustur. Bazi illerde,

? {s-Tim Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S., 19 Subat 2004 tarihinde Aycell Haberlesme ve
Pazarlama Hizmetleri A.S. ile birleserek TT&TIM Iletisim Hizmetleri A.S. adin1 almugtir.
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s0z konusu numara Tlizerinden sunulan hizmetin kapsaminin genislemesi
nedeniyle, “153” numarasinin ismi, “153 Alo Biiyliksehir/Belediye” seklinde
degistirilmistir.

3.1.4. Tiiketici haklar: diizenlemeleri

Tiim regiilasyon otoritelerinin kurulus amaglarindan biri de ilgili sektordeki rekabeti
yayginlagtirarak, tiiketici tatminini en {ist seviyede saglamaktir. Bu amagla yapilan
diizenleme ve denetlemelerle tliketicilerin korunmasi saglanarak, tiiketici sikayetleri

isletmecilere iletilerek ¢oziimiiniin takibi yapilacaktir.

Telekomiinikasyon hizmetlerine iligskin olarak tiiketicileri koruma gérevi 2813 sayili

Kanun’un degisik 7 nci maddesi ile Kuruma verilmistir.
3.1.4.1. Tiiketici ve kullanic1 haklar1 yonetmeligi

Telekomiinikasyon sektoriinde kullanicilarin  haklar1 ve hizmet saglayicilarin
yiikiimliiliiklerine iliskin bir diizenleyici g¢erceve olusturmak amaciyla, Avrupa
Birligi  Direktifleri, ilke uygulamalari, {ilkemizdeki telekomiinikasyon
kullanicilariin karsilasabilecegi sorunlar ve tiiketici sikayetleri gibi faktorlerin
degerlendirilmesi suretiyle taslak yonetmelik hazirlanmis, sektérden ve kamu
kuruluglarindan konuyla ilgili goriis ve degerlendirmeler alinmistir. Taslak
Yonetmelikte, Kullanicy/Tiiketici Haklari, Abonelik Sozlesmeleri, Isletmecilerin
Yiikiimliiliikleri, Faturalandirma gibi konularda ustl ve esaslar belirlenmek suretiyle
tiketici ve kullanicilarin s6z konusu hususlarda karsilasabilecegi sorunlar
coziimlenmeye ¢alisilmistir. S6zkonusu yonetmeligin 2004 y1l1 i¢inde yayimlanmasi

planlanmaktadir.

3.1.4.2. Veri giivenligi ve Kisisel bilgilerin islenmesi ve gizliliginin korunmasi

hakkinda yonetmelik

Ozel hayatin gizliligine iliskin temel haklarin korunmasi amaciyla genel nitelikli
olarak hazirlanan 95/46/EC sayili AB Direktifi ve mezkur Direktifte ongoriilen

giivencelerin, telekomiinikasyon sektoriinde tam ve etkin bir bigimde uygulamaya
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konulmasi amaciyla yayimlanan 97/66/EC ve 2002/58/EC sayilit AB Direktifleri esas
alinarak, isletmecilerin faturalandirma islemleri i¢in kullanicilar hakkinda tuttuklari
her tiirlii kisisel bilgi ile arama trafigine yonelik verilerin, saklanma siirelerinin ve
kimlere hangi sartlarda agiklanacagina ait esaslarin belirlenmesi, haberlesmenin
giivenli ve gizli bir bicimde saglanabilmesi i¢in altyap1 ve isletmecilik konularinda
alimmas1 gereken Onlemlerin tespit edilmesi hususunda yonetmelik c¢aligsmasi

tamamlanmis, Resmi Gazetede yaymlanma asamasindadir.
3.1.4.3. GSM telefon aboneligine iliskin usiil ve esaslar hakkinda yonetmelik

Bilindigi iizere cep telefonu aboneleri, abonelik sézlesmesini feshetmek istedikleri
takdirde, bu taleplerini GSM isletmecisinin tam yetkili bayilerine yazili olarak veya
misteri hizmetlerini arayarak ya da internet araciligi ile bildirerek hattini
gorlismelere kapattirma imkani, 27 Eylil 2002 tarihinde yayimlanarak yiiriirliige
giren “GSM Telefon Aboneligine iliskin Usil ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik™ ile
saglanmistir. S6z konusu yonetmeligin 5 inci maddesinde 16 Temmuz 2003 tarihinde
yapilan degisiklikle, aboneliklerini fesheden tiiketicilerin talep etmeleri halinde hat
iptali isleminin ger¢ceklesmesinden itibaren eski numaralarin1 arayanlara 60 giin siire
ile yeni numaralarini duyuran sesli anons hizmetinden yararlanma imkan1 da

saglanmstir.
3.1.4.4. Hizmet kalitesi hakkinda yapilan calismalar

4502 sayili Kanunun “Tanimlar” Baglikli 1 inci Maddesindeki “Asgari Hizmet
Kavram1” igerisinde yer alan “Belirlenmis Kaliteyi Haiz” olma ozelligi, asgari
hizmetler ile hizmet kalitesi arasindaki iliskiye agikca isaret etmektedir; s6z konusu
hizmetlerin “makul bedel karsiliginda” sunulmasi, ankesorlii telefonlar, rehber
hizmetleri gibi konular da oOzellikle dar gelirliler ve kirsal kesimdekilerin
telekomiinikasyon hizmetlerinden yararlanmasini saglamak acisindan hizmet kalitesi
kavramiyla dogrudan iligkili konulardir. Ayni1 kanunda hizmet kalitesinin lisans, alt

yapi igletmeciligi, arabaglanti kavramlari ile iliskisine de dikkat ¢ekilmistir.
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28 Mart 2001 tarih ve 24356 sayili Ulastirma Bakanligi tarafindan yayimlanan
“Telekomiinikasyon Hizmetleri Yonetmeligi’nde hizmet kalitesine iliskin bir kisim

hiikiimler yer almaktadir.

Bu yonetmeligin eklerinde ise her bir hizmet i¢in ayr1 ayr1 hizmet kalitesi kriterleri
belirlenmis ve kullanic1 ve abonelerin teknolojik ve uluslararasi (ITU-T (Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi - Telekomiinikasyon Standartizasyon Sektori /
International Telecommunication Union - Telecommunication Standardisation
Sector) standartlar ile Avrupa Telekomiinikasyon Standartlar1 Enstitiisii (European
Telecommunications Standarts Institue / ETSI) standartlar1 gelismelere uygun bir
hizmeti alabilmesi i¢in Kurumun bu hususlart denetlemeye yetkili oldugu

vurgulanmustir.

Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan hazirlanan ve 28.08.2001 tarih ve 24507
saylli Resmi Gazetede yayimlanan Tarife Yonetmeligi de hizmet kalitesiyle ilgili

bazi hiikiimleri kapsamaktadir.

Telekomiinikasyon Hizmetleri Yonetmeligi ve ilgili diger mevzuat kapsaminda
hizmet kalitesi hususlarinda yapilan sikayetler incelenmeye alinmakta ve bu
sikayetler konu bazinda degerlendirilmektedir. Bunun yami sira gectigimiz déonem
icerisinde baslayan kiralik devrelerde hizmet kalitesine ve standartlarina iliskin
hizmet seviyeleriyle ilgili olarak yenileme calismalarina devam edilmektedir.
Ayrica, serbestlesme silirecinde biiyilk Oonem tasiyan ve isletmecilerin uymasi
gereken kalite standartlarini igeren yonetmelik calismasina devam edilmis olup, s6z

konusu c¢aligmanin 2004 yil1 igerisinde yiirtirliige konulmasi planlanmaktadir.

3.1.4.5. Tiiketici sikayetleri merkezi

Telekomiinikasyon alaninda faaliyet gosteren isletmecilerin sebep oldugu tiiketici
haklarinin ihlaline dair tiiketici sikayetlerinin degerlendirilerek, ihtiyaglarinin
belirlenmesi ve tiiketici menfaatlerinin daha iyi korunabilmesi amaciyla kurulmus
olan Tiiketici Sikayetleri Merkezi’ne, 01.01.2003-31.12.2003 tarihleri arasinda

telefon (130 kisa numarali), posta, e-posta, faks ve dogrudan merkeze gelerek; Baz
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Istasyonlari, GSM, PSTN, Ithal Izni verilen cihazlar, Kablo TV v.b. konularinda
toplam 650 adet sikayet ve bilgi talebinde bulunulmustur. Bu sikayet ve bilgi

talepleri ile ilgili islemler yapilmistir.
3.1.4.6. Evrensel hizmetler / Asgari hizmetler diizenlemeleri

Gliniimiizde Asgari Hizmet (Universal Service), telekomiinikasyon hizmetlerinden
yararlanan kisisel kullanicilarin sayisini arttirmay1 ve iilke sinirlarindaki, kirsal, uzak
ve yiiksek maliyetli alanlar dahil, tiim hanelere temel telekomiinikasyon
hizmetlerinin  gotiiriilmesini  amaglayan bir kamusal politika alan1 olarak
tanimlanmaktadir. Bu politika ile ayni1 zamanda, kisisel kullanicilara veya belirli
kullanict gruplarma (disiik gelirli aileler, yliksek maliyetli alanlarda yasayanlar,
engelliler vb.) telefon hizmetlerinin karsilayabilecekleri fiyatlarda sunulmasi

hedeflenmektedir.

4502 sayili Kanun’la degisik 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanununda Asgari

Hizmet kavrami “Tanimlar” kisminda;

“Asgari Hizmet: Bakanlik tarafindan Kurumun ve isletmecilerin goriisleri alinmak
suretiyle konu ve kapsamlar1 belirlenen, cografi konumlarindan bagimsiz olarak
Tiirkiye Cumbhuriyeti sinirlar1 i¢inde herkes tarafindan erisilebilir, belirlenmis
kaliteyi haiz ve herkesin karsilayabilecegi sekilde, makul bedel karsiliginda
sunulacak olan ve ankesorlii telefon, acil telekomiinikasyon hizmetleri ve telefon

rehber hizmetlerini de ihtiva eden asgari evrensel hizmet tiirleri”

seklinde ifade edilmis olup; burada Avrupa Birligi miiktesebatinda “Evrensel

Hizmet” olarak yer alan tanim ve kapsam benimsenmistir.

4502 sayili Kanunun 4 iincli maddesinde de Asgari Hizmetlerin diinya genelindeki
uygulamalarinda temel alinan “Asgari hizmetlerin belli teknik ve ekonomik kosullar
cercevesinde makul Tiicretle karsilanabilecek bir bedelle saglanmasi” hiikmi
getirilmektedir. Yine ayni maddede, diinyadaki Asgari Hizmet uygulamalarina
paralellik arz ederek, bu hizmetten yararlandirilmast planlanan 06zel olarak

belirlenmis sosyal gruplardan s6z edilmekte ve “oziirlii, yasli ve sosyal agidan
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korunmaya muhta¢ diger kesimlerin 6zel ihtiyacglarinin dikkate alinmasi ve Kurum
tarafindan belirlenen ilkeler, kurallar ve sartlar uyarinca kullanicilara ekonomik

avantajlar ihtiva eden programlar sunulmasi1” sart kosulmaktadir.

4502 sayili Kanun ile Asgari Hizmete iligkin asli politikanin belirlenmesinden
Ulagtirma Bakanligi sorumlu kilinmis ve Kurum da goriis olusturma baglaminda

Asgari Hizmet politikasiyla iligkilendirilmistir.

Evrensel (Asgari) Hizmete iliskin diizenlemenin tamamlanabilmesi i¢in oncelikle
gerekli yasal diizenlemenin gerceklestirilebilmesi gerekmekte olup; 2003 yili
icerisinde yapilan c¢alismalarla yasal cergevede yer almasi gereken hususlar
belirlenerek, Bakanlik tarafindan yiritilen “Elektronik Haberlesme Kanun

~ 99

Taslagi”na katkida bulunulmustur.

3.1.5. Rekabetin saglanmasina yonelik diizenlemeler

3.1.5.1. Etkin piyasa giiciine sahip isletmecilerin belirlenmesine iliskin usiil ve

esaslar hakkinda teblig

Telekomiinikasyon sektoriinii, ekonominin diger sektorlerinden ayiran bir¢ok 6zelligi
bulunmaktadir. Telekomiinikasyon sektorii, temel olarak biiyiik capta yatirim
gerektiren ve batik maliyet olarak da nitelendirilebilecek bir ag yapisina ihtiyag
duymaktadir. S6z konusu sebekenin isleticisi de genelde dogal ve/veya yasal tekel
konumunda ¢alismakta olup, sektoriiniin rekabete agilabilmesi icin sektore 0zgii
diizenlemelere gereksinim bulunmaktadir. Bu g¢ergevede ara baglanti, erisim
fiyatlamas1 gibi hususlarin Etkin Piyasa Giicii (EPG) kavrami araciligiyla

diizenlenmesi sektore yeni girecek igletmeler agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Bu ¢ercevede, sektoriin rekabete agilmasinda, diizenlenecek olan ilgili piyasanin
sinirlarinin ~ ¢izilerek s6z konusu piyasadaki isletmecilerin  belirlenmesi
gerekmektedir. Bu amagla 1997/33/EC  Numarali Avrupa Birligi Direktifi
(Arabaglant1 Direktifi / Interconnection Directive) baz alinarak ve 2002/21/EC sayili
Cergeve Direktif (Framework Directive)’ten yararlanilmak suretiyle “Etkin Piyasa

Giiciine Sahip Isletmecilerin Belirlenmesine Iliskin Usll ve Esaslar Hakkinda
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Teblig”, 03.06.2003 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanmistir. S6z konusu tebligle,
ilgili telekomiinikasyon pazarinda faaliyette bulunan isletmecilerin hangi kriterler

kullanilmak suretiyle tespit edilecegi belirlenmistir.

S6z konusu Tebligin yayimlanmasim1 miiteakiben, 1ilgili telekomiinikasyon
piyasasinda faaliyette bulunan isletmeciler arasindan EPG sahip olan isletmeci veya
isletmeciler belirlenmistir. Telekomiinikasyon Kurulu’nun 21.08.2003 tarihinde
aldig1 kararla GSM Mobil Telekomiinikasyon Hizmetleri Piyasasinda Turkcell, GSM
Mobil Cagr1 Sonlandirma Hizmetleri Piyasasinda da Turkcell ve Telsim Etkin Piyasa
Gliciine sahip isletmeciler olarak tanimlanmislardir. Bu karar, 11.09.2003 tarih ve

25226 sayili Resmi Gazetede yayimlanmustir.

Telekomiinikasyon hizmetleri piyasasinda, etkin piyasa giiciine sahip olan isletmeci
veya isletmecilerin tespit edilmesiyle, EPG’ye sahip isletmecilere belirli
yikiimliiliikler ~ getirilerek 1ilgili telekomiinikasyon piyasalar1t diizenlenmeye

calisilmugtir.

3.1.5.2. Hakim konumda bulunan isletmecilerin belirlenmesine iliskin usil ve

esaslar hakkinda teblig

406 sayili Telgraf ve Telefon Kanununun 4502 sayili Kanunla degisik 29 uncu
maddesinde Kurumun ilgili telekomiinikasyon hizmetlerinde, bir isletmecinin hukuki
veya fiili bir tekel oldugunun veya ilgili hizmet veya cografi piyasada hakim
konumda bulundugunun Kurum tarafindan belirlendigi hallerde, hat ve devre kiralar1
da dahil olmak iizere iicretlerin hesaplanma yontemlerini ve iist sinirlarini, makul ve
ayirim gozetmeyen sartlarla, 30 uncu maddede belirlenen genel ilkeler ¢ercevesinde
cikarilacak yonetmelikler, tebligler ve sair idari diizenlemeler, imtiyaz sézlesmeleri
ve telekomiinikasyon ruhsatlarinin hiikiim ve sartlar1 da gozetilerek tayin ve tespit

etmeye yetkili oldugu ifade edilmistir.

Isletmecinin kullanicilara sundugu telekomiinikasyon hizmetlerinde uygulanacak
tarifelerin onaylanmasina ve denetlenmesine yonelik usil ve esaslarinin belirlenmesi

amaciyla Tarife Yonetmeligi, 28 Agustos 2001 tarihinde 24507 sayili Resmi Gazete
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ile yaymimlanmistir. Bu cercevede Tarife yoOnetmeliginin ilgili piyasada Hakim
Konuma ve/veya Etkin Piyasa Giiciine Sahip Isletmecilere uygulanabilecegi

goriilmektedir.

Ancak s6z konusu isletmecilerin hangi kriterler kullanilarak belirlenecegi, hakim
konumda bulunan isletmecilerin nasil duyurulacagi veya bu isletmecilerin hakim
konumda bulunup bulunmadigi yoniindeki taleplerinin nasil degerlendirilecegi
hususlarindaki usil ve esaslar Kanunda ve Tarife Yonetmeligi’nde belirtilmemistir.
Bu amagcla “Hakim Konumda Bulunan Isletmecilerin Belirlenmesine Iliskin Usfl ve
Esaslar Hakkinda Teblig” hazirlanarak 03.06.2003 tarihinde Resmi Gazete’de
yaymmlanmigtir. S0z konusu Teblig’le birlikte Hakim Konumda bulunan
isletmecilerin belirlenmesi hususunda seffaf, anlasilabilir kriterler saptanmustir.
Hakim Konumda bulunan isletmecilerin belirlenmesiyle ilgili kriterler, s6z konusu
tebligin 5 inci maddesinde agik ve anlasilabilir sekilde belirtilmistir. Bu kapsamda,
GSM telefon hizmetleri piyasasinda hakim konuma sahip isletmecinin

belirlenmesine iliskin ¢alismalar devam etmektedir.
3.1.5.3. Rekabet Kurumu ile isbirligi faaliyetleri

Telekomiinikasyon Kurumu ile Rekabet Kurumu arasinda sektoriin diizenlenmesi
boyutunda olduk¢a yogun bir isbirligi yasanmaktadir. Yaklasik olarak iki yillik
zaman dilimindeki isbirligi ve is yiikii dikkate alindiginda, bu yogun iligkinin giderek
artacag1 seklinde bir degerlendirme yapmak yanlis olmayacaktir. Bilindigi iizere,
Telekomiinikasyon Kurumu ile Rekabet Kurumu arasinda hali hazirda saglikli bir
sekilde yiirtitilen igbirligi bulunmaktadir. Bu ¢ercevede, Rekabet Kurumu,
telekomiinikasyon sektoriinde yiiriittiigli sorusturmalarla ilgili Kurum goriisiine,
Kurum da sektordeki rekabeti etkileyebilecek diizenlemeler oncesinde Rekabet
Kurumunun goriisiine bagvurmaktadir. Uygulamada su ana kadar herhangi bir
sorunla karsilasilmamasina ragmen, ileride meydana gelebilecek sorunlarin
Onlenebilmesi amaciyla bir Protokoliin hayata gecirilmesi, her iki Kurum tarafindan
da faydali olarak miitalaa edilmis ve hazirlanan "Rekabet Kurumu ile
Telekomiinikasyon Kurumu Arasindaki Isbirligi Hakkindaki Protokol", 16.09.2002

tarihinde her iki tarafin Kurul Baskanlarinca imzalanarak yiiriirliige girmistir.
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2813 sayili Telsiz Kanununun 4502 sayili Kanunla degisik "Telekomiinikasyon
Kurumunun Gorevleri" baslikli 7 nci maddesinin (1) bendinde zikredilen yasal
cerceve her ne kadar iki Kurum arasindaki iligkiyi genel olarak diizenlemekte ise de,
uygulama esnasinda isbirliginin etkin bir sekilde saglanabilmesi agisindan bir
protokoliin gerekliligi Kamuoyunca da paylasilmistir. Bu kapsamda s6z konusu
Protokol’de de belirtildigi gibi hedeflenen, taraflarin telekomiinikasyon sektoriinde
serbest ve saglikll bir rekabet ortaminin tesisine ve gelistirilmesine yonelik yetki ve
gorev alanlarina giren konularin daha etkin bir sekilde ele alinmasina iliskin usiliin
belirlenmesi; isletmecilerin, sikayetlerini veya bildirimlerini, her iki Kuruma veya
Kurumlardan birine gotiirerek birbirleriyle ¢elisebilecek nitelikte ve/veya kendisi i¢in
en uygun yonde kararlar aldirma amaciyla hareket etmelerinin engellenmesi; ilgili
mevzuat ve kavramlarin yorumlanmasinda miisterekligin saglanmasi ve karsilikli

isbirligi ile bilgi aktarimina yonelik kararlarin alinmasini saglamak olmustur.

S6z konusu Protokol uyarinca daha dnce sektoriin diizenlenmesi boyutunda oldukga
yogun bir sekilde yasanan igbirligi 2003 yilinda da devam etmis, telekomiinikasyon
sektoriinde etkin bir rekabetin tesisi agisindan 6nem tasiyan kablo TV, arabaglanti,
kiralik devre tarifeleri, ADSL, birlesme ve devralmalar, menfi tespit ve muafiyet
kararlarinin alinmasi gibi bircok konuda karsilikli goriis alis verisinde bulunulmaya

devam edilmektedir.

3.1.6. Spektrum yonetimi

Frekans spektrumu, giiniimiiziin artarak gelisen teknolojik ortaminda, bir ¢ok yeni ve
gelismekte olan teknoloji tabanli endiistrileri i¢in anahtar kaynak roliindedir. Ayni
zamanda, frekans spektrumu, bir ¢ok hizmetin insanlara sunulmasinda kullanilan
siirli dogal bir kaynaktir. Bu kaynaktan en iist diizeyde fayda saglayabilmek i¢in

frekans spektrumunun etkili bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir.

Telekomiinikasyon sektoriinde, gerek karasal sistemler gerekse uydu sistemleri
araciligiyla, cok yakin zamanda ii¢lincli nesil mobil haberlesme sistemleri ve genis
bant internet erisimi gibi 6onemli yeni hizmetler saglaniyor olacaktir. Ayni sekilde

karasal ya da uydu sistemleri araciligryla sunulacak olan sayisal televizyon ve radyo
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yayinciligi da bir ¢ok yeni hizmet ve uygulamanin genis halk kitlelerine erisimini

saglayacaktir.

Frekans spektrumunun ticari kullaniminin 6neminin giderek artmasinin yani sira,
kamu hizmetlerinin insanlara sunulmasinda frekans spektrumuna duyulan ihtiya¢ da
onemini korumaktadir. Acil durum hizmetlerinde bilgilerin saglikli olarak ve ¢ok
hizli bir sekilde kriz merkezleri arasinda aktarilmasi gerekmektedir. Bu durum
ozellikle iilkemiz gibi deprem kusaginda bulunan {ilkeler i¢in daha da onemli hale
gelmektedir. Ticari kullanimlarin, kamu hizmetlerinin sunulmasinin daha verimli ve
etkili hale gelebilmesi i¢in teknolojik caligmalar siirmekte ve sonug¢ olarak bir ¢ok
iiriin ortaya ¢ikmaktadir. Kaginilmaz olarak, iiretilen bu teknolojik cihazlar frekans
spektrumu kullanimina olan talebi daha da arttirmaktadir. Frekans yoOnetimi
politikalar1 ise, sadece teknik parametreler dikkate alinarak yapilamaz; bunun yani
stira konunun ekonomik, politik, kiiltiirel, sosyal ve saglik acilarindan da g6z oniinde

bulundurulmasi gerekmektedir.

Telekomiinikasyon Kurumu, 2003 yilindaki radyokomiinikasyon alaninin spektrum
yonetimi kesiminde yiiriittiigii faaliyetlerinde yukarida bahsedilen hususlar1 dikkate
alarak calismalarint slirdiirmiis ve sektorle isbirligi igerisinde c¢alismaya Gzen

gostermistir.
3.1.6.1. Diizenleme faaliyetleri

Telsiz faaliyetleri, 2813 sayili Telsiz Kanunu’na istinaden yayimlanmig olan “Telsiz
Yonetmeligi”, “Telsiz Cagr1 Cihazlar1 ve Halk Bandi Telsiz Cihazlarinin Kurma ve
Kullanma Esaslart Hakkinda Yonetmelik”, “Otomatik Frekans Tarama Ozellikli
Telsiz Cihazlar1 Yonetmeligi”, “Taksi ve Servis Otobiisleri Isletmeleri Telsiz
Sistemleri Yonetmeligi” ve “Telsiz Yaymm Kontroli (TYK) Yonetmeligi”
cercevesinde yiiriitiilmektedir. Ancak uygulamalarda yasanan sikintilar ve sektérden
alman talepler cergevesinde, s6z konusu yonetmeliklerin yeniden diizenlenmesine

ihtiya¢ duyulmustur.
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Telsiz Yo6netmeliklerinin revize edilmesi ¢alismalarinin yiiriitiilmesi amaciyla Kurum

biinyesinde “Telsiz Yonetmelikleri Calisma Grubu” olusturulmustur.

Telsiz Yonetmelikleri Calisma Grubu; yonetmelik gozden gecirme calismalari
sirasinda telsiz sektoriiniin goriislerini dikkate alarak ¢alismalarini tamamlayip, s6z
konusu yonetmelikleri genis kapsamli tek bir yonetmelik altinda toplayarak taslak bir

yonetmelik hazirlamistir.
Hazirlanan taslak yonetmelikte;

¢ Geligen teknolojik gelismeler ve kullanicilardan ve sektorden gelen talepler
dogrultusunda amatdr telsizcilik konusu disinda kalan kara, deniz, hava ve uydu
telsiz sistemlerinin kurulup isletilmesi izni, frekans tahsisi, denetlenmesine yonelik

islemlerin usil ve esaslar1 yeniden diizenlenmis,

e Avrupa Birligi ile uyumlulugun saglanmasi1 ve Halk Bandi Telsiz Cihazlarinin
bireysel lisanstan muaf tutulmasina iliskin Avrupa Posta ve Telekomiinikasyon
Birligi ERC/DEC (98)16 kararina uygulanabilirlik kazandirilmas1 bakimindan; 2813
Sayil1 Telsiz Kanununun 9 uncu Madde 3 iincii fikrasinda belirtilen hususlar dikkate
alinarak, yiirtirlikteki “Telsiz Cagr1 Cihazlar1 ve Halk Bandi Telsiz Cihazlarinin
Kurma ve Kullanma Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik”te, Halk Bandi telsiz
cihazlariin Kurumdan herhangi bir kurma ve kullanma izni  alinmaksizin
kullanilabilecegi yoniinde bir degisiklige gidilmesini teminen, Halk Bandi Telsiz

Cihazlarinin Kurma ve Kullanma Esaslar1 boliimii daraltilarak yeniden diizenlenmis,

e Taksi ve Servis Otobiisleri Isletmecilerine, yiiriirliikkteki Yonetmelik ¢ergevesinde
verilmekte olan kapali bir sistem kurma izninin (ortak kullanimli-trunk vb.),
hazirlanmakta olan “Yetkilendirme Yonetmeligi” ile bir celiski olusturmamasi

bakimindan, yiirtirlitkten kaldirilmasi planlanmas,

e “Yiriirliikteki Telsiz Cagr1 Cihazlar1 ve Halk Bandi Telsiz Cihazlarinin Kurma ve
Kullanma Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik” ile sistem kurma ve kullanim izni verilen

telsiz ¢agr1 sistemleri, biitlinliik saglanmasi amaciyla yeni yonetmelikte ele alinmis
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olup, mevcut yonetmelik iptal edilerek, “Dar Bolge Telsiz Cagr1 Sistemleri” bashigi

altinda diizenlenmesi planlanmis,

e Ayr bir yonetmelik ile sistem kurma ve kullanma izni verilen Otomatik Frekans
Tarama Ozellikli Telsiz Cihazlarmm sistem kurma ve kullanma ustlleri yeniden
gozden gecirilerek, sistem kurma ve kullanma usil ve esaslar1 gelisen durumlara

gbre yeniden belirlenmis,

e “Telsiz Yayin Kontrolii (TYK) Yo6netmeligi”, giiniimiiz sartlarina uyumlagtirilmasi
ve sadelestirilmesi bakimindan, telsiz yonetmeligi igerisinde daha sade ve yalin bir

sekilde yer almugtr.

Hazirlanan yonetmelik taslagi, goriis ve Onerilerin alinmasina esas teskil etmek tizere

ilgili kurum ve kuruluglara génderilmistir.

Gelen goriisler dogrultusunda degerlendirme ¢aligmalar1 yapilarak hazirlanan son
taslak yonetmelik bir ay siire ile Kurum internet sayfasinda yayimlanacaktir. Kurum
internet sayfasindan alimacak muhtemel goriislerin degerlendirilmesinden sonra

hazirlanan “Telsiz Y6netmeligi’nin 2004 y1li i¢erisinde yayimlanmasi i¢in ¢aligsmalar

stirmektedir.
3.1.6.1.1. Amator telsizcilik yonetmeligi

Amator telsizcilik faaliyetleri, 2813 sayili Telsiz Kanunu’na istinaden 28.10.1991
tarih ve 21035 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Amator Telsizcilik Yonetmeligi”
cercevesinde yiiriitiillmektedir. Ancak uygulamalarda yasanan sikintilar ve sektorden
alinan talepler cercevesinde mevcut yonetmeligin yeniden diizenlenmesine ihtiyag
duyulmus, Kurum biinyesinde yonetmelik revize calismalar1 yapilarak hazirlanan
taslak yonetmelik ilgili kurum ve kuruluslar, amator telsiz dernekleri ve amator
telsizcilerin goriis ve Onerilerinin alinmasi amaciyla Kurum internet sayfasinda bir ay
siireyle yayimlanmistir. Bu siire zarfinda alinan goriis ve oneriler dogrultusunda

taslak yonetmelik yeniden gbézden gegirilerek gerekli diizenlemeler yapilmistir.
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Hazirlanan taslak yoOnetmeligin 2004 yilmin ilk c¢eyreginde yayimlanmasi

planlanmaktadir.

3.1.6.1.2. Telsiz operatorleri sinav yonetmeligi

~ 199

“Telsiz Operatorleri Sinav Yonetmeligi”ne gore deniz operatdr sinavlari sonucu
verilen  ehliyetnameler teknolojinin hizla ilerlemesi, GMDSS (Global Maritime
Distress and Safety System) gibi yeni sistemlerin ortaya c¢ikmasi nedeniyle
gecerliligini yitirmis olup, sinavlar, 18.10.1994 tarih ve 22085 sayili “Kiiresel Deniz
Tehlike ve Glivenlik Haberlesme Sistemi (GMDSS) Telsiz Operator Ehliyetnameleri
ve Smav Yonetmeligi’ne gore yapilarak ehliyetnameler diizenlenmistir. Kurum
tarafindan yiiriitiilmekte olan gemilerin telsiz sorveyinin ve deniz telsiz operator
ehliyetname sinavlariin yapilarak, gerekli belge diizenleme ve yenileme islemleri
konusunda Telekomiinikasyon Kurumu ile Denizcilik Miistesarligi arasinda
imzalanan yetki paylasim protokoliine gdére 01.05.2001 tarihinden itibaren ylizer
araglarin telsiz sorveyi, konu ehliyetname sinavlarinin yapilmasi, belge diizenleme ve
yenileme islemleri, Denizcilik Miistesarligi tarafindan yapilmaktadir. Miistesarlik
tarafindan hazirlanan “Telsiz Operator Yeterlikleri ve Sinav Yonetmeligi Taslag1”
Kurum tarafindan incelenerek, yapilan tespitler Denizcilik Miistesarligi’na
bildirilmistir. Denizcilik Miistesarligi tarafindan siirdiiriilen yonetmelik ¢aligsmalari
halen devam etmektedir. Bu ¢alismalarin bitimini miiteakip “Kiiresel Deniz Tehlike
ve Giivenlik Haberlesme Sistemi (GMDSS) Telsiz Operator Ehliyetnameleri ve

Sinav Yonetmeligi’nin yiiriirlikten kaldirilmasi gerekmektedir.

Bu kapsamda, Denizcilik Miistesarliginin ¢ikaracag: “Telsiz Operator Yeterlikleri ve
Smnav  Yonetmeligi’nin Resmi Gazetede yayimlanmasindan sonra “Telsiz
Operatdrleri Sinav Yonetmeliginin Yiirtrliikten Kaldirilmasina Dair Yonetmelik”in

yayimlanmasi planlanmaktadir.

3.1.6.1.3. Kisa mesafe erisimli (al¢ak giiclii) telsiz sistemleri yonetmeligi

Halen yiiriirliikte olan “Kisa Mesafe Erisimli Telsiz Cihazlarinin Temel Standartlari

ile Kurma ve Kullanma Esaslar1 Hakkinda Yo6netmelik (TGM-STK-001)"in;
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e Kisa Mesafe Erisimli Algak Giliglii cihazlar ile ilgili CEPT/ERC/70-03 Tavsiye
Karar'nda  yapilan  degisikliklerden  Ulkemizce uygun goriilen hususlari

kapsamamasi,

e Kurum tarafindan hazirlanan “Telsiz ve Telekomiinikasyon Terminal Ekipmanlari
Yonetmeligi” s6z konusu cihazlar ile ilgili imalat ve ithalata esas alinacak temel
standartlar1 kapsamamasi ve bu hususlarin s6z konusu yonetmelikten (TGM-STK-

001) ¢ikarilmasinin gerekmesi,

nedenleriyle iptal edilerek, yerine “KET-Kisa Mesafe Erisimli Telsiz Cihazlarinin
Kurma ve Kullanma Esaslar1 Hakkinda Yo6netmelik™ hazirlanmistir. Bu yonetmeligin

2004 yiliin ilk ¢eyregi icerisinde yayimlanmasi planlanmaktadir.
3.1.6.1.4. Ortak anten yonetmeligi

“Radyo ve televizyon dahil her tiirlii yayinlarin belirlenmis emisyon noktalarindan
yapilabilmesini teminen, ortak anten sistem ve tesisleri kurulmasi ile ilgili usil ve
esaslar1 tespit etmek” gorevi 2813 sayili Telsiz Kanunun 4502 sayili Kanun ile

degisik 7 inci maddesinin (k) bendine gore Kuruma verilmistir.

Ortak anten sistemleri ile ilgili idari ve teknik diizenlemenin yapilabilmesi amaciyla
Kurum biinyesinde “Ortak Anten Sistemleri Calisma Grubu” kurulmustur. Grubun
calismalar1 sonucunda “Ortak Anten Sistem ve Tesislerinin Temel Standartlart ile

Kurma ve Kullanma Esaslar1 Hakkinda Y 6netmelik Taslag1” hazirlanmistir.

S6z konusu yonetmelik taslaginin hazirlanmasindan sonra yiiriirlige giren 3984
sayili Kanun’da degisiklik yapan 4756 sayili Kanun’un ortak anten sistemleri ile
ilgili maddeleri uyarinca hazirlanan taslak yonetmelikte gézden gecirme c¢alismalari

yapilmistir.
3.1.6.1.5. Kriptolu telsiz sistemleri yonetmeligi

2813 sayili Telsiz Kanunu’na gore kamu kurum ve kuruluslarinin kriptolu telsiz

sistemi kurma ve igletmesi ile bu cihazlarin standartlari, imalati, satisi, ithalati veya
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thracati i¢in kripto onayimin verilmesi, kullanimi, kaydinin tutulmasi, denetlenmesi,
kontrolii, bakim ve onarimi, hizmetten ¢ikarilmasinda uygulanacak usil ve esaslar ile
yapilacak is ve islemlerin belirlenmesine ait “Kriptolu Telsiz Sistemleri
Yonetmeligi”’, Kurum koordinatorliigiinde, Milli Gilivenlik Kurulu Genel
Sekreterligi, Genelkurmay Bagkanligi, Milli Savunma Bakanlig1 ve Tirkiye Bilimsel
ve Teknik Arastirma Kurumu Ulusal Elektronik ve Kriptoloji Arastirma Enstitiisii
(TUBITAK-UEKAE) temsilcilerinden olusturulan ¢alisma grubu tarafindan

hazirlanmstir.

Kriptolu Telsiz Sistemleri Yonetmeligi’nin, 2004 yilinin ilk c¢eyreginde

yayimlanmasi planlanmaktadir.

3.1.6.1.6. Telekomiinikasyon Kurumunun gelirlerinin tarh, bildirim, tahakkuk

ve tahsilat usiil ve esaslar1 hakkinda yonetmelik

“Telekomiinikasyon Kurumu’nun Gelirlerinin Tarh, Tebligat, Tahakkuk ve Tahsilat
Ustl ve Esaslarn Hakkinda Yonetmelik” yiirlirliikten kaldirilarak  yerine
“Telekomiinikasyon Kurumunun Gelirlerinin Tarh, Bildirim, Tahakkuk ve Tahsilat
Ustl ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik” 07.11.2003 tarih ve 25282 sayili Resmi

Gazetede yayimlanarak yiiriirliige konulmustur.
3.1.6.1.7. Kisisel telsiz sistemlerine iliskin sozlesme

“Yetkilendirmeye tabi olmayan telsiz sistemlerine frekans tahsisi yapilmasi, kurma
ve kullanma izni verilmesi ve kontrolii ile ilgili olarak 2813 sayili Telsiz Kanunu
hiikiimleri ve genel mevzuat ¢ergevesinde telsiz ticretlerinin tahakkuk ve tahsiline
iligkin ustl ve esaslar ile taraflarin yiikiimliliiklerini belirleyen s6zlesme”

diizenlenerek Bolge Miidiirliikleri tarafindan uygulamaya konulmustur.
3.1.6.1.8. 2. Tip telekomiinikasyon ruhsati sahibi isletmecilere iliskin sozlesme

“2. Tip Telekomiinikasyon Ruhsati ile yetkilendirilmis isletmecilerin, kendi alt yap1
techizatlar1 ile abone/kullanici terminalleri ig¢in 2813 sayili Telsiz Kanununun 5 inci

maddesi geregi Kuruma 6demek zorunda bulunduklart telsiz ruhsatname ve kullanma



57

ticretlerinin ne sekilde 6denecegine iligkin usll ve esaslarin belirlenmesine ait

sO6zlesme” diizenlenerek uygulamaya konulmustur.
3.1.6.1.9. Ulusal radyo ve televizyon frekans planlari

Bilindigi tizere, 4756 sayili Kanunla degisik 3984 sayili Kanunun 24 iincii maddesi
Kuruma bazi yiikiimliiliikkler getirmistir. Buna gore, Tiirkiye’de ulusal, bolgesel ve
yerel ¢capta TV kanal ve radyo frekans planlari ile radyo ve televizyon yayinlarina
esas olan frekans bantlar ile ilgili calismalar yapma yetkisi, 2813 sayili Telsiz
Kanunu uyarinca Telekomiinikasyon Kurumuna ait olup; Kurumun, 2813 sayili
Telsiz Kanununa uygun olarak Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, Tiirkiye Radyo-
Televizyon Kurumu, Tiirk Telekom ve diger ilgili kurum ve kuruluslar ile isbirligi
yaparak hazirlayacagi ulusal, bolgesel ve yerel ¢aptaki planlar1 Haberlesme Yiiksek

Kurulunun onayina sunmasi gerekmektedir.

Bu ¢er¢evede, Kurum tarafindan ilgili kurum ve kuruluslarla koordinasyon igerisinde
hazirlanan analog ve sayisal ulusal radyo ve televizyon frekans planlari, 07.02.2003
tarthinde Haberlesme Yiiksek Kurulu'na (HYK) sunulmak tizere HYK sekretaryasini
yiiriiten Ulastirma Bakanligi Haberlesme Genel Miidiirligii'ne gonderilmistir. HYK,
2003 yili igerisinde toplanmamis olup, 2004 yili igerisinde toplanmasi

beklenmektedir.

3.1.6.2. Frekans yonetimi ve telsiz haberlesmesine iliskin toplant1i ve

uygulamalar

2003 yili igerisinde radyokomiinikasyon alaninda Kurum gorev, yetki ve
sorumluluklar1 kapsaminda bulunan konularla ilgili olarak yapilan ITU, CEPT,
Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii (International Civil Aviation Organization /
ICAO), Kuzey Atlantik Pakt1 Teskilat1 (North Atlantic Treaty Organisation / NATO)
gibi uluslararast kuruluglarin toplantilarina katilim saglanmistir. Bu toplantilarda
goriisiilen hususlara iligkin toplant1 sonug raporlart hazirlanmis ve bu raporlar iilke

igerisindeki ilgili kurum ve kuruluslara bilgi edinmeleri amaciyla gonderilmistir.
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3.1.6.2.1. Diinya Radyokomiinikasyon Konferansi-2003 (WRC-03)

Diinya Radyokomiinikasyon Konferansi (World Radiocommunication Conference /
WRC), ITU tarafindan her iki ya da ii¢ yilda bir, {iye iilke idarelerinin ve sektor
tiyelerinin  katilmi ile diizenlenmektedir. WRC, ITU’nun radyokomiinikasyon

alaninda yiriittiigii idari ve teknik ¢aligmalar ile ilgili bir konferanstir.

WRC’nin aldig1 kararlar sonucunda iilkeler arasindaki frekans spektrumunun, yere
gore duragan (Geostationary Orbit / GSO) ve yere gore duragan olmayan (non-GSO)
uydu yoriingelerinin kullanim wustl ve esaslarinin belirlendigi uluslararasi bir
antlasma olan “Telsiz Tiiziigii (Radio Regulations)” gozden gecirilmekte ve gelisen
teknolojiler ve ortaya ¢ikan yeni ihtiyacglar dogrultusunda, gerekli olan degisiklikler
yapilmaktadir. Bu degisiklikler ITU nun Konsey’i tarafindan kabul edilen WRC

giindem maddeleri bazinda yapilmaktadir.

Bu kapsamda, 09.06 — 04.07.2003 tarihleri arasinda Isvigre’nin Cenevre kentinde
diizenlenen “Diinya Radyokomiinikasyon Konferansi”na 147 iilkeden toplam 2.334
delege katilmistir. Konferansta 51 giindem maddesi kapsaminda tiim tiye tilkelerinin

radyokomiinikasyon alaninda yaptigi ¢calismalar etkileyecek konular ele alinmgtir.

WRC-03’te iilkemizi temsil eden Kurum, iilke igerisindeki hazirlik ¢aligmalarinin da
koordinatorliigiinti yiiriitmiistiir. S6z konusu konferansa Kurum koordinatorliigiinde,
Genelkurmay Bagskanligi, Ulastirma Bakanligi (Haberlesme Genel Miidiirliigii, Sivil
Havacilik Genel Miidiirliigii), Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, Denizcilik
Miistesarligi, Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu, Devlet Meteoroloji Isleri Genel
Miidiirliigii, Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi Genel Miidiirliigii ve Tiirk Telekom
ile koordineli olarak hazirlanilmig ve 1 yili agkin bir siirede yapilan hazirlik
caligmalar1 sonucunda konferansin her bir giindem maddesi i¢in ayr1 ayn iilke
goriisleri belirlenmistir. Bu ¢ergevede, yukarida belirtilen kurum ve kuruluslardan
istirak eden 34 temsilci ile olusturulan iilke goriislerimizin dogrultusunda konferans

aktif olarak takip edilmistir.
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Konferans sirasinda yapilan c¢alismalarda Yunanistan, Suriye, Iran ve Rusya gibi
komsu {ilkelerle radyokomiinikasyon alanindaki c¢aligmalar konusunda g¢esitli
degerlendirme toplantilar1 diizenlenmis ve baz1 iilkelerle ikili anlagmalar

imzalanmustir.

3.1.6.2.2. Bolgesel Radyokomiinikasyon Konferansi-2004 (RRC-04) / (ST-61

Planinin Revizyonu)

ITU biinyesinde, bugiine kadar farkli yayin hizmetleri i¢in bolgesel konferanslar
diizenlenmis ve bu konferanslar sirasinda bir takim anlagmalar yapilmis olup,
tilkelere tahsis edilen frekanslarin yer aldigi planlar da bu anlagsmalarin eklerinde yer
almaktadir. Bunlardan Stockholm-61 Anlasmasi (ST-61); 1961°de Stockholm’de
imzalanmis, Avrupa Yayin Sahasi (European Broadcasting Area / EBA) igin
Televizyon ve VHF/FM Radyo Yaym Frekanslar1 Planlarmi igeren Ulkemizin de

taraf oldugu bir anlagmadir.

ITU tarafindan diizenlenecek olan Bolgesel Radyokomiinikasyon Konferansi, 2004
ve 2005 yillarinda olmak iizere iki oturumda gergeklestirilecek olup, 10.05 —
28.05.2004 tarihlerinde Cenevre’de diizenlenecek ilk oturumunda teknik
parametreler belirlenerek iilkelerin talepleri ile ilgili planlama c¢alismalar
yapilacaktir. En erken 2005 yilinin sonlarinda yapilmasi planlanan ikinci oturumda
ise ST-61 ve Cenevre-89 (GE-89) Anlasmalar1 arasindaki iligki kurularak yeni bir
anlagma ve 174 - 230 MHz ve 470 - 862 MHz frekans bantlarindaki karasal sayisal

yayinlar i¢in frekans planlar1 yapilacaktir.

S6z konusu konferansa hazirlik amaciyla tilkemiz igerisinde yiiriitiilen teknik ve idari
calismalarin koordinatorliigiinii Kurum yiiritmektedir. Bu kapsamda 2003 yili
igerisinde RRC-04 ile ilgili olarak ITU ve CEPT tarafindan diizenlenen toplantilar
takip edilmis ve iilke igerisindeki calismalarin koordinasyonunun saglanmasi ve
tilkemiz ihtiyaglarinin gézden gecirilmesi i¢in ilgili kurum ve kuruluslarla gesitli
koordinasyon toplantilar1 yapilmistir. 2004 yili igerisinde diizenlenecek ilk oturuma
iliskin taslak Avrupa Ortak Goriigleri incelenmis olup, caligmalar halen devam

etmektedir.
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3.1.6.3. Kamu giivenligi ile acil yardim haberlesme sistemleri

Ulkemizde son yillarda meydana gelen dogal afetler ile bazi terdr olaylari,
haberlegsmenin 6nemini bir kez daha gozler dniine sermistir. Ancak, kamu giivenligi
ve acil durum hizmeti yiiriiten kamu kurum ve kuruluslarinin ayr1 ayri1 haberlesme
sistemleri kullanmalar1 ve bu sistemler arasinda her hangi bir fiziki iletisim olmamasi

ayr1 bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ulkemizde kamu giivenligi ve acil yardim hizmeti sunan kamu kurum ve
kuruluglarinin, hizmetlerini etkin ve verimli yiiriitmeleri, hizli iletisim kurulmast,
kurumlar arasi kesintisiz haberlesme imkaninin saglanmasi amaciyla bir ¢alisma
yapilmasi ve bu c¢aligma sonuclari gercevesinde politika iiretilerek ilgili ve yetkili
kurumlara iletilmesi gerekli goriilmistiir. Telekomiinikasyon Kurumu olarak séz
konusu ihtiyaclar 2001 yilinda tespit edilmis, Mart 2002°de ¢aligmalara baglanmis ve

caligmalara ilgili tiim kamu kurum ve kuruluslar dahil edilmistir.

Calismalarda, “Kamu Giivenligi ile Acil Yardim Haberlesme Sistemi Konsepti”’nin
olusturulmasi ve konu konsept gercevesinde uygulamanin gelistirilmesi temel amag
olarak belirlenmigtir. Caligmalarin {i¢ ayr1 ¢alisma grubu tarafindan ylriitilmesi
kabul edilmis ve gruplar, “Kamu Giivenligi ile Acil Yardim Haberlesme Sistemi’nin
tilkemizde kurularak kullanilabilmesi i¢in arastirma ve calismalar yaparak, bilgi ve
belge toplama, rapor yazma, sistemin kurulmasi ic¢in altyapinin planlanmasi ve
kurulum senaryolarimin tespiti ile sonuglarini ilgili kurum ve kuruluslara tavsiye

etmekle gorevlendirilmistir.

Yapilan caligmalar sonucunda hazirlanan “Kamu Giivenligi ve Acil Yardim
Haberlesme Sistemi Calisma Grubu Raporu” ilgili kuruluglarin goriisiine sunulmus
olup, 2004 yili igerisinde konu caligmalarin tamamlanarak uygulamaya gecilmesi

amagclanmaktadir.
3.1.6.4. Giivenlik sertifikas1 uygulamalar

Sabit telekomiinikasyon cihazlarinin insan ve ¢evre sagligi bakimindan etkilerinin en

aza indirilmesi amaciyla yapilan teknik ve idari c¢aligmalar sonucunda Resmi
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Gazetede yayimlanarak yiirtirliige girmis olan “10 kHz — 60 GHz Frekans Bandinda
Calisan Sabit Telekomiinikasyon Cihazlarindan Kaynaklanan Elektromanyetik Alan
Siddeti Limit Degerlerinin Belirlenmesi, Olciim Yéntemleri ve Denetlenmesi
Hakkindaki Yonetmelik” kapsaminda gesitli bilgilendirme toplantilar1 yapilmustir.
Bu bilgilendirme toplantilarinda s6z konusu yonetmeligin uygulama ustl ve
esaslarina iliskin bilgiler verilmistir. Bu kapsamda, ilgili kurum ve kuruluslarla
yazigsmalar yapilmistir. 2003 yili icerisinde, mevcut veya yeni kurulan sabit
telekomiinikasyon cihazlarinin insan sagligi agisindan tehlike olusturdugu yoniinde

ifade edilen tedirginlikler giderilmeye calisilmis ve sorulara cevap verilmistir.

Anilan Yonetmelik cer¢evesinde; Bolge Midiirliikkleri araciligiyla yeni kurulacak
sabit telekomiinikasyon cihazlarina iligkin bagvurular kabul edilmekte, teknik
incelemeden gegen cihazlara ait dosyalar ilgili 11 Mahalli Cevre Kurulu'na
gonderilmektedir. Gerek goriilmesi halinde ve mevcut is plan1 kapsaminda belirli
araliklarla bilgilendirme amaciyla Bolge Miidiirliiklerinden de i1 Mahalli Cevre
Kurullarinin  toplantilarina  katihm  saglanmaktadir. 11 Mahalli Cevre Kurulu
tarafindan yer secimi ile ilgili gorlis alindiktan sonra yapilan inceleme ve
degerlendirme sonucu basvuruya konu edilen cihazin kurulabilmesi amaciyla Bolge
Midiirliikleri tarafindan “Gegici Onayli Giivenlik Sertifikas1” diizenlenmektedir.
Daha sonra Bolge Midiirliiklerince yapilacak teknik Olglim ve kontrollerin,
Yonetmelik hiikiimleri agisindan belirtilen giivenli alan i¢inde uygun bulunmasi

halinde Giivenlik Sertifikasi kat’i olarak onaylanmaktadir.

Olgiimlerde limit degerleri astig1 tespit edilen cihazin isletmecisi/isleticisine para
cezasi uygulanarak, 5 giin icinde cihazini limit degerlerine getirmesi gerektigi uyarisi
yapilmaktadir. Bu siirenin sonundaki Ol¢limde limit degerlerinin yine de
saglanamadig1 tespit edildiginde ise, uygun degerler saglanincaya kadar cihazlar
faaliyetten men edilmektedir. Ortamin limit degerlerinin asilmasi halinde ise siire
verilmeksizin limit agimina neden olan sabit telekomiinikasyon cihazinin faaliyeti

durdurulmaktadir.
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Sabit telekomiinikasyon cihazlarinin denetimi de mevcut is plani kapsaminda belirli
araliklarla yapilmaktadir. Ayrica sikayet olmasi halinde de Yonetmelik kapsaminda

gerekli 6l¢iimler yapilmaktadir.
3.1.6.5. Uydu sistemleri

Ulkemizce isletilen ve planlanan TURKSAT Uydularinin ve karasal sistemlerimizin
uluslararasi frekans koordinasyonu Kurum tarafindan ITU ve ilgili {ilkeler nezdinde

Tirk Telekom ile miistereken yiiriitiilen ¢alismalarla yapilmistir.

Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Aragtirma Kurumu, Bilgi Teknolojileri ve Elektronik
Arastirma Enstitiisii (TUBITAK - BILTEN ) tarafindan teknoloji transferi ile {iretilen
ve ilk Tirk gozetleme uydusu ozelligini tastyan BILSAT, 27.09.2003°de
firlatilnustir.  Ulkemiz igin 6nemli bir teknolojik adim olarak degerlendirilen
BILSAT’1n ITU nezdinde frekans koordinasyon islemleri Kurum tarafindan yapilmig

ve ¢alismalar halen devam etmektedir.

2. Tip Telekomiinikasyon Ruhsati kapsaminda bulunan uydu yer istasyonlarinin ve

VSAT terminallerinin frekans tahsisi ve ruhsatlandirma islemleri yapilmistir.
3.1.6.6. Kara, hava, deniz, yayin (BC) sistemleri

Ulastirma Bakanligr Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii ile koordineli olarak hava
limanlarinin ihtiyaglarini karsilamak tizere, 108-118 MHz frekans bandinda ¢alisan
hava seyriisefer (S/S) yardimc1 ve 118 - 137 MHz frekans bandinda ¢aligan hava
mobil sistemlerine (Instrument Landing System/Distance Measurument Equipment -
ILS/DME, VHF Omni Range - VOR/DME, TACtical Air Navigation / TACAN,
Automatic Terminal Information Service / ATIS, Operation Control / OPC) yapilan
frekans tahsislerinin ITU ve ICAO nezdinde uluslararasi frekans koordinasyonu

saglanmustir.

Ulkeler hava seyriisefer haberlesmesi frekans bandinda, frekans tahsisi yaparken
sistemlerin birbirini enterfere etmemesi i¢in ICAO tarafindan belirlenen kriterlere

uymak zorundadirlar ve tahsis yapilan frekanslari ICAO/FMG (International Civil
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Aiviation Organization/Frequency Management Group) iiyesi iilkeler ile koordine
etmek zorundadirlar. EUROCONTROL tarafindan gelistirilmis ve hava seyriisefer
haberlesmesi frekans planlamasinda bir¢ok Avrupa iilkesi tarafindan kullanilan bir
program olan MANIF 3.00 programi tedarik edilmistir. Bu program ilgili ICAO

kriterlerini otomatik olarak hesaplamakta ve ICAO tarafindan kabul gérmektedir.

ICAO tarafindan Mayis 2003°te yayimlanan ICAO COM2, COM3, COM4 tablolari
incelenmis olup konu tablolara girilmemis olan hava frekanslarimizin ICAO/COM

tablolarina kayit ettirilmesi saglanmustir.

Deniz sistemleri ile ilgili olarak ylizer aracglarin yeni kayit, degisiklik ve iptal

islemleri ITU'ya bildirilerek uluslararasi frekans koordinasyonu islemleri yapilmstir.

Kara sistemleri i¢in uluslararasi frekans koordinasyonu islemleri yapilmis ve gesitli

karasal sistemler icin frekans planlama ve tahsisleri yapilmistir.

Radyo ve televizyon sistemleri i¢in ¢esitli iilkelerle frekans koordinasyonu islemleri
yapilmis ve ulusal radyo ve televizyon frekans planin yer alan frekanslarin

uluslararasi frekans tescil islemlerine baglanilmigtir.

3.1.6.7. Avrupa Birligi miiktesebatina uyum ¢alismalari

Avrupa Birligi miiktesebatina uyum ¢aligsmalar1 kapsaminda Avrupa Parlamentosu ve
Avrupa Konseyinin 14.12.1998 tarih ve 128/1999/EC sayili “Birlik igerisinde bir
iclincli nesil mobil ve telsiz haberlesme sistemi (3G/UMTS) koordineli olarak
olusturulmas1” baglikli karar1 ve yine Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Konseyinin
07.03.2002 tarih ve 676/2002/EC sayil1 “Avrupa Birligi icerisindeki telsiz spektrumu
politikalar1 i¢in bir diizenleme ¢ergevesi” baghkli karar1 hakkinda Avrupa
Komisyonu ile ¢esitli ¢alismalar yapilmistir. Bu kapsamda Milli Frekans Planimizin,
Avrupa Frekans Bilgi Sistemine (Eurepan Frequency Information System /EFIS)

giriginin yapilmasi i¢in teknik ve idari ¢aligmalar yapilmistir.
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3.1.7. Teknik diizenleme ve standardizasyon

3.1.7.1. Yonetmelik ve diizenlemeler

Tiurkiye ile Avrupa Birligi (AB) arasinda gergeklestirilen Giimrik Birligi
cercevesinde, ticarette teknik engellerin kaldirilmasina iliskin Topluluk mevzuatinin
tilkemiz i¢ mevzuatina yansitilmasi, bu konuda iilkemiz i¢ mevzuatina dahil edilecek
yeni mevzuatin uygulanmasina yasal zemin hazirlanmasi ve bu suretle uluslararasi
normlara uygun, diger bir ifade ile insan sagligi, can ve mal giivenligi, hayvan ve
bitki yasam ve saghigi, cevre ve tiiketicinin korunmasi agisindan asgari gilivenlik
kosullarina sahip {irlinlerin {liretimi ve piyasaya arzinin saglanmasi ve ayrica, bu
amaclarin  gerceklestirilmesi bakimindan gerekli olan uygunluk degerlendirme
prosediirleri, uygunluk degerlendirme kuruluslari, onaylanmis kuruluslar, piyasa
gozetimi ve denetimi ile bu konularla ilgili olarak yapilacak bildirimlere iliskin
diizenlemelerin yapilmasi ve basta iiretici olmak {izere, taraflarin yiikiimliiliiklerinin
belirlenmesi amaciyla 4703 sayili  “Uriinlere iliskin Teknik Mevzuatin
Hazirlanmasina Dair Kanun” ve Dig Ticaret Miistesarligi tarafindan ilgili 4 adet

Yonetmelik yayimlanmustir.

3.1.7.1.1. TTTE (Telsiz ve Telekomiinikasyon Terminal Ekipmanlari)

Yonetmeligi

Avrupa Birligi ile uyum c¢alismalart cercevesinde Ulusal Programda “Mallarin
Serbest Dolasimi1” baghig1 altinda yer alan; ithalat ve imalat rejimindeki uygunluk
degerlendirme prosediirlerinin diizenlenmesini ve CE markalamasin1 kapsayan, telsiz
ve telekomiinikasyon sektoriiniin tam serbestliginin saglanmasi, yeni cihazlarin
piyasaya kisa siirede yerlesmesi ve bdylece teknolojik gelismelerinin hizlanmasini
amacglayan, Avrupa Birligi tarafindan yayimlanmis telsiz ve telekomiinikasyon
terminal ekipmanlarinin ve bunlarin uygunlugunun karsilikli taninmasi konusundaki
Avrupa Parlamentosu ve Konseyi’nin 09.03.1999 tarihli 1999/5/EC sayili Telsiz ve
Telekomiinikasyon Terminal Ekipmanlar1 (TTTE) (Radio&Telecommunications
Terminal Equipment / R&TTE) Direktifi ile ilgili olarak Kurum tarafindan

hazirlanan “Telsiz ve Telekomiinikasyon Terminal Ekipmanlari Yonetmeligi”
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11.05.2003 tarih ve 25105 sayili Resmi Gazetede
yayimlanmigtir. Yonetmelik; 11.05.2004 tarihinden itibaren yiiriirliige girecek
olup, 11.05.2005 tarihine kadar eski ve yeni mevzuat  birarada
uygulanacaktir. 11.05.2005 tarihi itibari ile de tamamen TTTE Yonetmeligi

uygulanacaktir.
Avrupa Birligi R&TTE Direktifinin adaptasyon metni, TTTE Y 6netmeligi;

e Mevcut radyokomiinikasyon ve telekomiinikasyon terminal ekipmanlarina
uygulanan yoOnetmeliklerin, yeni teknolojiyi, piyasadaki gelismelerin ve sebeke

mevzuatindan kaynaklanan pazarda meydana gelen degisikliklerin karsilanmasi,

¢ Telekomiinikasyon ekipmani i¢in agik ve rekabet¢i bir ortak pazar yaratilmast,

o Telsiz ve telekomiinikasyon terminal ekipmanlarindan kaynaklanan insan sagligina

ve ¢evreye zararlt muhtemel etkilerinin 6nlenmesi,

e Avrupa’da giin gectikce artan orana sahip engellilerin telekomiinikasyon

hizmetlerinden en iyi sekilde yararlanmalarinin saglanmasi,
¢ Radyo spektrumunun daha etkin kullaniminin saglanmasi,

e Tek bir pazar olusturmanin 6nemli unsuru olan ve iiretim maliyetlerinin asagi
cekilmesinde etkin rol oynayan Avrupa diizeyinde harmonize standartlarin

hazirlanmasi,

o {lgili temel gerekliliklere uygun olan telsiz ve telekomiinikasyon terminal

ekipmanlarinin serbest dolasimina izin verilmesi,
hususlar1 dikkate alinarak hazirlanmistir.

Yonetmeligin amaci, telsiz ve telekomiinikasyon terminal ekipmanlarinin sahip
olmas1 gereken asgari giivenlik kosullarina iliskin temel gereklere uygun olarak

piyasaya arz edilmelerini teminen takip edilmesi gereken uygunluk degerlendirme
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prosediirlerini, onaylanmis kuruluslarin gérevlendirilmesinde dikkate alinacak asgari

kriterleri, piyasa gézetimi ve denetimi ile ilgili ustl ve esaslar diizenlemektir.
Y onetmelik;

o Ekipmanlarin temel gerekleri ve uygulanacak standartlarini,
e Piyasaya arz kosullarini,
e Uygunluk degerlendirme prosediirlerini,

e Uygunluk degerlendirme faaliyetlerinde bulunacak onaylanmis kuruluslara iliskin

esaslari,
e Piyasa gozetimi ve denetimini,

e Giivenli olmayan cihazlarin piyasaya arzinin yasaklanmasini, toplatilmasini1 veya

bertarafini,

e CE uygunluk isaretinin ilistirilmesi ve kullanilmasini

Iceren konular1 diizenlemektedir.

3.1.7.1.2. TTTE yonetmeligi ¢ercevesinde yapilan diizenlemeler
TTTE Yonetmeligi ¢ercevesinde;

e Telsiz ve telekomiinikasyon terminal ekipmanlarinin piyasaya arzi veya dagitimi
asamasinda veya piyasada iken, ilgili teknik diizenlemelere uygun ve giivenli olup
olmadiginin gézetimi ve denetimine iligkin ustl ve esaslar ile alinacak onlemleri,
piyasa gozetimi ve denetimi konularinda, Kurumun gérev, yetki ve sorumluluklar ile
tiretici ve dagiticilarin ylikiimliiliiklerini diizenlemek amaciyla “Piyasa Gozetimi ve

Denetimine Dair Yonetmelik™ hazirlanmistir.

e Telsiz ve Telekomiinikasyon Terminal Ekipmanlar1 Yonetmeligi kapsaminda

uygunluk degerlendirme faaliyeti gosterecek onaylanmig kuruluslarla ilgili ustl ve
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esaslar1  diizenlemek amaciyla “Onaylanmis Kuruluglara Dair Ydnetmelik”

hazirlanmustir.

Ayrica, Avrupa’daki uygulamalar ve Tiirkiye’deki stratejiler dogrultusunda,
“Onaylanmigs Kuruluglara Dair Taslak Yonetmelik” geregi, onaylanmis kurulus
adaylarinin teknik yeterlilik, tarafsizlik ve bagimsizliklarinin uygunlugunu tespit
etmek icin yapilacak is ve islemlerde, TTTE Yonetmeligi kapsaminda {iretilmesi ve
“Uygunluk Isareti” tasimasi gereken cihazlarla ilgili uygunluk degerlendirme
faaliyetini  yiirlitecek  onaylanmis  kurulus  adaylarmin  yeterliliklerinin
degerlendirilmesi ve denetlenmesi i¢in, Kurum ile ulusal akreditasyon kurulusu olan
Tiirkiye Akreditasyon Kurulusu (TURKAK) arasinda “Telekomiinikasyon Kurumu
ile Tiirk Akreditasyon Kurumu Arasinda Onaylanmis Kuruluslarin Degerlendirilmesi
ve Denetlenmesi Hakkinda Protokol” imzalanarak 09.12.2003 tarihinde ytriirliige
girmistir.

3.1.7.1.3. Tirkiye’de kalite altyapisinin desteklenmesi projesi

Hazirlanan Taslak Yonetmeliklerin, Avrupa’daki uygulamalar ile karsilagtirilmasi
ve eksik kalan hususlarin tamamlanmasi amaciyla Dis Ticaret Miistesarlig1 araciligi
ile Kisa Donem Danismanlik Hizmetinden yararlanmak iizere “Tiirkiye Kalite
Altyapisinin Desteklenmesi Projesi” ne bagvurulmustur. Avrupa Komisyonu ve

TBMM tarafindan onaylanan “Tiirkiye’de Kalite Altyapisinin Desteklenmesi

Projesi”, Tiirkiye ile AB arasinda ticarette teknik engellerin kaldirmasini teminen;
e Teknik uyum siirecinin kolaylastirilmasi,
e Tiirkiye’nin kalite altyapisinin AB kosullarina uyumlu hale getirilmesi,

e Ureticilerimizin, kendi kapasiteleri dahilinde kalite gerekleri ile uyumlu mal

uretmeleri konusunda desteklenmesi ve

e Tiirk O6zel sektorii, kamu sektorii ve tiiketiciler arasinda AB mevzuatinin

uyumlastirilmasinin 6nemi konusunda kamuoyu yaratilmasi amacini tagimaktadir.
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Proje bagvurusu Avrupa Birligi tarafindan degerlendirilerek kabul gérmiis ve iicretsiz
“Kisa Donem Uzman Destegi” kapsaminda “Telsiz ve Telekomiinikasyon Terminal
Ekipmanlarinin Piyasa Gozetimi ve Denetimine Dair Yonetmelik”, “Telsiz ve
Telekomiinikasyon Terminal Ekipmanlari i¢in Onaylanmis Kuruluglara Dair
Yénetmelik” ve “Kurulacak olan Piyasa Gozetim Laboratuvarimin i¢ Mimari Projesi”

ile ilgili 5’er gilinliik uzman destegi alinmistir.
3.1.7.1.4. Tiirkiye-AB mali isbirligi projesi

Projenin genel amaci, Topluluk Mevzuat1 adaptasyonuna ve uygulama kapasitesinin

artirilmasina katkida bulunmaktir.
Ozel amaglari ise;

e Tiirk Idaresinin ve diger ilgili kurumlarin Ulusal Programin uygulanmasindaki

teknik ve idari kapasitelerini gliglendirmek,

e Tiirkiye’de katilm oncesi AB mali yardimini kolaylastirmak igin “Merkezi

Olmayan Uygulama Sistemi”nin olusumu ve ¢alismasini desteklemek,

e Tiirk tniversitelerini, meslek birliklerini ve diger ilgili kurumlar1 destekleyerek,

AB katilim stireci ile ilgili konularda uzmanlik ve egitim kapasitesini gelistirmek ve

e Tiirk kamuoyunda AB, AB - Tirkiye iliskileri ve katilim siireci ile ilgili genel

biling diizeyini artirmaktir.

Uygunluk Degerlendirme ve Piyasa Gozetimi ile ilgili altyapt ve firtinlere CE
Markalamasi gerektiren uyumlastirilan mevzuatlarin yiiriirlige girebilmesi i¢in
Avrupa Birligi tarafindan Mali Isbirligi - Fiziki Altyapmin Gii¢lendirilmesi Projesi
kapsaminda {iye {ilkelere gerekli olan alt yapinin desteklenmesi amaciyla mali
yardim yapilmaktadir. Tiirkiye AB 2003 yili mali isbirligi programi kapsaminda
Tiirkiye’ye yatirim amaciyla ayrilan, 12 milyon Euro’nun yapilan toplantilardaki
degerlendirmeler sonucunda; Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Saglik Bakanligi ile

birlikte Telekomiinikasyon Kurumu arasinda paylastirilmasina karar verilmistir. S6z
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konusu Projeler yatirnm amagh olup, toplam miktarin %75°1lik kismi1 Avrupa Birligi
tarafindan; %25°lik kismu da yatinmin yapilacagt kamu kurum ve kuruluslar

tarafindan karsilanacaktir.

Mali Isbirligi - Fiziki Altyapmin Giiglendirilmesi Projesi kapsaminda, Kurumun
piyasa gozetimi faaliyetlerini yiiriitecegi mevcut laboratuarinin alt yapisinin
giiclendirilmesi i¢cin 4.8 milyon Euro ve TTTE Taslak Yonetmeligi kapsaminda
onaylanmis kurulus adaylarinin uygunluk degerlendirme faaliyetlerini yerine
getirecegi mevcut laboratuarlarinin alt yapisinin giiclendirilmesi i¢in 1.1 milyon Euro
olmak iizere toplam 5.9 milyon Euro yardim i¢in Kurum tarafindan yerine getirilmesi

gereken On kosullarla ilgili ¢aligmalar devam etmektedir.

3.1.7.2. Uygulamalar

3.1.7.2.1. Adliye ve Emniyet giicleri ile yiiriitiilen faaliyetler

Cesitli Mahkemeler, Emniyet Miidiirliikleri ve Savciliklardan 2003 yilinda, 225 adet
dosya ve eklerinde 7.800 adet GSM cep telefonu IMEI numarasi gelmis olup,
bunlarin kacak olup olmadig1 veri bankamizda sorgulamasi yapilarak, ilgili birimlere

cevaplari verilmistir.
3.1.7.2.2. Cihaz test islemleri

Kurumda bulunan Cihaz Test ve Olgiim Laboratuarinda toplam olarak 434 adet
telekomiinikasyon cihazinin test islemi gerceklestirilmistir. Bu testler sonucunda

13.025.960.000 TL gelir elde edilmistir.
3.1.7.2.3. Onay etiketleri

Telekomiinikasyon cihazlariyla ilgili olarak yapilan piyasa denetimleri sonucunda
bazi cihazlarin standartlara uygun olmamasi veya kacak yoldan ithalatlarinin
gerceklestirilmesi veya taklit imalat yapilarak sahte etiketler yerlestirilmesi yoluyla
satiga sunulmalari gibi cesitli olumsuzluklar tespit edilmektedir. Bu olumsuzluklara

engel olarak piyasada saglikli rekabet ortaminin saglanmasi amaciyla, Kurum
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tarafindan hologramli onay etiketi uygulamasi baglatilmistir. Uygulama ¢ergevesinde
25.07.2003 — 31.12.2003 tarihleri arasinda imalat¢1 firmalara 55.750 adet ve ithalatci

firmalara ise 3.351.967 adet onay etiketi verilmistir.
3.1.7.2.4. Yerinde yapilan piyasa denetimleri

e 3 ayn firmaya iki ayr tarihte yapilan denetimde 52.000 adet kablolu Caller ID
ozellikli kagak olarak fiiretilen telefon ele ge¢irilmis ve miihiir altina alinarak ilgili

firmalar hakkinda yasal islemler baslatilmistir.

e GSM Isletmecilerine yapilan denetimlerde izin disi olarak standarda uygun

olmayan GSM repeater cihazlari tespit edilerek cihazlar miihiir altina alinmugtir.
e 11 adet iiretici firmaya Onay Etiketi uygulamasi kapsaminda denetim yapilmistir.

e Tiiketicilerden gelen sikayetler iizerine 5 ayrt GSM telefonu satan firmaya denetim
yapilarak aksakliklar belirlenmis ve tiiketicilerin magduriyeti giderilerek yeni

telefonlarin1 almalar1 saglanmistir.

e Kurumdan Yetki Belgeli firmalarda denetimler yapilarak belirlenen aksakliklar

giderilmistir.

e Standart dist RF Kameralar satan bir firmaya denetim yapilarak deposundaki

cihazlar miihiirlenmistir.

Standart dis1 olarak iilke genelinde kullanildigi tespit edilen telsiz telefonlar
miihiirlenerek Kurum internet sitesinde bulunan onaysiz ve kagak cihazlar listesine

eklenmistir.
3.2. Yetkilendirme

“Yetkilendirme Rejimi” yetkilendirmeye yonelik olarak diizenleyici kurumlarin
yuriittiigli  idari islemlerin usil ve esaslarmi1  kapsayan sistem anlaminda;
“Yetkilendirme” ise kullanildig1 yere gore sirketlerin yetkili kilinmasi islemi

anlaminda ya da tim yetkilendirme kategorilerini kapsayacak bir terim olarak
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kullanilmaktadir. “Lisans” ifadesinin gectigi yerlerde ise mevzuata uygun olarak
sadece gorev sOzlesmesi, imtiyaz soézlesmesi ya da telekomiinikasyon ruhsati

kastedilmektedir.

Yetkilendirme rejimini olusturmak, bu kapsamda gerekli diizenlemeleri yapmak ve
s6z konusu diizenlemeler dogrultusunda sermaye sirketlerini yetkilendirmek igin

gerekli idari iglemleri yliriitmek, Kurumun gorevleri arasinda bulunmaktadir.

Kurumun yetkilendirme rejimi kapsaminda diizenleme yapma yetkisi, 406 sayili
Telgraf ve Telefon Kanununun 2 nci maddesinin (g) bendi ve 3 {incii maddesinin (e)
bendi ile 2813 sayili Telsiz Kanununun 7 nci maddesinin (j) bendinden
kaynaklanmaktadir. S6z konusu hiikiimler dogrultusunda yetkilendirme rejiminin
Kurum tarafindan ¢ikarilacak yonetmeliklerle olusturulmasi kararlastirilmistir.
Ayrica, 406 sayili Kanuna 4673 sayili Kanunla ilave edilen Ek 27 nci madde hiikmii
ile Kuruma; gorev soOzlesmesi veya imtiyaz sozlesmesi yapma veya
telekomiinikasyon ruhsati veya genel izin verme, imtiyaz sozlesmesine yoOnelik
olarak Ulastirma Bakanlig1 kanaliyla Bakanlar Kurulunun onayina sunulmak {izere
plan hazirlama, onaylanan planlar yiirlitme, Bakanlar Kurulunun onayina sunulmak
lizere gorev ve imtiyaz sozlesmeleri, telekomiinikasyon ruhsati veya genel izinlerin
asgari degerlerini belirleme ve asgari degerlerin Bakanlar Kurulunca onaylanmasini

miiteakip yetkilendirmenin gercek degerlerini tespit etme gorevleri verilmistir.

3.2.1. Yetkilendirmeye iliskin AB diizenlemeleri

AB tarafindan, telekomiinikasyon sektoriinde yetkilendirme konusuna yonelik olarak
bugiine kadar ¢ok sayida direktif ve karar yayimlanmis olup, bunlardan 90/338/ECC
sayili ve “Telekomiinikasyon Hizmetleri Sektoriinde Rekabet” konulu direktifin 7 nci
maddesinde, isletme lisanslarinin verilmesinin, tip onaymin ve gerekli sartlarin
kontroliiniin, frekans tahsisinin ve kullanim sartlarinin  denectlenmesinin,
telekomiinikasyon kuruluslarindan bagimsiz bir kurum tarafindan yiiriitiilmesi sarti

getirilmigtir.
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En son 2002 yilinda yaymmlanan 5 c¢erceve direktifinden biri 2002/20/EC sayili
Direktif (““Authorization Directive”) olup, bu Direktifin konusunu telekomiinikasyon

sektorlinde yetkilendirme esaslari teskil etmektedir.

AB mevzuatina uyumluluk ¢alismalar1 kapsaminda Kurum tarafindan; 24.07.2003’te
yiirlirliige giren 2002/20/EC numarali “Yetkilendirme Direktifi” lizerinde ¢alisilmis
ve yetkilendirme rejimi ile ilgili olarak tam uyumun saglanmasi amaciyla 406 sayili
Kanundan kaynaklanan bazi hususlar Elektronik Haberlesme Kanunu ¢alismalarinda

dikkate alinmis ve bu konudaki gerekli hiikiimlere yer verilmistir.

2002/20/EC  Yetkilendirme Direktifinde esas itibariyle telekomiinikasyon
hizmetlerini sunmak ve altyapilarim1 kurmak ve isletmek isteyen gercek ve tiizel
kisilerin, bireysel yerine genel yetkilendirme yoluyla yetkilendirilmesi benimsenmis
olup, s6z konusu Direktifle uyumlu bir yetkilendirme rejiminin olusturulmasina

yonelik ¢aligmalara devam edilmektedir.

3.2.2 Yetkilendirme tiirleri

406 sayili Kanunun 4502 sayili Kanunla degisik 2 nci maddesinin (a) bendi, “Hig
kimsenin Kurumla bir gérev, imtiyaz s6zlesmesi yapilmis veya Kurum tarafindan bir
telekomiinikasyon ruhsati veya genel izin verilmis olmadik¢a telekomiinikasyon
hizmeti yiiriitemeyecegi ve/veya altyapist kuramayacagr ve isletemeyecegi”

hiikmiinii igcermektedir. Ancak bu maddeye gore;

1. Bir ger¢ek veya tiizel kisinin, kendi kullanimindaki taginmazlarin dahilinde ve
her bir taginmazin smirlar1 disina tagsmayan, miinhasir olarak sahsi veya kurumsal
ihtiyaglar1 i¢in kullanilan ve tiglincii sahislara herhangi bir telekomiinikasyon hizmeti

verilmesinde kullanilmayan kisisel telekomiinikasyon tesisleri,

2. Kamu kurum ve kuruluslarinin miinhasiran verdikleri hizmetler ile ilgili olarak
6zel kanunlar1 uyarinca kurduklari telekomiinikasyon tesisleri ile ilgili faaliyetler bir
imtiyaz  sozlesmesi, telekomiinikasyon ruhsatt ya da genel izne tabi

bulunmamaktadir.
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Mevzuatimizda yer alan hiikiimler dogrultusunda yetkilendirme rejimi kapsaminda

sermaye sirketlerine verilen yetki belgeleri 4 gruba ayrilmaktadir:

Gorev Sozlesmesi

Imtiyaz Sézlesmesi

Telekomiinikasyon Ruhsati

Genel izin

Yukarida belirtilen yetki belgelerinden herhangi birini alan sermaye sirketi,
“isletmeci” sifatin1 kazanmakta ve ilgili mevzuat dogrultusunda bazi haklara ve

yukiimliiliiklere tabi olmaktadir.
3.2.3 Yetkilendirme yonetmeligi

Mevzuatta diizenlenmis olan bir takim hiikiimler, 4673 sayili Kanun’un yiiriirliige
girmesiyle birlikte islevsiz kalmistir. Bunlardan en Onemlileri; yetkilendirme
ticretinin tespiti ile ihale yapilmasini gerektiren yetkilendirmelerde uygulanacak ustl
ve esaslardir. Ayni siirecte alinan Kurul Kararlari ile 1. Tip Telekomiinikasyon
Ruhsatinin tanimi ve kapsami tespit edilmis olmakla birlikte, bu husus mevcut
mevzuatta bulunmamaktadir. Ayrica yukarida bahsi gecen Teblig; yalnizca 2. Tip
Telekomiinikasyon Ruhsatim ve Genel Izni kapsadigi i¢in bu Teblig ile getirilen
diizenlemeler, imtiyaz sozlesmesi ve 1. Tip Telekomiinikasyon Ruhsat1 i¢in gegerli
degildir.

“Telekomiinikasyon Hizmetleri Yonetmeligi™ni (THY) yayimlayan kurumun
Ulastirma Bakanlig1 olmasi sebebiyle de, yukarida kisaca izah edilen eksiklik ve
mevzuat degisikliginden kaynaklanan hatalarin Kurum tarafindan THY
hiikiimlerinde yapilacak bir dizi diizeltme ile giderilmesi imkani hukuken miimkiin

bulunmamaktadir.
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Yukarida bahsi gegen eksikliklerin ve mevzuat degisikliginden kaynaklanan hatalarin
Yetkilendirme Yonetmeligi ile giderilmesi amaglanmistir. Bu noktadan hareketle

Yetkilendirme Yonetmeligi’nde,

e Yetkilendirme tiirleri, tanimlar1 ve tespiti,

e Yetkilendirme iicretlerinin tespiti,

e Bagvuru usil ve esaslari,

e Basvuru dosyasinda bulunmasi gereken bilgi ve belgeler,
e Isletmecinin hak ve yiikiimliiliikleri,

¢ Yetkilendirmenin devrine iliskin kosullar,

o Sirketlerin birlesmesi ve devralinmasina iliskin kosullar,

e Hisse devrine iligskin kosullar,

e Kurum masraflarina katki pay1,

e Ruhsatname ve kullanma ticretleri,

e Yetkilendirme tiirlerine iligskin belge suretleri,

e Halihazirda yetkilendirilmekte olan hizmetlere 6zel ekler

ilk kez diizenlenmis, ayrica yetkilendirilecek sirketlerde aranacak ozellikler de

gbzden gegirilerek yeniden diizenlenmistir.

Yetkilendirme Yonetmeligi Taslagi’nda uzak mesafe telefon isletmeciligi ve karasal
hatlar tizerinden veri iletim hizmetine iliskin hiikiim ve sartlar1 igeren eklere yer
verilmig, diger hizmetlere iliskin olarak mevzuatta bulunan ekler de gozden

gecirilmistir.
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Mevcut mevzuatta yer alan hiikiim ve sartlar1 kapsayan ve degisen idari ve hukuki
sartlara uyum saglanmasi agisindan diizenlenmesi gerekli hususlari i¢inde barindiran
Yetkilendirme Yonetmeligi Taslaginin, Resmi Gazetede yayimlanmasi ig¢in

calismalar devam etmektedir.

3.24 Yetkilendirme ¢calismalan

3.2.4.1. Kablo platform hizmeti yetkilendirmesi

2003 yili iginde yapilan, Kablo Platform Hizmetinin yetkilendirilmesi calismasi
kapsaminda; isletmeci adaylarina, iiretici firmalara ve bu hizmetten yararlanmasi
beklenen abonelere yonelik anket wuygulanmis, teknik inceleme ziyareti
gerceklestirilmis, ilgili taraflar ile toplantilar diizenlenmistir. Bunun yaninda, KATV
teknolojileri incelenmis, yetkilendirme kosullar1 ve iicreti ile ilgili diinya
uygulamalarindan Ornekler arastirilmis ve konuyla ilgili bir Diinya Raporu
hazirlanmistir. Yapilan ¢alismalar neticesinde, Kurum dis1 goriislerde alinarak Kablo
Platform hizmetinin yetkilendirilmesi i¢in Tiirkiye’de uygulanabilecek degisik

modeller gelistirilme ¢aligmalar1 devam etmektedir.

3.2.4.2. Sabit telsiz erisim hizmeti yetkilendirmesi

2003 yili i¢inde yapilan, Sabit Telsiz Erisim (Fixed Wireless Access) Hizmetinin
yetkilendirilmesi ¢alismalarinda 24,5-26,5 GHz frekans araliginda ¢alisan Genis bant

Sabit Telsiz Erisim sistemlerinin yetkilendirilmesi ele alinmistir.

Bu caligma kapsaminda, isletmeci adaylarina, iiretici firmalara ve bu hizmetten
yararlanmasit beklenen GSM igletmecilerine yonelik anketler uygulanmis, teknik

inceleme ziyareti gerceklestirilmis, ilgili taraflar ile toplantilar diizenlenmistir.

Bunun yaninda, Sabit Telsiz Erisim teknolojileri incelenmis, yetkilendirme kosullari
ve tcreti ile ilgili diinya uygulamalarindan 6rnekler arastirilmis, hizmetle ilgili pazar

analizleri gergeklestirilmistir.
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Yapilan calismalar neticesinde, Genis bant Sabit Telsiz Erisim hizmetinin
yetkilendirilmesi i¢in Tirkiye’de uygulanabilecek bir model gelistirilmistir. Bu
modele gore, Tiirkiye’nin yedi cografi bolgesi ve her bir bolgede dort isletmecinin
yetkilendirilmesi esas alinmaktadir. Yetkilendirme tiiriiniin 1.Tip Telekomiinikasyon
Ruhsati olmasi benimsenmektedir. Yetkilendirme siiresinin 15 yil olmasi ve yogun
talebin bulundugu bolgelerde ihale yapilmasi planlanmaktadir. Yetkilendirme ile
isletmecilere gerekli telsiz altyapiyr kurma ve isletme yaninda, her tiirli ses ve veri

hizmetini sunma hakki verilmekte ve gerekli frekans tahsisleri yapilmaktadir.

Yetkilendirmenin tanim ve kosullarini iceren ydnetmelik eki, 2003 yili i¢inde

tamamlanmis ve Kurum dis1 goriislerin alinmasi i¢in onaylanma agamasindadir.
3.2.4.3. Altyapi isletmeciligi hizmeti yetkilendirmesi

Tiirkiye'de serbestlesmeyle birlikte hizmetin yanisira altyapiya dayali bir rekabet
ortaminin olusturulmasi siirecinde Tiirk Telekom’un tasiyici sebekesine alternatif
teskil edebilecek, kamusal kullanima agik telekomiinikasyon altyapilarini kurmak ve
isletmek isteyen girisimcilerin piyasaya giriginin, sektorde daha saglikli ve kalict bir
rekabet ortaminin olusmasina, sektorde hedeflenen ekonomik ve teknolojik
gelismenin hizlanmasina, fiyatlar1 diisirmek suretiyle tiiketici refahinin artmasina ve
iilke ekonomisi agisindan da uzun donemde siirdiiriilebilir bir biiylime diizeyinin

yakalanmasina 6nemli katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir.

Bu baglamda, bilgi toplumuna gecis siirecinde de onemli bir rol oynayacak olan
alternatif telekomiinikasyon altyapilarin1 kurmak ve isletmek isteyen girisimcilerin
piyasaya girisinin saglanmasi icin ihtiyagc duyulan yetkilendirme rejiminin
cercevesinin ¢izilmesi gerekmektedir. Bu hedef dogrultusunda, Kurum biinyesinde
bir ¢alisma grubu olusturulmus ve Yetkilendirme Yonetmeligi’nin eklerinden birini
teskil etmek iizere Altyapr Isletmeciligi Hizmeti yetkilendirme ¢aligmalarina
baglanmigtir. Calisma grubu tarafindan  “Altyapr  Isletmeciligi ~ Hizmeti
Yetkilendirmesi Degerlendirme Raporu” hazirlanmig ve konu ile ilgili detayli bir
anket hazirlanarak kamu kurum ve kuruluslar1 ile sektér temsilcilerinin konuya

iligkin goriisleri alinmstir.
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Bilahare bu yondeki ¢alismalara hiz kazandirilarak, yetkilendirmeye esas Y onetmelik
eki taslagi ve asgari lisans bedelinin tespit edilmesine yonelik calismalar yapilmistir.
Halihazirda Kurum biinyesinde istisareye agilmis olan Altyap: Isletmeciligi
Hizmetinin yetkilendirilmesine yonelik Yonetmelik eki taslaginin 2004 yilinin ikinci
ceyreginde kamuoyunun goriislerine agilmasi ve iiglincii ¢eyre§inin sonuna kadar

Resmi Gazetede yayimlanmasi planlanmaktadir.
3.2.4.4. Karasal hatlar iizerinden veri iletim hizmetleri yetkilendirmesi

Karasal Hatlar Uzerinden Veri Iletim Hizmeti Isletmeciligi; verinin, kiralanacak
karasal telli (fiberoptik, bakir, koaksiyel vb.) hatlar {izerinden -iletimi,
yonlendirilmesi ve bu islevlerin kontrolii i¢in gerekenler disinda- herhangi bir isleme
tabi tutulmaksizin; sebeke sonlanma noktalar1 arasinda iletilmesi veya iletilmesi ile
birlikte yoOnlendirilmesini iceren hizmetin {giincii kisilere sunulmasini ifade
etmektedir. Bu hizmet kapsaminda ses iletimi gerceklestirilmemektedir. Bu hizmet 2.
tip Telekomiinikasyon ruhsati ile yetkilendirilmektedir. Karasal Hatlar Uzerinden
Veri Iletim Hizmeti’ne yonelik 2. Tip telekomiinikasyon ruhsatin iicreti 12.11.2003
tarth ve 2003/488 Sayili Kurul Karar1 ile pazara girisin Oniinde engel
olusturulmamas1 maksadiyla asgari degerlere esdeger olacak sekilde tespit edilmis,
yetkilendirme {ticreti 2004 yili i¢in bir defalik 9.700 milyon TL ve yillik 9.700

milyon TL olarak belirlenmistir. Yetkilendirme siiresi 25 yildir.
3.2.4.5. Uzak mesafe telefon hizmetleri yetkilendirmesi

Sektoriin en ¢ok ilgilendigi hizmetlerden biri olan uzak mesafe hizmetlerine iliskin
yetkilendirme kurallari, serbestlesme tarihinden 6nce belirlenmis ve hizmete iliskin

asgari degerler Bakanlar Kurulu Karart ile agiklanmustir.

Uzak mesafe telefon hizmeti, isletmecilere ait her tiirlii telekomiinikasyon sebekesi
ve altyapis1 tizerinden her tiirlii teknolojiyi kullanarak kullanicilara iller aras1 ve/veya
uluslararas1 telefon hizmeti sunulmasini kapsamaktadir. Genel olarak yerlesik
isletmecinin tekel konumunda bulundugu iilkelerde uzak mesafe tarifelerinin yiiksek

oldugu ve buradan elde edilen gelirlerin yerel aramalarin siibvanse edilmesi ve yerel
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sebekenin genisletilmesi i¢in kullanildig:r goriilmektedir. Dolayisiyla yiiksek getirili
uzak mesafe hizmetleri serbestlesme ortami saglandiginda en cazip pazar boliimii

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

AB iilkelerindeki lisanslarin genellikle iki tipte diizenlendigi goriilmektedir.
Hizmetin sunumu kit kaynak gerektiriyor veya 06zel hiikiimlere tabi olmasi
gerekiyorsa bireysel lisanslar kapsaminda, kit kaynagin bulunmamasi ve isletmeci
sayisinin  sinirlanmamast  halinde  genel  yetkilendirmeler = kapsaminda
degerlendirilmektedir. AB {ilkelerinde uzak mesafe hizmetleri ayr1 bir kategori
olarak degerlendirilmemektedir. Genel yaklasim, belli kriterleri tasiyan tiim
isletmecilerin hizmet sunmasina olanak tanimak seklindedir. Baska bir deyisle pazara
girise bir serbesti saglanacak ve igletmeci sayisinda herhangi bir kisitlama so6z
konusu olmayacaktir. Ulkemizde de bu yaklasim sergilenmis olup, hizmete iliskin
asgari degerler de pazara giriste bir kisit olmayacak sekilde belirlenmis ve 2. Tip
Telekomiinikasyon Ruhsati ve Genel Izin Verilmesine iliskin Ustil ve Esaslar
Hakkinda Tebligde yer alan bilgi ve belgeleri sunan tiim isletmecilerin 2. Tip

Telekomiinikasyon Ruhsati kapsaminda yetkilendirilmesine karar verilmistir.

AB iilkelerinde bu zamana kadar ki lisanslama uygulamalar1 teknoloji bagimsiz bir
yaklasim sergilemis ve teknolojilerin lisanslanmasindan kaginilmustir. Ulkemizde de
bu yaklasim benimsenmistir. Diizenleme ve kanunlar 6zel olarak bir teknoloji yahut
teknigi diizenlememeli, hatta bdyle bir uygulamadan 06zellikle kaginilmalidir.
Diizenlemelerin teknolojiden bagimsiz olarak yapilmasi diizenleyicilerin degisen ve
gelisen teknolojiler karsisinda esnek ve giiglii bir konumda olmasini saglayacaktir.
Kanun ve diizenlemeler yapilar1 geregi, teknolojideki degisimlere ayak uydurma
konusunda yavas kalmaktadir. Bu nedenle, bir teknolojiyi ismen ve ozellikleri ile
diizenlemek yerine daha genis kapsamda o teknoloji ile verilen ya da verilebilecek
hizmetleri diizenlemek daha dogru bir yaklasim olacaktir. Bdylece zaman igerisinde
s0z konusu teknolojiyi belirleyen teknik kriterler veya teknolojinin kendisi tamamen

degisime/gelisime ugrasa bile, yapilan diizenleme islerligini siirdiirebilecektir.

Telekomiinikasyon sektoriinlin  serbestlesmesinden sonra hizla gelisen VolP

hususunda {ilkeler arasinda da farkli yaklasimlar goriilmektedir. Bazi iilkeler
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VoIP’nin PSTN ses kalitesini saglamadigi diisiincesiyle diizenleme dis1 tutulmasini
bazilar1 ise ses telefon hizmeti olarak degerlendirilmesini benimsemistir. Ulkelerin
genelinde benimsenen goriis ise VoIP hizmetinin telekomiinikasyon sebekeleri
lizerinden ses tasimaya yonelik bir teknik oldugu hususundadir. Onemli olan
teknolojiyi degil hizmeti diizenlemektir. Bu konudaki ayrimin nasil yapilacagi
degerlendirildiginde, 6ne c¢ikmasi gereken yaklagim, s6z konusu hizmetlerin,
potansiyel kullanicilari, yani tliketiciler agisindan farkli olup olmadigidir. Bu
kapsamda; belirli kalite Olgiitleri i¢inde verilen VoIP hizmetlerinin kullanici
acisindan kamu ses telefonu hizmetlerinden c¢ok farkli degerlendirilmeyecegi
diisiiniilmektedir. Kullanicilar agisindan mili saniyelik transfer kayiplarinin
anlagilamayacagi ve teknolojideki hizli gelismeler sonucunda mili saniyelik farklarin
bile ortadan kalkacagi diistiniildiigiinde; sesin hangi teknoloji, hangi protokol yahut
hangi sistemler lizerinden tasindiginin ¢ok fazla 6nemi olmayacagi dngoriilmektedir.
Bu kapsamda VoIP’nin bir teknoloji olarak degerlendirilmesi, uzak mesafe
isletmeciliginin yetkilendirilmesi kapsamina alinmasi1 ve ayr1 bir lisans kategorisine

tabi tutulmamasina karar verilmistir.
Uzak Mesafe Telefon Hizmeti kapsaminda ii¢ tip isletmeci belirlenmistir.

e A Tipi Uzak Mesafe Isletmecisi tasiyict on segimi ile hizmet vermeye yetkili

uzak mesafe telefon isletmecisini,

e B Tipi Uzak Mesafe Isletmecisi arama bazinda tasiyici secimi ile hizmet vermeye

yetkili uzak mesafe telefon igletmecisini,

e C Tipi Uzak Mesafe Isletmecisi ise Kurum tarafindan tahsis edilen 10 haneli
numara ile ulagilabilen ve genellikle telefon kartlartyla hizmet veren uzak mesafe

telefon isletmecisini
ifade etmektedir.

29.12.2003 tarih ve 6689 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla A Tipi isletmecilik
lisanst i¢in asgari deger 405 Milyar TL, B Tipi i¢in 180 milyar TL ve C Tipi i¢in 90
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Milyar TL olarak belirlenmistir. Yillik iicret ise isletmecinin hizmete iliskin net

satiglarinin % 0.5°1 oranindadir.

Uzak mesafe isletmeciligi Ozellikle uluslararast boliimii yiiksek getiri firsatlar
nedeniyle yatirimcilar agisindan en cazip pazar bdliimlerinden biridir. Nitekim,
serbestlesmenin saglandigi AB iilkelerinde uzak mesafe hizmeti sunan isletmeci
sayisinin diger hizmetlere gore daha hizli arttigi goriilmiistiir. AB’de toplam 562
isletmeci uzak mesafe arama hizmeti sunmakta olup uluslararasi kesimde faaliyet
gosteren isletmeci sayis1 555°dir. Yerel arama hizmetleri sunan igletmeci sayisi ise
475°dir. Bu kesimde rekabetin gelismesiyle birlikte fiyatlar hizla diismiis ve
rekabetin sagladig1 diger faydalarla kullanict menfaati saglanmstir. Ulkemizde de bu
sektordeki rekabetin artmasiyla birlikte Ozellikle uluslararasi arama Ticretlerinin

diismesi beklenmektedir.
3.2.5 Yapilan yetkilendirmeler

Kurum tarafindan, 406 ve 2813 sayili Kanunlar ile yukarida ag¢iklanan diizenlemeler
dogrultusunda Mart 2002 itibariyle 2. Tip Telekomiinikasyon Ruhsat1 ve Genel izin

yetki belgeleri verilmektedir.

2. Tip Telekomiinikasyon Ruhsat1 kapsaminda halihazirda;

Uydu Platform Isletmeciligi

Uydu Telekomiinikasyon Hizmetleri isletmeciligi

GMPCS Mobil Telefon Isletmeciligi

Karasal Hatlar Uzerinden Veri Iletimi

hizmet tiirlerine yonelik yetkilendirmeler yapilmaktadir. 01.01.2003 — 31.12.2003
tarihleri arasinda 1 sirkete Uydu Telekomiinikasyon Hizmeti Isletmeciligi, 1 sirkete
Uydu Platform Isletmeciligi, 3 sirkete Karasal Hatlar Uzerinden Veri iletim Hizmeti
ruhsat1 verilmis ve Hazine’ye KDV dahil toplam 625 milyar TL gelir saglanmistir. 2.

Tip Telekomiinikasyon Ruhsati1 kapsaminda degerlendirilen diger 2 hizmet tiirtinden
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biri olan “Kismi Altyap:r Kurulmasi ve Isletilmesi”ne ve “Telefon Mesaj Servisi
(0900’li hatlar)’ne Kuruma bu konuda herhangi bir bagvuru yapilmamis olmasi

nedeniyle su asamada yetki belgesi verilmeye baslanilmamistir.

Bunlarin yani sira, halihazirda internet servis saglayiciligi hizmetini yiiriitmek
isteyen sermaye sirketleri Genel Izin belgesi verilmek suretiyle yetkilendirilmektedir.
01.01.2003 — 31.12.2003 tarihleri arasinda 30 adet sirket Kurumdan Internet Servis
Saglayicilifi Genel Izni alarak isletmeci sifatina sahip olmuslardir. Bu genel
izinlerden Hazine’ye KDV dahil toplam 222 milyar TL gelir saglanmistir. Genel Izin
kapsaminda degerlendirilen diger bir hizmet tiirii olan “Mobil Sebekeler Uzerinden
Mesaj Servisi’ne, Hazine Pay1 kapsaminda gelir kayb1 olacagi ¢ekincesiyle heniiz
Hazine Miistesarligi tarafindan hesap numarasi bildirilmemis olmasi nedeniyle halen
yetkilendirme yapilamamistir. Bu hizmetin yetkilendirilmeye bagslanabilmesine

yonelik ¢aligmalara devam edilmektedir.

1. Tip Telekomiinikasyon Ruhsatinin verilme ustl ve esaslar1 Yetkilendirme

Yonetmeliginde yer alacaktir.
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Cizelge 3.1 2003 Yil1 Yetkilendirme Sonuclar

2003 yilinda
Yetkilendirilen | Yetkilendirilen Ha‘zme’-y N
. . . . . . Yetkilendirme
Yetkilendirme isletmeci Isletmeci ;e .
- Ucreti Olarak
turi sayis1 sayis1 igletmecilerce
(GANE) (toplam) Odenen Miktar
(TL)
Internet Servis .
Saglayicihig Genel Izin 30 96 221.606.674.882
Uydu
Telekomiinikasyon .
Hi . 2. Tip TR 1 20 304.084.517.462
izmeti

Uydu Platform
Hizmeti 2. Tip TR 1 3 153.852.222.532
GMPCS Mobil
Telefon hizmeti 2. Tip TR - 4 113.430.324.900
Karasal Hatlar
Uzerinden Veri .
iletim Hizmeti 2. Tip TR 3 3 53.808.000.000

3.2.6 Yetkilendirilmesi plinlanan hizmetler

Yukarida belirtilen diizenleme ve uygulama faaliyetlerine ilaveten, Kurum tarafindan
oncelikli oldugu degerlendirilen Kablo TV, Uzak Mesafe Telefon Hizmeti, Ortak
Kullanimli Telsiz Hizmetleri, Genisbant Sabit Telsiz Erisim Hizmeti ve UMTS
hizmet ve altyapilarina yonelik olarak sektdrel stratejilerin  belirlenmesi ve

yetkilendirme usill ve esaslarinin tespiti konularinda ¢aligmalar siirdiiriilmektedir.

S6z konusu calismalarin, ilgili kurum ve kuruluslarin katilimi saglanarak sektorle

isbirligi icerisinde yiiriitiilmesi planlanmaktadir.

Kamu kurum ve kuruluglar ile sektor temsilcilerinin degerlendirmelerinin, zaman
zaman yapilacak toplantilar veya yazigmalar yoluyla alinmasi yerine, ¢dziime
ulagsmada daha etkin, daha hizli, daha katilimci bir yol izlenmesi benimsenmekte
olup ilgili kesimlerin ¢aligmalara dogrudan katilimini saglamak iizere ¢esitli ¢calisma

gruplarinin kurulmasinin uygun olabilecegi degerlendirilmektedir.
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Ornegin UMTS’nin yetkilendirilmesine iliskin olarak Kurumun baskanliginda
olusturulan UMTS Ulusal Koordinasyon Kurulu, ilk kuruldugu giinlerden itibaren
ilave katilim talepleriyle biiylimiis ve iiye sayisi, Ulastirma Bakanligi, Hazine
Miistesarligi, Maliye Bakanligi, Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Devlet Planlama
Teskilat1 Baskanhigi, Rekabet Kurumu, Ozellestirme Idaresi Baskanligi, GSM
isletmecileri, altyapr saglayicilari, isadamlari, tliketici ve bilisim derneklerinden

temsilcilerin katilimiyla toplam 22 kurum ve kurulusa ulagsmistir.

UMTS lisanslarinin verilmesine yonelik olarak Calisma Grubu tarafindan hazirlanan
dokiimanlar “3G Raporu” ve “Yetkilendirme Plan1” olarak iki alt baslik altinda
toplanmis; “3G Raporu”nun da, “Diinya Tecriibeleri” ve “Tiitk Telekomiinikasyon
Sektorii” olmak tlizere iki ana basliktan olusmasi kararlastirilmistir. Calisma Grubu,
Diinya Tecriibeleri Raporunu tamamlayarak 17.12.2002 tarihinde Koordinasyon
Kurulu’na sunmustur. Tiirk Telekomiinikasyon Sektorii baglikli raporun ve bu rapora
dayali olarak Yetkilendirme Planimin hazirlanmasi c¢alismalarimin 2004 yilinda

stirdiirtilmesi planlanmaktadir.

UMTS nin yetkilendirilmesine yonelik olarak sektdrle yakin isbirligi iginde
yiriitilen UMTS Ulusal Koordinasyon Kurulu c¢alisma modelinin heniiz
yetkilendirilmemis olan diger bazi hizmet ve altyapr tiirleri i¢in de bir 6rnek teskil

edecektir.
3.3. Denetleme

Telekomiinikasyon Kurumu, telekomiinikasyon sektoriinde yer alan isletmecilere
yonelik mali, teknik, hukuki ve idari nitelikte diizenlemeler yapmaktadir. Dolayisiyla
Kurum, yaptig1 bu diizenlemelere gore, isletmecileri mali, teknik, hukuki ve idari

yonlerden denetleyebilmekte, bilgi ve belge isteyebilmektedir.
Bu kapsamda 2003 yilinda;

o Isletmecilerin imtiyaz ve gorev sozlesmelerinde belirtilen kapsama

yukiimliiliiklerine yonelik usil ve esaslar belirlenerek takibine baglanmistir.



84

e 3. taraf trafigi gecirdigi sikayeti sonucu bir isletmeci hakkinda sorusturma agilmig

ve anilan isletmeciye yasal islem yapilmistir.

e Mevzuata aykir1 olarak uluslararasi arabaglanti yaptigi sikayeti sonucu bir

isletmeci hakkinda sorusturma agilmistir

e Kurumdan yetki belgesi almadan Istanbul ilinde kablosuz bir alt yap: kurarak
kablosuz internet hizmeti veren bir isletmecinin Istanbul Bolge Miidiirliigii tarafindan
denetimi yapilmis ve bu denetim sonucunda ilgili sirket hakkinda cezai islem

uygulanmaigtir.

Kurumun elektromanyetik dalgalarin insan sagligi iizerindeki etkileri ile ilgili
gerceklestirmis oldugu diizenleme cergevesinde sabit telekomiinikasyon sistemlerine
Giivenlik Sertifikas1 diizenlenmesi uygulamasi ile bir denetim mekanizmasi
isletilmektedir. Bu c¢er¢evede GSM isletmecilerinin Kuruma yaptiklari miiracaatlar

ve geceklestirilen denetlemelere iliskin sayilar asagidaki gibidir.

Cizelge 3.2 GSM Isletmecilerine Ait Giivenlik Sertifikast Islemleri

Isletmeci Miiracaat sayisi Gecici onay Kati onay
Turkeell 1 47, 2.037 1.187
LG 617 583 633
Ayeell 2.113 2.117 571

Aria 407 300 291
Toplam 4.609 5.037 2.682

Sabit telekomiinikasyon sistemlerinin insan ve cevre sagligina etkileri hususunda
2003 yili igerisinde vatandaglardan gelen sikayetlere yonelik sayisal bilgiler ise

asagidadir.
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Cizelge 3.3 Sabit Telekomiinikasyon Sistemleri Vatandas Sikayetleri

Sikayet konusu Sikayet sayis1 Coziime kavusturulan
Gsm Baz istasyonlar 1.183 1.183

Telsiz, Radyo/Tv 5 5

Genel Olarak 4 4

Toplam 1.192 1.192

3.3.1. Yaptirnmlar

Ulkemizde de Kurumun, diinyadaki diger telekomiinikasyon diizenleyici kurumlart
gibi yaptirim uygulama yetkisine sahip oldugu asagida belirtilen kanun maddelerinde
goriilmektedir. Bu ¢ercevede 406 sayili kanunun 2 inci maddesi (f) bendi hiikmiine

gore;

e Bir isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki cirosunun % 3’line kadar idari para
cezas1 Kurum tarafindan uygulanabilir. Isletmecilerin ihlallerinin tiiriine ve agirhgina
gore verilebilecek idari para cezalarinin uygulanmasinda gozetilecek usil ve esaslara

iliskin olarak “Idari Para Cezalarma Iliskin Y®6netmelik” yayimlanmistir.

e Kurumun milli giivenlik, kamu diizeni veya kamu hizmetlerinin geregi gibi
yiriitiilmesi amaglartyla gerekli tedbirleri alma ve bu cercevede gerektiginde

telekomiinikasyon tesislerini tazminat karsiliginda devralma yetkisi vardir.

e Kurumun agir kusur halinde imtiyaz sdzlesmesini, gorev sozlesmesini,
telekomiinikasyon ruhsatini, genel izni iptal etme yetkisi bulunmaktadir. Bu idari
yaptirimlara iliskin daha ayrintili hiikkiimler ilgili diger ikincil mevzuatta

diizenlenmistir.

Diger taraftan, yetki belgesi kapsamindaki bir telekomiinikasyon hizmetini, yetki
belgesi almadan yapanlara uygulanacak yaptirimlar 406 sayili Kanun’un 4502 sayil

Kanun’la degisik 18 inci maddesinde diizenlenmistir. Isletmecilerin, bu nevi




86

suclarinda anilan 18 inci maddenin uygulanmasinin yani sira idari para cezasi da
uygulanmas1 miimkiindiir. Ancak, Isletmeci sifati kazanmadan, lisanssiz olarak
telekomiinikasyon hizmeti yapanlar hakkinda 18 inci maddenin uygulanmasi disinda
idari para cezasmin uygulanmast miimkiin goériinmemektedir. Ayrica, anilan
maddeyle, abonelerin yararlandiklar1 hizmeti ticaret amaciyla {¢iinclii kisilere

sunmalar1 durumunda abonelik s6zlesmelerinin iptal edilecegi hilkme baglanmustir.

Kurum tarafindan yaptirnm uygulamaya yonelik islemler anilan kanun hiikiimleri

cercevesinde ylriitiilmektedir.
3.3.2. Spektrum izleme ve denetimi faaliyetleri ve milli monitor sistemi

Spektrum Yonetimi, Telekomiinikasyon diizenlemeleri ve bunlarla ilgili olarak
verilen yetkiler ve tahsislerin denetim ve kontrol altinda bulundurulmasi; konunun

teknik boyutunun zorunlu kildig1 ayrilmaz bir parcasidir.

Kurumun diizenledigi, frekans tahsisi yapmak suretiyle kullanim izin ve yetkisi
verdigi frekanslarda iletisim ve iletisim kalitesinin devamliligini saglamak

zorunlulugu bulundugundan;

e (esitli nedenlerle ortaya ¢ikan, bu suretle propagasyon ortaminin stirekli iletime
acik bulundurulmasini engelleyen veya iletisim kalitesinin diismesine neden olan

etkenlerin,

e Usllsiiz ve illegal yayinlar ile can, mal ve iilke giivenligini olumsuz etkileyecek

yayin ve etkiler ve benzeri hususlarin

derhal belirlenmesi ve giderilmesini temin edecek tedbirlerin alinabilmesi amaciyla

spektrumun giinde 24 saat, haftada 7 giin esasiyla izlenmesi gerekmektedir.

Bir haberlesme sisteminin saglikli iletisim saglayabilmesi i¢in yalnizca kendisi ya da
aym frekans1 kullanan ve aym teknik Ozelliklerdeki benzeri bir sistemin
olusturabilecegi enterferanslardan degil, ayn1 zamanda ayn1 propagasyon (yayilim)

ortamini paylasan baska frekanslarda, ¢ok farkli teknik 6zelliklerde ve hatta amaci
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telsiz iletisimi yapmak olmayan ancak elektrik kullanimi nedeniyle istenmeyen
yayinlar1 bu propagasyon ortamina yayan cihaz ve makinalarin etkilerinden de

korunmasi gerekmektedir. Ornegin;

e Ucaklarin inis-kalkis ve seyirlerinde hayati 6neme sahip telsiz iletisimi FM radyo
yayinlarindan ve endiistriyel elektrik ark kaynak makinalarindan (Amaci telsiz
iletisimi olmamakla birlikte, yiiksek akimlari nedeniyle olusan arklar sonucu

elektromanyetik sinyaller olusturabilmektedir),

e Uydu haberlesmesi, denizde ve karada kullanilan radar sinyalinden ve karasal

mikrodalga linklerden,
e GSM haberlesmesi, televizyon sinyallerinden

etkilenmekte, giivenlik kuvvetlerinin iletisiminin dogal yollardan veya kasitl olarak
bozulmasi gorevin aksamasina yol agtiindan hemen bulunmasi ve ¢6ziim
olusturulmas1 gerekmektedir. Spektrum {izerinden gergeklestirilen iletigimin
cesitliligi kadar; etkilesme mekanizmalarinin da ¢ok cesitliligi ve ayrica yasadisi
kullanim ve kasithi bozma fiilleri dikkate alindiginda bu 6rneklerin artacagi agiktir.
Bu ornekler de giindelik hayatimiz ve sektdrde spektrum izleme ve denetiminin

yerini tarif etmektedir.

Diger bir husus liberallesen telekomiinikasyon sektoriinde servis ve bantlarin belli
kalite ve devamlilik diizeyiyle isletilmesi zorunlu tutularak 6zel miitesebbislere
aktarilmasi nedeniyle; beraberinde Kurumun bu servis ve bantlari, baska frekans
kullanimlar1 ile harici nedenlerle enterferans ve etkilesimlerden uzak tutacak

tedbirleri almasi yiikiimliliigi dogmaktadir.

Uluslararast boyutta bakildiginda sinyali olusturan ve ileten ortamlarin spektrum
izleme ve denetimi kavrami i¢inde miistereken ele alinmasi gerekirken, bunlarin her
biri i¢in farkli donanim ve faaliyetler yiiriitiilmesi gerektiginden iki tarif oldugu
goriilmektedir. Bunlardan propagasyon ortaminin denetlenmesine “Spectrum
Monitdring” (Spektrum Izleme), cihazlarin isletildikleri yerde denetlenmesine de

“Inspection” (Denetleme) denilmektedir.
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Spektrum izleme ve denetimi ile bu amagla kurulacak Milli Monitor Sistemine iliskin
konular 2813 sayili Telsiz Kanununun ¢esitli maddelerinde ele alinarak hiikiimler
getirilmistir. Bu ¢ergevede yedi bolge miidiirliigii ile birlikte Kurum, Tiirkiye'nin her
yerinde ve -elektromanyetik spektrumun tamaminda haberlesmeyi engelleyen,
kisitlayan veya kalitesini diisliren enterferanslar ile miicadele etmektedir. 2003 yili
icerisinde Kuruma yapilan enterferans sikayetleri sayisal olarak asagida verilmis olup
bunlarin ¢ogunlugunda mahallinde bir teknik calisma yapilmasi suretiyle tamami

¢Ozlime kavusturulmustur.

Cizelge 3.4 Enterferans Sikayetleri

Sikayet konusu Sikayet sayisi Coziime kavusturulan
Radyo/TV 93 92

Seyriisefer Sistemleri 89 89

Diger Telsizler 87 87

Toplam 269 268

Milli Monitor Sistemi

Telsiz frekanslarinin kullanima verildigi andan itibaren de siirekli kontrol altinda
bulundurularak ayni etkinlik ve kalite diizeyiyle kullaniminin devam ettirilmesi
ancak spektrum mihendisligi ve Elektromanyetik Uyumluluk (Electromagnetic
Compeatibility / EMC) disiplininin gerektigi bilgi birikimi ile bu amagla gelistirilen
olduk¢a genis bir donanim parki niteligindeki Ol¢lim ve analiz sistemlerinin
kullanilmasin1 gerektirir. Bu sistemlere uluslararasi terminolojide “Monitér (izleme)

Sistemleri” denilmektedir.

Ulkeler kendi yapisal ézelliklerine uygun olacak sekilde adet, teknik kabiliyetler v.b.
konulardaki onceliklerini ortaya koyma suretiyle kendilerine 6zgli bir altyapiyi
gelistirmekte ve esas itibariyle kendi ulusal amaglar i¢in kullanmaktadir. Kurum da

bu manada halen son teknoloji iriinii Milli Monitér Sistemi (MMS) Projesini
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beraberinde Ulkemizde bu konuda know-how olusturmak kaydiyla hayata gecirmek

lizere yiirlitmektedir.

Biitiin diinya ile entegre olmak adina saglanan telsiz kullanimindaki bu serbestiden
geri doniilmesinin ve tekrardan yasaklama yoluyla denetleme yapilmasinin miimkiin
olmadig1 g6z oniinde bulunduruldugunda, diger iilkelerde oldugu gibi gerekli teknik
altyapinin kurulmasi acgik bir gergcek olarak goriilmiistiir. Beraberinde telsiz
kullaniminin denetlenememesinin {ilke gilivenligini olumsuz etkileyebilecegi de
diisiintilerek konu Milli Giivenlik Kurulu (MGK) ve Haberlesme Yiiksek Kurulu
(HYK) toplantilarinda goriisiilerek cesitli kararlar alinmis ve bir monitér altyapisinin
kurulmasi resmi belgelerde somutlagan bir gorev tanimi haline gelmistir. 2813 Sayil
Kanunun 3293 Sayili Kanunla degisik 5 inci Maddesi ile monitdr altyapisinin
kurulmas1 ve isletilmesi gorevi de Miilga Telsiz Genel Miidiirliigiine gorev olarak

verilmistir.

Boylece Milli Monitoér Sistemi (MMS) kavrami ortaya atilmis ve TGM tarafindan
once yurtdis1 ornekler incelenmis, bunlardan Alman sisteminin yerinde goriilerek 6n
fizibilite raporlar1 hazirlanmis ve “Milli Monitdr Sistemi Projesi” fikri ortaya atilarak
stire¢ baglamistir. MMS mubhtelif isletim senaryolari igin gelistirilmis sabit, seyyar ve
mobil istasyon tiplerinden olusmaktadir. Istasyon tipleri i¢inde degisen sayida birim
bulunmakta ve Ulke genelindeki dagilimi ihtiyaglar ve bolge sorumluluk alaninin
cografi dzellikleri dogrultusunda farklilik gostermektedir. Buna gore Ulke genelinde

MMS birimlerinin dagilimi asagidaki gibidir:
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Cizelge 3.5 MMS Konfigiirasyonu

NCC | RMC | RRS TRRS | MOBDF | MOBBC | MOBDES CMSV
Ankara 1 1 3 1 2 1 3 1
istanbul 1 4 1 2 1 3 1
Izmir 1 3 1 2 2 1
Mersin 1 4 1 2 2 1
Diyarbakir 1 1 6 6 6 1
Erzurum 1 1 2 3 3 1
Samsun 1 1 1 2 2 1

1 7 17 13 19 2 21 7

Not: NCC: Milli Kontrol Merkezi, RMC: Boélge Monitor Kontrol Merkezi, RRS: Bolge
Uzaktan Kumandali Sabit Monitér Istasyonu, TRRS: Bolge Uzaktan Kumandali Seyyar
Monitér Istasyonu, MOBDF: Mobil Yoén Kestirme Araci, MOBBC: Mobil Radyo ve TV
Yayinlar1 Ol¢iim ve Monitdr Araci, MOBDES: Mobil Destek Araci, CMSV: Konrol, Bakim-
onarim ve Destek Araci.

Mayis 1998 yilinda ASELSAN ile anahtar teslimi olarak yedi boélgede kurulmak
tizere Protokolii yapilan Projenin; 2003 Y1l igerisinde son dort bolgenin de Kismi
Gegici Kabulleri tamamlanmis ve sistem biitiin olarak igletmeye alinmig ve Aralik

2003 itibaryle gecici kabullere baglanmistir.

3.3.3. Piyasa gozetimi ve denetimi

3.3.3.1. Piyasa gozetimi ve denetimi koordinasyon kurulu

Halihazirda bazi Bakanliklarca birtakim iirlin gruplar agisindan siirdiiriilen piyasa
kontrollerinin tiim iiriinlere yonelik olarak ve ortak kurallar ¢ergevesinde ilgili biitiin
kamu kuruluglar tarafindan uygulanmasini 6ngoéren 4703 sayili Kanun’un piyasa
gbzetimi ve denetimini diizenleyen maddeleri “Uriinlerin Piyasa Gozetimi ve

Denetimine Dair Yonetmelik”te ayrintili olarak ele alinmustir.

Piyasa gozetimi ve denetimi esas olarak, iirline iliskin teknik mevzuati hazirlamaya

ve yiirlitmeye yasal olarak yetkili bulunan kamu kuruluslarinin {iriiniin piyasaya arzi
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veya dagitimi asamasinda veya {iriin piyasada iken ilgili teknik diizenlemeye uygun
olarak {retilip tretilmedigini, giivenli olup olmadigin1 denetlemesi veya

denetlettirilmesi faaliyetini igermektedir.

Piyasa goOzetimi ve denetiminin usGl ve esaslar1 ile yetkili kuruluglarin bu
cercevedeki yetki ve sorumluluklarin1 ayrintili olarak diizenleyen Dis Ticaret
Miistesarlig1 tarafindan hazirlanan  “Piyasa Gozetimi ve Denetimine Dair
Yonetmelik”, aynt zamanda bu sistemin etkin isleyisinin saglanabilmesi ve piyasa
gozetimi ve denetimi yapacak kuruluslar arasinda yakin igbirliginin kurulmasini
teminen Piyasa Gozetimi ve Denetimi Koordinasyon Kurulunun olusturulmasini da
s6z konusu yonetmeligin 12 inci maddesinde belirtildigi sekilde hiikme

baglamaktadir.

Bu Kurulun olusturulmasindaki temel amag, lilkemizde tiim iiriinlere yonelik olarak
kurulmas1 Ongoriilen yeni sistemin getirdigi sorunlarin yetkili kuruluslarla el
birligiyle asilmasi, halihazirda piyasa kontrolleri konusunda bilgi birikimi bulunan ve
tecriibe sahibi olan kuruluslarimizin bu sisteme yeni giren diger kamu kuruluslarina
destek olmasinin saglanmasi, yetkili kuruluslarin gérevi olan piyasa gozetimi ve

denetimi konusunun her an giindemde tutularak, etkin bir sekilde izlenmesidir.

Piyasa Gozetimi ve Denetimi Koordinasyon Kurulunun 2003 yili igerisinde
20.01.2003, 21.05.2003 ve 22.09.2003 tarihlerinde olmak {izere {ii¢ toplantisi

yapilmis ve alinan kararlar ¢ergevesinde gerekli ¢calismalar yapilmistir.

Piyasa Gozetimi ve Denetimi Koordinasyon Kurulunun 21.05.2003 tarihinde
gergeklestirilen 4 iincii toplantisinda, Dis Ticaret Miistesarliginin (DTM) Onerisi
tizerine “Yetkili kuruluglarin tagra teskilatlarindaki personelin teknik mevzuat uyumu
konusunda bilgilendirilmesini teminen seminerler diizenlenmesi” giindeme dahil
edilmis ve “Yetkili kuruluslarin tasra teskilatlarinin bilgilendirilmesini teminen Dis
Ticaret Miistesarliginin koordinasyonunda egitim seminerleri diizenlenmesine” karar

verilmigtir.
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Kurum ve diger yetkili kuruluglarin temsilcileri ile birlikte iilkemizde ihdas
edilmekte olan yeni standartizasyon rejimi, bu kapsamda yapilan diizenlemeler ve bu
diizenlemelerde tasra teskilatlarinin roliinii anlatmak iizere Istanbul — 20.10.2003,
Ankara — 3.11.2003 ve Izmir — 22.12.2003 olmak iizere planlanan toplam 7 egitim

seminerinden ti¢ii gergeklestirilmistir.
3.3.3.2. Uygunluk Degerlendirme Kurulu

Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan onaylanan “Tiirkiye’de Kalite Altyapisinin
Desteklenmesi (TKAD) Projesi’nin finansman anlasmasi, Ulusal Koordinator
Hazine Miistesarlig1 ile projenin yiiriitiilmesinden sorumlu taraflardan Dig Ticaret
Miistesarlig1 (Dis Ticarette Standartizasyon Genel Miidiirliigii) ve Kalite Dernegi
(KALDER) tarafindan 17.04.2001 tarihinde imzalanmis ve s6zkonusu proje bir Proje
Kurulu ile Uzmanlik Merkezinin belirlenmesi ile Temmuz 2002 tarihi itibariyle

faaliyete gegmistir.

Diger taraftan, s6zkonusu proje kapsaminda uygunluk degerlendirme konusunda bir
danisma mekanizmasi islevi gorecek ve iilkemizde ilgili taraflarin katilacagi bir

“Uygunluk Degerlendirme Kurulu” (UDK) olusturulmasi 6ngoriilmektedir.

S6z konusu Kurulun “Uygulama Us(l ve Esaslar1” (UUE) (Terms of References-
ToRs)’nin hazirlanmast i¢in ilgili kamu kurum ve kuruluslart ile 6zel kurulus
temsilcilerinin katilimda bulundugu bir ¢alisma grubu olusturulmus olup, anilan
calisma grubu faaliyetlerini 16.04.2003 tarihinde tamamlamistir. Uzmanlik Merkezi
tarafindan, bahse konu ¢aligma grubunun igbirligi ile hazirlanan taslak Uygulama
Ustl ve Esaslari, 10.06.2003 tarihinde gergeklestirilen Proje Kurulu toplantisinda

goriisiilerek kabul edilmistir.

UDK’nin projeden sonra da siirdiiriilebilir bir altyap: olarak sekillendirilmesi ve
AB’ye 1iiye devletlerdeki benzer kuruluslarla aym yapida olusturulmasi

beklenmektedir.

UDK’nin kamu kurumlari, uygunluk degerlendirme uygulayicilari, ticaret ve meslek

odalar, tiiketici gruplart temsilcilerinden ve akademisyenlerden olusan toplam 24
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tiyeden olugmaktadir. Kamu ve 6zel kurum ve kuruluslar s6z konusu Kurulda esit
sayida temsil edilmektedir. Kurulusunu takip eden ilk yil siiresince UDK’nin
masraflarinin tamami1 TKAD projesi biitcesinden karsilanacak ve bu katki ilerleyen
yillarda agamali bir sekilde azalarak yerini UDK’nin kendi 6z kaynaklarina ve
uygunluk degerlendirme alaninda faaliyet goOsteren kuruluslarin destegine
birakacaktir. UDK i¢in 5 yillik 6ngoériilen toplam biitce 221.000 Euro olup, bu tutarin
133.200 Euroluk kismi AB, 87.800 Euro’luk kismi ise Tiirkiye tarafindan

karsilanacaktir.
UDK ig¢in dngoriilen gorev ve sorumluluklarin bir boliimii agagida yer almaktadir:

e TKAD Projesinin gelisimini ve uygunluk degerlendirme konularini tartigmak,
e Ug aylik ve bir yillik calisma planlarma iliskin tavsiyelerde bulunmak,
e (Calisma gruplari olusturmak,

e Uzmanlik Merkezi tarafindan hazirlanan belge ve bilgileri kendi iiyelerine

dagitmak.

Kurulusunun ilk yilinda Kurulun sekreterya hizmetlerinin Uzmanlhik Merkezi
tarafindan saglanmasi ve takip eden siirede ise sekreteryanin Kurul tarafindan
belirlenmesi Ongoriilmektedir. Halihazirda seceneklerden biri, Kurul tarafindan

secilecek baskanin temsil ettigi kurumun sekreterya hizmetini saglamasidir.

S6z konusu Kurul 24.09.2003 ve 6.11.2003 olmak tizere tarihlerinde olmak tizere iki

toplantis1 yapilmis ve alinan kararlar ¢ergevesinde gerekli ¢calismalar yapilmistir.
3.4. Uzlastirma

Kurum aleyhinde GSM isletmecileri tarafindan Uluslararasi Ticaret Odasinda (ICC)
toplam 9 uluslararas1 tahkim davasi agilmigtir. S6z konusu uluslararasi tahkim
davalarindan 2003 yili sonu itibariyle 5 tanesi Kurum lehine neticelendirilerek

karara baglanmis bulunmaktadir. Diger davalar heniiz sonu¢lanmamustir.
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Kurum lehine sonu¢lanan bu davalar ve kararlar sunlardir:

1) Telsim Mobil Telekomiinikasyon Hizmetleri A.$’nin, Kurum tarafindan
hazirlanan “Tiirkiye’deki GSM 900 ve GSM 1800 Sebeke Operatorleri Arasinda
Makul, Ekonomik Agcidan Orantili ve Teknik Acgidan Uygulanabilir Bir Ulusal
Roaming Sozlesmesi Gergeklestirmek Icin Belirlenen Sart ve Kosullar” ad1 altindaki
diizenlemenin, lisans sézlesmesine ve yasalara aykiri1 oldugundan bahisle oncelikle
Ankara 5 inci Asliye Hukuk Mahkemesi’nden 15.11.2001 tarihinde ihtiyati tedbir
karar1 alarak, 28.11.2001 tarihinde Milletleraras1 Tahkim Divaninda 11871/DK

referans numarasi ile bu islemlerin iptali i¢in a¢tig1 davadir.

Bu davada Milletleraras1 Tahkim Divan1 27.05.2003 tarihinde; Kurum islemlerinin
Sozlesme hiikiimlerine uygun oldugu ve s6z konusu uyusmazligin talebimiz gibi
kanundan kaynaklanmasi sebebiyle Tahkim Mahkemesi’'nin gorevli olmadigi

yoniinde bir karar vererek dava Kurum lehine sonuglanmastir.

2) Telsim Mobil Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S, 08.03.2002 tarih ve 24689 sayili
Resmi Gazetede yayimlanan Roaming Yonetmeligi’nin Gegici 2 nci maddesi
cergevesinde Kurum tarafindan yapilan iglemler i¢in Ankara 22 nci Asliye Hukuk
Mahkemesi’nden 08.04.2002 tarihinde ihtiyati tedbir karar1 alarak, 25.04.2002
tarihinde 12106/DB referans numarasi ile ICC’de dava agmistir. 23.09.2003 tarihinde
ICC tarafindan verilen karar ile Kurum islemlerinin Lisans sozlesmesine aykiri
olmadig1 ve talebimiz gibi, kanundan dogan bu uyusmazlik konusunda ¢oziim
yerinin tahkim mahkemesi olmadig1 belirtilerek, ayn1 sekilde Kurum lehine karar

verilmistir.

3) Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S. tarafindan; arabaglanti gelirleri {izerinden
hazine payr 6denmemesi gerektifinden bahisle Oncelikle 12 nci Asliye Hukuk
Mahkemesi’nden 02.10.2001 tarihinde ihtiyati tedbir karar1 alinmistir. Daha sonra
ayni konuda Kurumu da hasim gostererek; 29.10.2001 tarihinde 11825/DK referans
numarasi ile ag¢ilan tahkim davasi ICC tarafindan 07.10.2003 tarihinde verilen karar

ile Kurum ve Hazine lehine sonuglanmustir.
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S6z konusu uluslararas1 tahkim davasinin Kurum lehine sonuglanmasi {izerine
Turkcell A.S. tarafindan IMKB’ye yapilan aciklamaya gore, sirket biitcesinden
hazineye 6denmek iizere bir kalemde 568 Trilyon TL. kaynak tahsis edilmistir.
Kurum lehine kazanilan bu uluslararasi tahkim mahkemesi kararinin diger
isletmecilerin Hazine’ye 6deyecekleri paylar ag¢isindan da emsal teskil edecek olmasi
tilkemizin bu giin i¢cinde bulundugu ekonomik sartlar agisindan 6nemini daha da
arttirmaktadir. Bu karar ile Turkcell A.S. ve diger isletmeciler sahip olduklar: lisans
hakkinin devanmu siiresince (ki bu da yaklagik 20 yillik bir siireyi ifade etmektedir)
devlet hazinesine ara baglant1 gelirleri iizerinden meblaglar ylizlerce trilyon liray1

bulan ve zaman igerisinde katlanarak artacak olan hazine pay1 ddeyeceklerdir.

4) Telsim Mobil Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S. tarafindan ICC’de (Uluslararasi
Tahkim Mahkemesi)  12195/DB Referans numarasi ile agilan ve Imtiyaz
Sozlesmesi'nde yer alan “briit gelire” hangi kalemlerin dahil edileceginin
aciklanmasi istemi ile Kurum ve Hazine Miistesarlig1 aleyhinde 28.11.2001 tarihinde
acilan tahkim davasina iligkin hakem heyeti tarafindan 14.11.2003 tarihinde verilmis
olan kararda; “Tahkim Heyeti, Imtiyaz Sézlesmesinin 8. maddesi hiikiimlerine gore,
davacinin abonelerinden alinan tesis ticretleri, aylik sabit {licret ve iletisim iicretleri
ad1 gecen madde kapsamindaki briit gelir icinde arabaglanti ve roaming gelirleri
olarak diger operatorlerden alinan gelirlerin de dahil olduguna karar vermistir”

denilmek suretiyle dava Kurum ve Hazine lehine neticelendirilmistir.

5) Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S tarafindan ICC’de (Uluslararasi1 Tahkim
Mahkemesi) 11867/DK referans numarasi ile “Ulusal Roaming ile ilgili
anlasmazliklarda uygulanacak uzlagma siireci hakkindaki yasa ve islemler ve
Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan belirlenen sart ve kosullar baglikli hiikiimlerin
lisans sozlesmesine ve yasalara aykirt oldugunun tesbiti” istemleri ile 26.11.2001
tarihinde agilan tahkim davasinda, ICC tarafindan 25.11.2003 tarihinde verilen karar
ile Kurum iglemlerinin Lisans sozlesmesine aykiri olmadigi ve talebimizde
belirtildigi gibi, kanundan dogan bu uyusmazlik konusunda ¢oziim yerinin tahkim

mahkemesi olmadig1 belirtilerek, dava Kurum lehine neticelenmistir.
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S6z konusu tahkim davalarimin kazanilmis olmasi, Kurumun sektdre yonelik
diizenlemelerinin hukuka uygun, dogru ve yerinde diizenlemeler oldugunun yargisal

yollarla da teyit edilmesini saglamigtir.

Kurum aleyhinde agilan ve heniiz  kararlar1 teblig edilmeyen diger tahkim

davalarinin da Kurum lehine neticelenmesi beklenmektedir.
3.5. Kurul Kararlari

Telekomiinikasyon Kurulu’nda 2003 yilina ait olmak iizere giindem kabulii dahil
olmak tizere 480 adet konu karara baglanmis, 164 konunun iizerinde ise ¢aligmalar
devam etmektedir. Neticelendirilmis kararlar, 13 kisimda tasnif edilmis ve
siniflandirilamayanlar da “diger” bashigr altinda Sekil 2.4’te gosterilmistir.
Gortldigi gibi, Kurul kararlarimin ¢ogunlugunu daha ziyade Diizenleme,

Yénetmelik, Degerlendirme, inceleme konular1 olusturmaktadir.
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Sekil 3.1 2003 yilina ait neticelendirilmis Kurul kararlari.
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4. ULUSLARARASIILISKILER
4.1. Genel Bakis

Telekomiinikasyon Kurumu, kuruldugu giinden bu yana, Avrupa Birligi’nin yanisira,
Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi (ITU), Posta ve Telekomiinikasyon Idareleri
Avrupa Konferanst (CEPT) ile Avrupa Telekomiinikasyon Standartlari Enstitiisii
(ETSI) basta olmak tizere, tiim 6nemli uluslararasi kuruluslarin faaliyetlerine istirak
etmekte, bunun yanisira, lilkemizle tarihsel ve cografi agidan yakinligi bulunan
tilkelerle oniimiizdeki yillarda telekomiinikasyon alaninda ikili igbirligi projelerinin

uygulamaya konulmasini planlamaktadir
4.2. Avrupa Birligi Ile Tliskiler

Avrupa Birligi’nin (AB) telekomiinikasyon politikas1 sektoriin ihtiyaclarina cevap
vermek amaciyla evrimsel bir siire¢ igerisinde olusmustur. Telekomiinikasyon
Kurumu, bu siireci kurulusundan bu yana yakindan takip etmekte ve diizenleme
faaliyetlerini, Katilim Ortaklig1 Belgesi ve Ulusal Program’da yer alan hedefleri
gbzoniine alarak siirdiirmektedir. Ulkemizin AB ile telekomiinikasyon alanindaki
iliskileri, biiyiik 6l¢iide Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan ytiriitiilmekte olup, bu
iligkilerin 6nemli bir kismin1 mevzuat uyum calismalar1 olusturmaktadir. Kurum’un

AB ile mevcut iligkileri, ana basliklar halinde asagida belirtilmektedir.
4.2.1. Mevzuat uyum ¢alismalari

AB’ye liye olmak isteyen iilkelerin, “Kopenhag Kriterleri” olarak adlandirilan
yiiklimliiliikleri yerine getirmesi gerekmektedir. Aday tilkelerin siyasi ve ekonomik
kriterlerin yani1 sira, AB miiktesebatin1 benimsemeleri ve bu miiktesebati
uygulayabilmek i¢in, yeterli idari ve hukuki kapasiteyi olusturmalar1 zorunluluk arz
etmektedir. Bu acgidan, iilkemizin AB’ye iiyelik siirecinde Tiirk mevzuatinin AB
mevzuati ile uyumlastirilmasi  c¢aligmalart  biiyiik O6nem  tasimaktadir.
Telekomiinikasyon Kurumu, Tirkiye-AB iliskilerinin yogunluk kazandigi bir
donemde faaliyete geg¢mis ve telekomiinikasyon alanindaki mevzuat uyum

caligsmalarini iistlenerek, 6nemli bir boslugu doldurmustur.
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1999 Aralik ayinda diizenlenen Helsinki Zirvesi’'nde iilkemizin AB’ye adayliginin
resmen kabul edilmesinin ardindan Tiirkiye-AB iligkileri, Avrupa Konseyi'nin 8 Mart
2001 tarihinde Katilim Ortaklig1 Belgesi'ni kabulii ve Tiirkiye'nin Mart 2001°de AB
miiktesebatinin kabul edilmesine iligkin Ulusal Programi hazirlamasiyla yeni bir

doneme girmistir.

Ancak, gerek AB mevzuatinda ve gerekse iilkemizde telekomiinikasyon sektoriinde
meydana gelen gelismeler dahilinde; 2001 tarihli Katilim Ortaklig1 Belgesi, 19 Mayis
2003 tarihinde Komisyon tarafindan revize edilerek yayimlanmistir. Bu ¢ergevede,
2002 Yili Ilerleme Raporu ve revize edilmis Katilim Ortakhign Belgesi dikkate
alinarak, revize Ulusal Program hazirlanmis ve 24 Temmuz 2003 tarihli Resmi

Gazete’de yayimlanarak yiirlirliige girmistir.

Telekomiinikasyon Kurumu, revize Ulusal Programin “Mallarin Serbest Dolagimi”
ve oOzellikle “Telekomiinikasyon ve Bilgi Teknolojileri” baslikli boliimlerinin

hazirlanmasina katkida bulunmustur.
4.2.2. ilerleme raporlan

AB Komisyonu, Konseyin karar almasina temel teskil eden ve aday iilkelerin tam
iiyelik yolunda gosterdigi ilerlemeleri igeren ilerleme Raporlar1 (Regular Report on
Progress Towards Accession) yayimlamaktadir. Ilki 1998 yilinda yayimlanan
Tiirkiye’ye yonelik Ilerleme Raporlari’nin sonuncusu 5 Kasim 2003 tarihinde
yayimlanmustir. Ilerleme Raporu’na dahil edilmek iizere hazirlanan Tiirkiye katkisina
esas teskil eden telekomiinikasyon alanindaki gelismelere iliskin bilgiler,
Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan hazirlanarak AB Genel Sekreterligi’ne
gonderilmektedir. AB Komisyonu’nun Ilerleme Raporlari’nda degindigi hususlar,
Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan gerekli diizenlemeler yapilirken dikkate

alinmaktadir.

Bu baglamda, 2003 yili icin yaymmlanan Tiirkiye’nin Ilerleme Raporu’nda
telekomiinikasyon sektoriiniin istikrar1 bakimindan diizenlemelerin 6nemine vurgu

yapilmakta ve 2004 yili basindan itibaren piyasanin tam serbestlesmesi dncesinde
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diizenleyici otorite olarak Telekomiinikasyon Kurumu’nun idari agidan
giiclendirilerek, uyumlastirilan mevzuatin etkin bir sekilde uygulanmasi geregine
dikkat ¢ekilmektedir. Ayrica, Tiirkiye nin sabit telefon piyasasindaki serbestlesme

oncesinde gosterdigi ¢abalar olumlu karsilanmaktadir.
4.2.3. TAIEX Faaliyetleri

AB Komisyonu Genisleme Genel Miidiirliigii (DG Enlargement) biinyesinde faaliyet
gosteren TAIEX Ofisi (Technical Assistance Information Exchange Office) aday
iilkelere AB miiktesebatina uyum calismalarinda kisa siireli teknik destek
vermektedir. Ofisin faaliyetleri inceleme gezisi, uzman talebi ve ¢alisma toplantisi
organizasyonlarini icermektedir. Bu  ¢ergevede, TAIEX  tarafindan,
telekomiinikasyon alaninda AB mevzuati hakkinda bilgi vermek ve {iye iilke
tecrlibelerinin aktarilmasi amaciyla, Telekomiinikasyon Kurumu’'nda 3-4 ve 5-6
Kasim 2003 tarihlerinde olmak {izere iki ayr1 ¢aligma toplantist yapilmistir.
Sektordeki ilgili kuruluslarin da katildigi toplantilarin ilkinde frekans spektrumu,
UMTS, hizmet kalitesi ve numaralandirma; ikincisinde ise fiyat diizenlemeleri, yerel

agin paylasima acilmasi ve etkin piyasa giicii konular1 ele alinmstir.

4.3. Uluslararas: Telekomiinikasyon Kuruluslariyla iliskiler

4.3.1. Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi (ITU)

Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi (International Telecommunication Union-
ITU), Birlesmis Milletlere baglh olarak uluslararasi frekans tahsisi, diinya c¢apinda
telekomiinikasyon standardizasyonu ve telekomiinikasyonun kalkinma faaliyetlerine
etkisi hususlarindan sorumlu olan, devletlerarast hukuk tiizel kisiligine sahip bir
uzmanlik kurulugudur. 1865 yilinda aralarinda Osmanli Imparatorlugu’nun da
bulundugu 20 Avrupa iilkesi tarafindan kurulmus, diinyanin en eski iki kurulusundan
biri olan ITU’nun, 2003 yili itibariyle 189 iiye iilke ile beraber 673 sektor iiyesi
mevcuttur. ITU tiyesi 189 iilkenin 113'linde telekomiinikasyon alaninda diizenleyici
kurum bulunmakta olup, 2005 yilinda bu saymnin 140'a ulasacagi tahmin

edilmektedir.
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ITU, gorevlerini yerine getirirken, teknik, kalkinma ve politik olarak adlandirilan
amaglart dogrultusunda hareket etmektedir. Telekomiinikasyon hizmetlerinin
etkinligini arttirmak ve tiim topluma ulastirilmasini saglamak i¢in, telekomiinikasyon
hizmetlerinin etkin sunumu ve kalkinmasini tegvik etmek, teknik amaglar olarak;
gelismekte olan iilkelere telekomiinikasyon alaninda teknik yardim saglamak,
telekomiinikasyonun gelisimi i¢in gereken isgiici ve finansal kaynaklarin
hareketliligini tesvik etmek, yeni telekomiinikasyon teknolojilerinden saglanan
faydalarin tiim insanlifa ulagsmasina Onciilik yapmak, kalkinma amaci olarak;
kiiresel bilgi ekonomisinde ve bilgi toplumunda telekomiinikasyonla ilgili konulara
uluslararas1 diizeyde bir yaklasimin olmasini tesvik etmek ise, politik amag¢ olarak

degerlendirilmektedir.

ITU’nun yapist dahilinde baglica 7 organ bulunmaktadir. Bunlarin ilk ¢t belli
araliklarla toplanirken, diger dordii Birligin yiikiinii tasiyacak sekilde faaliyet

gostermektedir. Bu yedi organ sirasiyla,

Tam Yetkili Temsilciler Konferansi

e Konsey

e Uluslararasi1 Telekomiinikasyon Diinya Konferanslari
e Radyokomiinikasyon Sektorii

e Telekomiinikasyon Standardizasyon Sektorii

e Telekomiinikasyon Kalkinma Sektorii

Genel Sekreterlik’tir.

Birligin en {ist karar organ1 olan ve iiye iilkelerin katilimiyla 4 yilda bir toplanan Tam
Yetkili Temsilciler Konferansi’nda, Birlik politikalar1 belirlenmekte, Birligi

yonetecek Konsey ile yetkili kisilerin se¢imleri yapilmaktadir.
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4.3.1.1. ITU konseyi

ITU Kurulus Yasas: geregince dort yilda bir yapilan Tam Yetkili Temsilciler
Konferansi (Plenipotentiary Conference-PP) sirasinda se¢ilmek suretiyle olusturulan
Konsey, bir sonraki PP’ye kadar kendisine tanmnan yetki ve sorumluluklar
cercevesinde ITU'yu yonetmektedir. Konsey’in kendi ¢aligma kurallarin1 kendisinin

tayin yetkisi bulunmaktadir.

Tiirkiye, 23 Eyliil-18 Ekim 2002 tarihleri arasinda Fas’in Marakes sehrinde
gerceklestirilen PP-02 sirasinda yapilan se¢imler sonucunda, 50 yil aradan sonra ilk
defa Konsey iiyeligine secilmistir. Konsey; 5-16 Mayis 2003 tarihlerinde olagan, 27-
29 Ekim 2003 tarihlerinde ise olaganiistii olmak {izere 2003 yilinda iki kez
toplanmistir. Her iki toplantiya da iilkemizi temsilen Telekomiinikasyon Kurumu

istirak etmis ve tlilkemizin menfaatleri dogrultusunda gerekli katkilar1 saglamistir.

4.3.1.2. ITU Telekom Diinya 2003’e¢ Katilm ve ITU Telekom Diinya 2006

Cahismalan

Diinyadaki telekomiinikasyon gelismelerine yon veren ITU; telekomiinikasyon alaninda
yasanan gelismeler konusunda iiye iilkeler arasindaki bilgi aligverisini hizlandirmak
amactyla 3 yilda bir Cenevre/Isvigre’de diinya capinda (ITU Telekom Diinya-ITU
Telecom World) ve iki yilda bir degisik yerlerde bolgesel olarak (Afrika, Amerika,
Asya, Ortadogu ve Arap Devletleri) sempozyumlar, sergiler ve forumlarin yapildigi
bliyiik organizasyonlar diizenlemektedir. Bu cercevede, ITU Telekom Diinya’nin
9’uncusu 12-18 Ekim 2003 tarihleri arasinda Isvigre’nin Cenevre sehrinde
gerceklestirilmistir. S6zkonusu etkinliklere Telekomiinikasyon Kurumu’ndan da bir

heyet katilmistir.

2006 yilinda yapilmasi planlanan Telekom Diinya organizasyonuna Istanbul’da ev
sahipligi yapmak iizere lilkemiz aday olmustur. Telekom Diinya 2003 esnasinda, 15
Ekim 2003 tarihinde toplanmis olan ITU Telekom Kurulu’na, iilkemizin adayligini

destekleyici bir sunum yapilmaistir.
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4.3.1.3. Diinya Bilgi Toplumu Zirvesi (DBTZ)

ITU onciiliginde Diinya Bilgi Toplumu Zirvesi, (DBTZ) 10-12 Aralik 2003
tarihlerinde Cenevre’de yapilmis ve zirveye Telekomiinikasyon Kurumu da istirak
etmistir. Ulkemizin DBTZ’ye en iyi sekilde hazirlanabilmesini teminen, Subat 2002°den
itibaren zirveye yonelik ulusal koordinasyon calismalar1 Telekomiinikasyon Kurumu
tarafindan yiritilmistir. Bu cergevede, tiim katilimcilarin temsil edildigi Ulusal
Koordinasyon Komitesi ile 100’iin lizerinde kamu ve 6zel sektdr kurulusu ile sivil
toplum oOrgiitii ve akademik kurulusun katildigt 6 Calisma Grubu kurulmus olup, 3
Genel Kurul, 2 Ulusal Koordinasyon Komitesi ve bir ¢ok Calisma Grubu toplantisi
diizenlenmistir. Bu toplantilarda yapilan goriis alisverisleri neticesinde Tiirkiye Katkisi
hazirlanmis ve DBTZ Sekreteryasi’na iletilmistir. Zirve hazirlik siirecinde Ilkeler
Bildirisi ve Eylem Plani i¢in gerekli girdilerin elde edilmesine yonelik olarak, ilki 1-5
Temmuz 2002, ikincisi 17-28 Subat 2003, sonuncusu ise 15-26 Eyliil 2003 tarihlerinde
olmak iizere, Cenevre’de 3 Hazirlik Komitesi Toplantis1 (PrepCom) yapilmis ve anilan
toplantilara Telekomiinikasyon Kurumu katilim saglayarak iilkemiz adma gerekli

katkilar1 yapmustir.
4.3.2. Posta ve Telekomiinikasyon Idareleri Avrupa Konferansi (CEPT)

Ulkemizin de iiyesi bulundugu Posta ve Telekomiinikasyon Idareleri Avrupa
Konferans1 (CEPT), Bati ve Dogu Avrupa’dan 44 {ilkenin iiye oldugu Avrupa
merkezli bir kurulustur. 2000 yilinda yapilan CEPT Genel Kurulu’'nda; CEPT
igerisinde bir reform hareketi baslatilarak, CEPT’in yapisinda, sdzlesmelerinde, kural
ve prosediirlerinde koklii degisiklikler yapilmasi kararlastirilmistir. Bu reform
caligmalarinin sonucu olarak, 2001 yilinda yapilan CEPT Genel Kurulu’nda; daha
onceden ERC (Avrupa Radyokomiinikasyon Komitesi) ve ECTRA (Avrupa
Telekomiinikasyon Diizenlemeleri Komitesi) marifetiyle iki ayri grup halinde
gerceklestirilen ¢alismalarin, Elektronik Haberlesme Komitesi’nin (ECC-Electronic
Communication Committee) kurulmasi suretiyle ayni cati altinda yapilmasi
kararlagtirilmistir. Bu Komitenin kurulmasina bagli olarak da, CEPT kural ve
diizenlemeleri  igerisinde gecen “Telecommunication” terimi  “Electronic

Communication” olarak degistirilmistir.



103

Yeni kurulan Elektronik Haberlesme Komitesi-ECC biinyesinde faaliyet gosteren ve
ECC’ye bagl ¢aligma gruplarina uzmanlik destegi vermek amaciyla 1993 yilinda
kurulmus olan Avrupa Radyokomiinikasyon Ofisi ERO, 1 Ocak 2001 tarihinde
Avrupa Telekomiinikasyon Ofisi ETO’nun da katilimi ile Avrupa’daki diizenli ve
siirekli tek Ofis haline gelmis ve 2001 y1l1 Kasim ayinda Antalya’da yapilan ilk ECC
toplantisinda ERO ile ETO’nun bir araya gelmesi ile olusturulan bu yeni ofisin
adinin Avrupa Haberlesme Ofisi-ECO (European Communications Office) olmasina
karar verilmistir. 2002 Nisan aymnda Kopenhag’da yapilan 14. ERO Konsey
toplantisinda alinan kararla da ERO Soézlesmesi’nde degisiklikler yapilarak ECO

So6zlesmesi olusturulmustur.

Ulkemiz; telekomiinikasyon politikalarmi ~ Avrupa ile uyumlu olarak
olusturdugundan, CEPT’in  frekans planlamalar1 ve  telekomiinikasyon
diizenlemeleriyle ilgili caligmalarini, Onceliklerini belirlemek suretiyle etkin bir
sekilde takip etmekte ve Kurum tarafindan yapilan diizenlemelerin ve frekans

planlamalarinin altyapisinda bu ¢aligmalardan fayda saglamaktadir.

CEPT biinyesinde yiiriitiilen teknik ve diizenleyici ¢alismalarin takibi neticesinde,
tilkemiz frekans planlarinin AB {ilkeleri ile % 95 oraninda uyumlulugu saglanmistir.
Bu sayede, frekans tahsisi yapilan tiim telekomiinikasyon sistemleri Avrupa ile

harmonize olarak kullanilmaktadir.
4.3.3. Avrupa Telekomiinikasyon Standartlar1 Enstitiisii (ETSI)

1988 yilinda kurulan Enstitiiniin amaci, telekomiinikasyon altyapilarini tiimlestirmek,
gelecege yonelik  servisleri  birlikte g¢alistirmak, terminal donanimlarinin

uyumlulugunu saglamak ve Avrupa telekomiinikasyon agini olugturmaktir.

Telekomiinikasyon Kurumunun da iiyesi oldugu ETSI, baslangigta bolgesel bir
standart kurulusu olarak kurulmasina karsin, telekomiinikasyon pazarinin giderek
kiiresellesmesi ve mobil haberlesmenin ¢1g gibi biiyiimesiyle kiiresel diizeyde de
standartlar liretmeye baslamistir. Dolayisiyla, ETSI sadece Avrupa iilkelerinin bilgi

toplumuna doniistiiriilmesinde 6nemli bir rol oynamakla kalmayip, ayni zamanda
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Avrupa haricindeki diger iilkelerde de etkinligi arttiran bir kurulus olarak ortaya

cikmaktadir.

Telekomiinikasyon Kurumu, telekomiinikasyon ile ilgili konularda ETSI direktifleri
dogrultusunda ulusal diizeyde ve ulusal politikalar ¢ercevesinde standartlari

belirlemekte ve ¢aligmalarini bu kapsamda siirdiirmektedir.

4.4. Diger Uluslararasi Kuruluslarla Mliskiler

4.4.1. Diinya Ticaret Orgiitii

Ulkemiz, uluslararasi mal ve hizmet ticaretindeki engellerin ortadan kaldiriimasi
amaciyla 1995 yilinda kurulan ve halihazirda 146 {iyesi bulunan Diinya Ticaret
Orgiitii’niin (DTO) kurucu iiyelerindendir. DTO kapsamindaki faaliyetlerin iilke
icindeki  koordinasyonu Hazine Miistesarligt tarafindan yiiriitiilmektedir.
Telekomiinikasyon Kurumu, 2003 yilinda, DTO biinyesinde 2000 yilinda baslayip
halen siirdiiriilen ve telekomiinikasyon hizmetlerinin 6nemli bir yer tuttugu hizmet
ticareti miizakereleri esnasinda iiye iilkeler tarafindan, faaliyet alanina giren konulara
iligkin olarak bulunulan mubhtelif bilgi taleplerini karsilamistir. Yine, bu kapsamda,
telekomiinikasyon hizmetleri ile ilgili olarak iilkemizce daha 6nce sunulmus olan
taahhiit listesinde, 4502 ve 4673 sayili kanunlarin sonucu gelismeler paralelinde

degisiklik yapilmis ve baslangic taahhiitleri olarak DTO Sekreteryasina sunulmustur.

Ote yandan, Diinya Ticaret Orgiiti Ticaret Politikalarmm Gozden Gegirme
Mekanizmast (TPRM) cercevesinde Tiirkiye {igiincii gbzden gecirmesi 17-19 Aralik
2003 tarihlerinde Cenevre’de gergeklestirilmistir. Tiirkiye incelemesine esas teskil
etmek Tlizere iki ayr1t rapor hazirlanmistir. Dis Ticaret Miistesarliginin
koordinasyonunda, Telekomiinikasyon Kurumunun yamsira  ilgili kurum ve
kuruluglarin katilimiyla bir yili agkin bir siire devam eden calismalar sonunda
Hiikiimet Raporu, DTO Sekreteryasi’nca ise Sekreterya Raporu hazirlanarak DTO
tiyesi llkelere dagitilmistir. S6zii edilen inceleme oncesinde, 9-11 Aralik 2003

tarihlerinde muhtelif DTO iiyesi iilkelerin Kurumun faaliyetleri ile ilgili bilgi
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talepleri karsilanmistir. Ayrica, talepleri tizerine, sektoriin liberalizasyonuna iliskin

bir bilgi notu hazirlanarak, Dis Ticaret Miistesarligina iletilmistir.
4.4.2. Diinya Bankasi

Diinya Bankasi’nca baslatilan Ekonomik Reform Kredisi Projesi’nin temel
hususlarindan birini, telekomiinikasyon sektdriinde yabanci yatirimlarin arttirilmasi
amaciyla yapilmasi ongoriilen reform g¢alismalar1 olusturmaktadir. Proje kapsaminda
iilkemize gelerek ilgili kurum ve kuruluslarda temaslarda bulunan Diinya Bankasi
heyeti, kaydedilen gelismeler hakkinda rapor hazirlamaktadir. Diinya Bankasi
heyetince; sirasiyla 25-28 Subat 2003, 5-6 Haziran 2003, 8-12 Eyliil 2003 ve 2-10
Kasim 2003 tarihlerinde {ilkemize yapilan ziyaretler sonucunda hazirlanan
degerlendirme raporlarina ilisgkin Kurum goriisleri, kendilerine iletilmek iizere

Hazine Miistesarligi’na bildirilmistir.
4.4.3. Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD)

Ulkemizin kurulusundan itibaren iiyesi bulundugu Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma
Teskilatt (OECD) 1961 yilinda kurulmustur. OECD c¢ok farkli alanlarda bilimsel
faaliyetlerde bulunan ve raporlar hazirlayan bir “think tank™ kurulusu olarak
calismalarinmi yiiriitmektedir. OECD biinyesinde hazirlanan c¢aligmalar; hiikiimetler,
uluslararas1 kuruluglar, 6zel sektor ve sivil toplum tarafindan siirekli takip edilmekte
ve bu caligmalar kaynak eserler olarak degerlendirilmektedir. Telekomiinikasyon
Kurumu; OECD tarafindan hazirlanan ve uluslararasi kuruluslar ile yatirimcilar
tarafindan da yakindan takip edilen “Iletisime Genel Bakis-Communications
Outlook”, sualnameler vb. c¢aligmalara destek saglamakta, ayrica, OECD’nin

tilkemizin telekomiinikasyon sektdriine iliskin bilgi taleplerini kargilamaktadir.

2003 yilinda Basbakanlik ve Devlet Planlama Teskilatinin koordinasyonunda iki
OECD soru belgesi Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan doldurulmustur. “Bilgi
Teknolojisi Genel Goriiniimii —Information Technology Outlook” yayininin 2004 yili
baskisi i¢cin  yapilan ¢alismalar c¢ercevesinde, telekomiinikasyon kismi

Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan cevaplandirilmigtir. Yine OECD Ekonomi
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Boliimii 1 Numarali Calisma Grubu’ndan gelen “Uriin Piyasalarmin Diizenlenmesine
[liskin OECD Diizenleyici Gostergeler Soru Belgesi’nin telekomiinikasyon ile ilgili
kisminda talep edilen bilgiler Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan temin

edilmistir.
4.5. Uluslararas1 Anlasmalar

Ulkemizin iiyesi oldugu ITU, CEPT gibi uluslararas1 telekomiinikasyon kuruluslari
caligmalarini, Kurulus Yasas1 ve Sozlesmelerinin 6ngdrdiigli kurallar ¢ergevesinde
yiritmektedir. Bu  kuruluslarin  belirli donemlerde yapilan Genel Kurul
toplantilarinda, iiye {ilkelerin Onerileriyle, Kurulus Yasasi ve Sozlesmelerde
degisiklikler yapilmaktadir. Uzerinde degisiklik yapilan Kurulus Yasasi ve
Sozlesmelerin yiiriirliige girebilmesi ve yaptirimi haiz olabilmesi i¢in, {iye tlilkelerin

parlamentolar1 tarafindan onaylanmasi gerekmektedir.

Telekomiinikasyon Kurumu, uluslararasi telekomiinikasyon kuruluglarinin temel
belgelerinde yapilan degisikliklerin ya da bu kuruluslar biinyesinde hazirlanan
Oonemli anlagsmalarin Tiirkiye Biliyiikk Millet Meclisi (TBMM) tarafindan

onaylanmasina yonelik islemleri Ulagtirma Bakanlig1 araciligi ile yiirtitmektedir.

Halen, imzalanmak ya da TBMM’nin onayina sunulmak iizere igslemlerine baslanmis

olan {i¢ uluslararasi anlasma bulunmaktadir.
4.5.1. ITU temel belgeleri

Uluslararasi1 Telekomiinikasyon Birliginin en {ist diizey ve en yetkili konferansi olma
Ozelligini haiz olan Tam Yetkili Temsilciler Konferansi olagan olarak 4 yilda bir,
Birlige iiye tllkelerin katilimiyla yapilmaktadir. Bu konferanslarda telekomiinikasyon
uygulama ve diizenlemelerinde olan gelismelere paralel olarak, iilkelerin onayiyla,
ITU Kurulus Yasast ve So6zlesmesi’nde (Temel Belgeler) degisiklikler yapilmaktadir.
En son 23 Eyliil-18 Ekim 2002 tarihleri arasinda Marakes’de yapilan Tam Yetkili
Temsilciler Konferansi’'nda degistirilen ITU Temel Belgeleri’nin 2006 yilinda
yapilacak konferansa kadar iilkelerin parlamentolar1 tarafindan onaylanmasi

gerekmektedir. Bir 6nceki Konferansta degistirilen Temel Belgeleri imzalamayan
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ilkeler oy kullanma haklarin1 yitirmekte, bu suretle de bir sonraki Konferansta alinan

kararlara katki saglayamamaktadirlar.

ITU Temel Belgeleri, terciimeleri yapilarak TBMM ’nin onayina sunulmustur.

4.5.2. ECO Kkurulus sozlesmesi

Telekomiinikasyon teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak tiim diinyada
telekomiinikasyon ve radyokomiinikasyon diizenlemelerinin bir ¢at1 altinda
toplanmasi, Posta ve Telekomiinikasyon Idareleri Avrupa Konferansi’nin (CEPT)

yapisinda da kokli degisikliklere gidilmesini gerektirmistir.

CEPT’in ofis hizmetlerini yiiriiten Avrupa Radyokomiinikasyon Ofisi (ERO) ve
Avrupa Telekomiinikasyon Ofisi (ETO) birlestirilerek, Elektronik Haberlesme Ofisi
(ECO) olusturulmustur. Bu yeni olusumun Kurulus Soézlesmesi’nin liye iilkeler
tarafindan imzalanmasi gerekmektedir. Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan, ECO
Sozlesmesi’nin imzalanmasini teminen, Ulastirma Bakanligi araciligi ile islemlere

baslanmigtir.

4.5.3. Tampere sozlesmesi

Haziran 1988’de Finlandiya’nin Tampere kentinde “Acil Telekomiinikasyon
Haberlesmesi” iizerine yapilan hiikiimetler arasi1 konferansta (ICET 98), “Felaket
Yaralarmin ~ Sarilmast  ve Kurtarma Operasyonlarinda  Telekomiinikasyon
Kaynaklarinin Kullanimi” ile ilgili Tampere Sozlesmesi kabul edilmistir. Konferans
esnasinda 33 iilke tarafindan imzalanan S6zlesme ile ilgili prosediirler, BM Genel
Merkezi’nde Anlagmalar Boliimii’ne bagli Yasal Isler Ofisi tarafindan yiiriitiilmekte

olup, depozitérii BM Genel Sekreterligi’dir.

Bulundugu cografi bolge nedeniyle 6zellikle dogal ve insan kaynakli felaketlerden
etkilenen iilkemizin, felaketin zararlarinin en aza indirilmesi, felaket yaralarinin
sarilmas1 ve kurtarma operasyonlarinda telekomiinikasyon hizmetlerinin kullanimini
diizenleyen bu uluslararas1 sozlesmeye taraf olabilmesi i¢in sézlesmenin aslt ve

terciimesi, imzalanmasini teminen Ulastirma Bakanligina gonderilmistir.
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4.6. Avrasya Ulkeleri ile Isbirligi Projesi

Avrasya lilkeleri ile telekomiinikasyon alanindaki isbirliginin gelistirilmesi amaciyla
bir proje planlanmistir. Telekomiinikasyon Kurumu onciiliigiinde yliriitiilecek proje
cercevesinde; Tiirkmenistan, Kirgizistan, Azerbaycan, Kazakistan, Ozbekistan,
Mogolistan ve  Giircistan’t  kapsayacak kapsamli  caligmalar  yapilmasi
Oongoriilmektedir. Proje caligmalarinin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesini teminen,
projede yer almasi arzu edilen lilkelerin biiyiikelgilerine (Tacikistan, Kazakistan,
Kirgizistan, Giircistan, Ozbekistan, Mogolistan, Azerbaycan) 2003 Temmuz ve
Agustos aylarinda bilgilendirme ziyaretlerinde bulunularak s6z konusu proje igin

destekleri talep edilmistir.

Telekomiinikasyon Kurumunca, ITU tarafindan 2004 yili igerisinde “diizenleyici
reform” konusunda diizenlenecek bolgesel bir seminere ev sahipligi yapilmasi
Oongoriilmektedir. Bu seminere, projeye dahil edilmesi diisiiniilen iilkeler de davet
edilecektir. Seminer sirasinda, sozkonusu iilkeler arasinda bir istisare mekanizmasi
kurulmasi ve bu mekanizma ile egitim c¢aligmalarinin baglatilmasi hedeflenmektedir.
Bu calisma ile, bolge iilkelerinin sektorle ilgili kamu gorevlilerinin egitilmesi
saglanacaktir. Bu programla telekomiinikasyon sektoriinde Tiirkiye ile sozi edilen
tilkeler arasinda etkin ve kalict igbirliginin  altyapisinin  hazirlanmasi

amagclanmaktadir.

Yine, sozkonusu projenin denmli adimlarindan biri olarak; Avrasya iilkelerinin
haberlesme bakanlari ve telekomiinikasyon regiilasyonundan sorumlu st diizey
yetkililerinin katilmiyla, 19-22 Aralik 2003 tarihleri arasinda bir toplant1 yapilmasi
ve bu toplanti sonunda bir Mutabakat Zapti imzalanmasi planlanmis; ancak,
Azerbaycan eski Cumhurbaskani’nin vefatindan dolay1 Azerbaycan yetkililerinden

gelen talep tlizerine s6z konusu toplanti ileri bir tarihe ertelenmistir.
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4.7. Diger Uluslararasi Toplanti ve Calismalar

4.7.1. Onaylanmis kurulus atama konusunda teknik inceleme ve egitim

semineri

AB uyum caligmalar1 cercevesince, AB Yeni Yaklasim Direktiflerine gore
hazirlanan Tirk mevzuati uyarinca gorev yapacak olan Onaylanmis Kuruluslarin
atanmalar ile ilgili Almanya uygulamalarinin incelenmesi ve yerinde goriilmesi
amaciyla 24-29 Nisan 2003 tarihinde Almanya’da yapilan toplantrya Kurumumuz

da katilim saglamustir.

AB Mevzuatlarina uyum kapsaminda onaylanmis kuruluglara iligkin iilkemizde
yapilan diizenlemelerle ilgili goriis aligverisinde bulunulmus ve tespitler ilgili

Kuruluslara aktarilmistir.

Telsiz ve Telekomiinikasyon Terminal Ekipmanlar1 (TTTE) Yonetmeligi
kapsaminda uygunluk degerlendirme faaliyeti gosterecek onaylanmis kuruluslarla
ilgili usul ve esaslar1 belirlemek amaciyla hazirlanan Onaylanmis Kuruluglara Dair
Yonetmelik ve Kurum’un gerekli gordiigii taktirde TURKAK 1in hizmetlerinden
faydalanabilmesi amaciyla, Kurum ve TURKAK 1 gérev, yetki ve sorumluluklarini
belirlemek {izere “Telekomiinikasyon Kurumu ile Tiirk Akreditasyon Kurumu
Arasinda Onaylanmis Kuruluglarin Degerlendirilmesi ve Denetlenmesi Hakkinda

Protokol”iin hazirlik asamasinda edinilen bilgiler yansitilmistir.

4.7.2. TTTE yonetmeligi degerlendirme ve 14. TCAM (Telecommunication
Conformity Assessment and Market Surveillance Committee)

toplantilar:

TTTE Yonetmeligi’nin degerlendirmesi ile Uygunluk Degerlendirme ve Piyasa
Denetimi  konularindaki Liiksemburg’ta 17-19 Eylil 2003 tarihinde yapilan

toplantiya katilim saglanmustir.

TTTE Yonetmeligi hakkinda AB Komisyonu ile yapilan degerlendirmeler

sonucunda, yonetmeligin AB Komisyonu tarafindan Telekomiinikasyon sektorii
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acisindan 6nemli bir gelisme olarak kabul edildi. Bu gelisme AB Komisyonunun
Telekomiinikasyon Kurumu’na giivenini artirmis olup, bu gelisme Komisyon ile

yapilan diger ¢alismalara da olumlu olarak yansimaktadir.

Kurumumuz tarafindan ithal talepleri degerlendirilirken; Avrupa Birligi
Miiktesebatinda yer alan ve uymakla yiikiimli oldugumuz R&TTE Direktifinin
adaptasyon metni TTTE YOnetmeligi heniiz yiiriirliige girmemis olmasina ragmen,
ithalati gerceklestirilecek {iriinlerin gogunlugunun Avrupa Birligi Ulkelerinden
gelmesi nedeniyle sektoriin 6niinii tikamamak icin R&TTE Direktifine uygun Tip
Onay Belgelerini alman Kurul Kararma istinaden degerlendirilmektedir.
Degerlendirmeler esnasinda O6zellikle cihaz siniflarinin tespitinde, sertifikalarin
incelenmesinde, Uygunluk  Degerlendirme  Prosediirlerinin  tam  olarak
uygulanmasinda ve YoOnetmelik hazirlik caligmalarinda (Piyasa Gozetimi ve
Denetimine Dair Yoénetmelik ve Onaylanmis Kuruluslara Dair Yonetmelik) ve
Ulusal programda Mallarin Serbest Dolagimi altinda yer alan ve uyumlastirmak

zorunda oldugumuz AB Kararlari ile ilgili ¢aligmalarda olduke¢a fayda saglanmistir.



