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Ozet. insanlar, bilgi gereksinimlerini karsilamak ve hedeflerine ulasmak icin, itici gii¢c olma potansiyelini kesfettikleri
yazilim sistemlerini, yasamlarinim her alaninda kullanir olmuslardir. Bu genis kullanim, yazilim agirlikli sistemler ve
¢ozmeye calistig1 problemleri giderek karmasiklastirmaktadir. Bu sistemlerin, basarili bir sekilde gereksinimlerinin
belirtimi, tasarimi, gelistirilmesi, kurulum ve destegi zorlu bir entelektiiel meydan okumadir. Sonugta, yazilim
uygulamalarmin gelistirilmesi son derece dertli, pahali ve hataya yatkin bir siire¢ olup en emek-yogun ¢aligmalarin
basinda gelmektedir. “Yazilim projelerinde basarisizlik”; planli biitgenin veya zamanin agilmasi, miisteri isteklerinin
karsilanamamasi, projenin iptali, ya da kullaniminin birinci yilinda diisiik giivenilirlik ve kalite sorunlar1 nedeniyle
hizmet dis1 birakilmasidir. Yazilim mithendisligi disiplini altinda; ¢esitli yazilim siire¢ modelleri, ara¢ ve metodlar
gelistirilmesine ragmen, yiiksek kaliteli yazilim sistemlerinin iiretimi i¢in gereksinim duyulan beceri diizeyi ve
olgunluk seviyesine ulasildigini sdyleyebilmek giigtiir. Yazilim miihendisliginin teknik cephesindeki ilerlemelere
karsm, yonetim tarafindaki metodolojilerin iyilestirilmesi yeterli seviyede olmamistir. Bu arastirmada, yazilim
projelerindeki basarisizlik nedenleri; teknik, yonetimsel ve sosyal basliklari altinda incelenecektir.

1 Giris

1960’larin sonlarindan bu yana, yazilim projelerinin, gelistirilen sistemlerin tiimiiniin gecikmesine, planli biit¢eyi
asmasina, kullanici istekleriyle ortiismemesine, kullanim, siirdiiriilebilirlik ve genisletilebilirlik sorunlarina yineleyen
bir bicimde yol agmas1 nedeniyle, “Yazilim Krizi” terimi kullanilagelmektedir. Yazilimin elle tutulur olmamasi, doganin

alisilagelen fizik kurallariyla hilkmedilmemesi, liretim bigiminin farklilig1 gibi nedenlerle, giiniimiiz toplumunda bile,
birgok kisi, yonetici ve miisteri tarafindan yazilima hala kuskuyla bakilmaktadir [1].

Bununla birlikte, insanlar iglerinde, kararlarinda, eglence, egitim, finans, iletisim, saglik, giivenlik, ulasim, v.b., gibi
yasamin hemen her alaninda yazilimlara giivenir olmuslardir. Bu genis kullanim, yazilim agirlikli sistemleri ve ¢ozmeye
calistig1 problemleri de giderek karmasiklastirmaktadir. Akademisyenler, yoneticiler ve yazilim uzmanlart anilan bu
problemlere daha disiplinli ve yontembilimsel bir yaklagimin gerekli oldugu diisiincesiyle “yazilim miihendisligi”
disiplinini geligtirmislerdir. Teknik cephesindeki ilerlemelere karsin, hala gerekli olgunluk seviyesine ulagilamamastir.
Buna bagli olarak, yiliksek kaliteli yazilim sistemlerinin gelistirilmesi ve ilgili projelerinin yonetilmesi i¢in gerekli olan
becerilerde ustalik kazanilamamugtir [2], [3]. Kotii stratejik yonetim ve buna bagl insan etkenleri basarisizliklarin en
o6nemli nedenlerinden biri olarak gosterilmistir. Anilan sorunlarin kaynagi arastirildiginda; politikalar, biitceleme ve
diger digsal kisitlayicilar gibi yazilim dist konular yiiziinden problemler yasandigi goriilmiistiir [4]. Ancak, yazilim
projelerinin basarili olmas: isteniyorsa; yazilim miihendisligiyle ilgisi olmayan bu konularin da yazilim uzmanlarinca
bilinmesi ve yoneticilerce bu sorunlarla basa ¢ikma yontemlerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Ciinkii kotii yonetim
yazilim maliyetlerini diger tiim etkenlerden daha hizli bir sekilde artirmaktadir [5].

Sonug olarak, modern diinyamizin en zorlu alanlarindan biri olan yazilimda basariy1 basarisizliktan ayiran ii¢ temel
etken mevcuttur. Bunlar; teknik, yonetimsel ve sosyal nedenler olarak siniflandirilabilir.

2 Basanisizlik Nedir?

Yazilim projesi

» Tamamlanmadan iptal edilirse,
 Tasarlanmuis biit¢esini asarsa,

* Ongoriilen tamamlanma siiresinden daha uzun siirerse,
» Onceden belirlenen 6zellik ve islevlerin daha azini karsilarsa

basarisiz olmus demektir. Yukaridaki ilk maddenin ger¢eklesmesi mutlak basarisizlik (absolute failure), digerleri ise
goreceli basarisizlik (relative failure) olarak da adlandirilir.

Yazilim diinyasinca kiigiik farkliliklarla birlikte benzer anlamlarda kullanilmakta olan diger terimler sunlardir: Son
derece sik1 programa sahip projeleri tanimlamak i¢in Catirtt Modu (Crunch Mode) deyimi kullanilir. Projede yer alanlar
tarafindan hissedilen baskilar1 dile getirir [6]. Oliim Mars1 (Death March) deyimi neredeyse olanaksiz programa sahip
projeler icin kullanilir. Proje ekibini saran potansiyel basarisizlik hissini tanimlar [7]. Kagak Proje (Runaway Project)
deyimi ise iptal olmus ya da iptale yakin projeleri tanimlamak icin kullanilir [8], [9]. Tipik bir projeyi bu terimler
cinsinden ifade etmek gerekirse: Yonetim, proje sonuclarna iliskin ¢ok kisa bir siire i¢in ¢ok fazla vaatlerde
bulunmussa, ¢atirti moduna girilmistir. Proje devam ederken, kisa bir siire sonra proje ekibi gergeklesmesi imkansiz bu



hedefe ulagmak ugruna, kendisini 6liim marsinda bulur. Projenin basarili olamayacagi apagik oldugunda proje artik

kagak bir projedir.

Basar1 ve basarisizlik oriintiileri (pattern) cinsinden, yazilim diinyasini ilgilendiren en 6énemli unsurlar agagidadir [10]:

* Yazilim projelerinin 6ngdriilen teslim tarihleri ve zamaninda pazara yetistirme diigiincesi veya kaygisi,

* Yazilim uygulamasin gelistirme maliyeti ve gereksinim duyulan kaynaklar,

* Yazilimin teslimindeki kalite ve giivenirlik diizeyi,

* Yazilimn igleyisindeki 6grenme ve kullanim kolayligi,
* Problem oldugunda miisteri destegi ve hizmet seviyesi,

» Uygulamanin olgunluk kazanmasi sirasinda degisiklik ve siirdiiriilebilirlik kolayliklar.

Bir projenin basarili sayilmasi i¢in yukaridaki kistaslarin tiimiinii saglamasi1 gerekmesine karsin, ilk iigiinii yerine

getirememesi basarisiz olmasi i¢in yeterlidir.

2.1 CHAOS Calismasi

Massachusetts, ABD’de konuslu bir arastirma sirketi olan The Standish Group, 1993 yilindan beri yazilim ve bilgi
teknolojileri (BT) alaninda meydana gelen basarisizliklari inceleme ¢aligmasini siirdiirmektedir. Anilan ¢alisma, yazilim
proje basarisizliklarinin kapsamini, temel etkenlerini ve baga ¢ikma yollarini belirlemeye caligmaktadir [11]. 1999
yilinda yayimladiklarit CHAOS Chronicles raporunda yer alan bazi sayisal degerler asagidadir:

* 23.000 uygulama incelemeye alinmigtir.
* Basarisiz projelerin maliyeti 75 Milyar ABD $’1dir.

* Yazilim projelerinin sadece %26’s1 basarili bir sekilde tamamlanmuistir.

* Biitgesini veya planli zamanini asan (challanged) proje oran1 %46’dir.

« Iptal edilen proje orani %28 dir.
* Toplam maliyet asimi 22 Milyar ABD $’1dur.

CHAQOS arastirmalari, BT proje yonetiminde az da olsa, bir iyiye gidisin var oldugunu
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Sekil 1. Proje basar1 oranlari

3 Yazilim Felaketlerinin Temel Nedenleri

Ostermektedir (Sekil-1).

Aragtirmanin izleyen boliimlerinde, yazilim projelerindeki basarisizlik nedenleri; teknik, yonetimsel ve sosyal bagliklar

altinda incelenecektir.

3.1 Teknik Nedenler

Yazilim projelerinin basarisizligina neden olan pekgok etken bulunmaktadir. Bu etkenler arasinda, yazilimin dogasindan
kaynaklanan ve yazilimin biiytikligii ile dogrudan ilintili karmasiklik (complexity) 6n plana ¢ikmaktadir. Tiim yazilim



alt endiistrilerinde, biiyiikk sistemlerin iptal edilme ya da gecikmis bir sekilde tamamlanabilme olasiliklar1 kiigiik
uygulamalara oranla daha biiyiiktiir. Tablo-1, projelerin zaman planlamalart agisindan sonuglanma olasiliklarini
gostermektedir [10], [11].

Tablo 1. Projelerin zaman planlamalar1 agisindan sonuglanma olasiliklari

F;:)licltlt(;n Erken Zamaninda Gecikmis Iptal Edilmis
1FP 14.68% 83.16% 1.92% 0.25%
10 FP 11.08% 81.25% 5.67% 2.00%
100 FP 6.06% 74.77% 11.83% 7.33%
1,000 FP 1.24% 60.76% 17.67% 20.33%
10,000 FP 0.14% 28.03% 23.83% 48.00%
100,000 FP 0.00% 13.67% 21.33% 65.00%
Ortalama 5.53% 56.94% 13.71% 23.82%

Yazilim projelerinin basarisizliginda sikga karsilagilan teknik nedenler asagida siralanmugtir:

* Etkili olmayan yazilim teknolojilerinin kullanilmas1

» Uygun olmayan yazilim araglarinin segimi

* [s siireclerinin belirlenmemesi

® Coziimlemenin (analysis) uygun bir sekilde gergeklestirilmemesi
* Gecmige yonelik yazilim l¢lim verilerinin bulunmamast

¢ Etkin bir mimarinin se¢ilmemesi

* Etkin gelistirme yontemlerinin kullanilmamasi

® Tasarim gbzden gegirmelerinin (design review) yapilmamast

* Kod denetimlerinin (code inspection) yapilmamasi

* Uygun olmayan, disiplinsiz sinama (testing) yontemlerinin uygulanmasi
* Belirtim (specification) ve tasarimin el ile yapilmasi

* Diizenlesim (configuration) denetiminin uygulanmamasi

* Kullanici gereksinimlerinin belirsizligi veya %30’dan daha fazla degismesi
* Uygun programlama dillerinin kullanilmamasi

* Asirt ve Olglilmemis karmasgiklik diizeyi

* Yeniden kullanilabilir bilesenlerin kullanilmamast

» Uygun veritabani planlamalarinin ve tasariminin yapilmamasi

* Yeni teknolojileri kullanmaya gegisin birdenbire olmasi, deneyim eksikligi

3.2 Yonetimsel Nedenler

Yazilim miihendisliginin teknik alanlarinda pekc¢ok siire¢ modeli, ara¢ ve yontemin gelistirilmis olmasina karsin,
yonetim alaninda ayni diizeye erisildigi sdylenemez. Yazilim projeleri sadece kotii hatalar, kotii sans, kotii programeilar
ya da kotii test personeli yiiziinden degil ¢ogunlukla ydnetimsel nedenlerden basarisizliga ugramaktadir [11]. Ust
yonetimin genellikle yazilim konularina uzak olusu ve kendi uzmanlik alanlarinda gostermis olduklart yetkeyi (otorite)
bu alanda yeteri kadar uygulayamamalar1 yonetimsel sorunlarin basinda gelmektedir. Bagarilt yazilim projeleri ile
basarisiz projeler arasindaki en 6nemli fark iki sozciik ile 6zetlenebilir: “Siirpriz yok!” Basarili projelerde tahmin,
planlama ve kalite kontrol tiim proje siiresi boyunca gézoniinde bulundurulur. Bu nedenle, beklenmedik gecikmelere
rastlanmaz. Yazilim projelerini bagarisizliga iten diger yonetimsel nedenlerden baglicalar1 asagidadir:

» Ust yonetim, pazarlama boliimii veya proje yoneticisi tarafindan saflikla verilen sézler ve diger politik baskilar
* Gergekei olmayan kestirimlere bagli olarak ¢ok yogun bir zaman baskisi

* Biiyiikliik, isgiicli ve maliyet kestirimlerinin iist ydonetimce geri ¢evrilmesi
» Ust yonetimin bilgisizligi ve ilgisizligi

* Proje yonetimi uygulamalarindaki yanlhishklar

* Proje amacinin ve kapsaminin agik bir sekilde belirlenmemesi

* Proje yoneticisinin yetersizligi

* Niteliksiz teknik personelin galistiriimasi

* Etkin olmayan gelistirme siire¢lerinin bulunmasi

* Gelistirme ekibinde deneyimli personelin yer almamasi



» Otomatik kestirim araglarimin kullanilmamasi

* Otomatik planlama ara¢larinin kullanilmamasi

» Otomatik proje gelisim izleme yontemlerinin kullanilmamasi

* Etkin olmayan proje degisim yonetimi usullerinin kullanilmasi

» Kalite kontrol yaklagimlarinin az ya da hi¢ kullanilmamasi

« Ise uygun personel, personele uygun is dl¢iitiiniin gézard: edilmesi

* Yapilan yazilim proje yonetim planina uyulmamasi

* Uygun olmayan metriklerin toplanmasi veya hi¢ toplanmamasi

» Baz kritik gorevlerde (kalite giivence, sinama, planlama, kestirim, veritabani yoneticisi, tasarim, degisim
kontrolii, hata ayiklama, v.b.) uzmanlar yerine siradan teknik personelin kullanilmasi

* Bagarisizlik uyari imlemlerinin bulunmamasi ya da geg fark edilmesi

¢ Belgelemenin (documentation) uygun bir sekilde yapilmamasi

* Gelistirme ekibinin is siiregleri ve sorun sahasi iizerine bilgilendirilmemeleri

* Pazarin kiiresellesmesinden kaynaklanan yogun ¢ekisme ortami

* Yeni teknolojilerin tiretilmesinden kaynaklanan ¢ekigme ortami

* Yazilim/donanim saglayicilarinin zayif performans sergilemeleri

» Beklenmedik ve 6ngoriilemeyen bunalimlar

3.3 Sosyal Nedenler

Yazilim projelerinin basarisizlik driintiileri arasinda bir de kiiltiirel ve sosyal etkenler bulunmaktadir. Hem alict hem de
saglayici acisindan, kurumun kiltiirii ve sosyal yapisi projenin basarisina dogrudan etki yapmaktadir. Miisteri tarafi
genellikle yogun bir zaman baskisina yonelir. Kuruluslarin kiiltiir ve yapilarina bagli olarak, {ist yonetimin projeye
yerinde olmayan tavsiyeleri, ¢ogunlukla projelerin basarisizliginda etkendir. Bilisim projelerinin ¢ogu beraberinde bazi
koklii degisiklikleri de getirir. Ancak, miisterinin bu degisime tepkisi genellikle olumsuz yonde gerceklesir. Bunda;
alisilagelmis yontemlerin disina ¢ikmanin getirecegi tedirginlik, mevcut sistemde ellerinde bulundurduklar giigten 6diin
verme zorunda kalma duygusu ve isini yitirme korkusu biiyilk rol oynamaktadir. Buna bagli olarak, yeni sistemin
gelistirilmesi i¢in yiiriitiilen projeye destek olmak yerine, agik¢a veya dolayli bir bigimde karst ¢ikildigr da gesitli
projelerde gozlemlenmistir [7], [8], [9], [10], [12], [13], [14], [15], [16]. Basarisiz projelerde siklikla goriilen sosyal
nedenlerin en 6nemlileri sunlardir:

 Takim i¢i iletisim ortaminin zayif olmasi

* Gelistirici personelin ¢alisma ortaminin uygunsuz olmast

* Alict ile zayif baglant1 kurulmasi sonucu girdilerinin alinamamasi
* Alicilarin gergekei olmayan beklentileri

* Alict ve diger paydaslar arasinda siddetli siirtigmelerin yaganmasi
* Deneyimsizlikten kaynaklanan iyimserlik

* Deneyimsiz yonetim ekibi

* Deneyimsiz teknik ekip

* Deneyimsiz miisteri ile ¢aligilmasi

* Teknolojik gelismelerden habersiz olunmasi

* Sirket politikalarinda ayrimet uygulamalarin bulunmasi

* Yonetimin soguklugundan kaynaklanan mesafeli iletigim

* Zayif rapor verme yapisi

* Teknik personelin siirekli zaman baskisi altinda ¢aligmast

* Boliim ve birimler arasi iletisim ve destegin olmamasi

» Karmagik bagimliliklarin mevcut olmasi

* Hirsa bagli yeni yeni hedeflerin ortaya konmasi

» Issiz kalma korkusu

* Oc¢ alma duygusu ve diismanca tavir

3.4 Diger Nedenler

Yukarida belirtilen nedenlerin disinda, siklikla biitiin projelerde goriilmeyen, ancak projelerin basarisizligina neden
olabilecek diger etkenler de asagida siralanmistir:

* Cografi olarak birbirinden uzak ve birden fazla sehir/iilke igin gelistirilecek projeler

* Proje s6zlesmesinin dagitik ve birden fazla alt-yiiklenicinin sorumlu oldugu projeler

® Hem yazilim hem de donanimin eszamanli olarak birlikte gelistirildigi hibrid projeler

* Gergek zamanlilik kisitlayicisinin en yogun oldugu projeler (uzay, havacilik, giidiimlii mermi, v.b.)
* Yasal kisitlayicilar altinda gelistirilen projeler



» fhaleyi alma kriterinin en diisiik fiyat teklifi oldugu s6zlesmeli projeler

* Parasal olarak giigsiiz, riskli fona sahip sirketlerin projeleri

» Koklii personel indirimine giden veya kilit personelini isten ¢ikaran sirketlerin yonettigi projeler
* Personel aginma orani1 %40°’1 asan projeler

* Personel artis1 ayda %10’dan fazla olan projeler

* Teknik personelin genel becerilerinin disindaki alanlarda yiiriitiilen projeler

* Yonetim ekibinin genel deneyimlerinin disindaki alanlarda yiiriitiilen projeler

* Teknik personel degisim hizinin yiiksek oldugu projeler

4 Sonug¢ ve Oneriler

Yazilim projeleri dogasindan kaynaklanan bir karmasikliga sahiptir ve karmasik projeler de dikkatli bir planlama
gerektirir. Iyi planlanmis projeler etkinlikle denetlenebilir, gelisimi izlenebilir ve calisanlarina gereksinim duyacaklari
destegi saglar. Planlamada acik ve belirgin amagclar, kararli, tam ve belirgin gereksinimler, dogru kestirimler basar1 igin
anahtardir. Yazilim projeleri dogasi geregi risklidir ve etkin bir risk yonetimi olmaksizin basarili olamazlar.
Kullanicilarin projede erken ve siirekli bir bicimde yer almalar risklerin karsilanmasinda kilit rol oynar. Proje,
zaman, biitce ve diger hedeflere erisim yoniinden denetlenmelidir. Bu denetimin gergeklestirilebilmesi; projenin gercek
durumunun belirlenebilmesi olarak tanimlanan gériiniirliikk yardimiyla olur. Belirlenmis metrikler, gegmisteki verilerle
karsilagtirmali  dl¢iimler ve kilometre taslarina gore ilerleme durumunun goézlenmesi gorlniirliighi saglayan
yardimeilardir. Dogru mimarinin, gelistirme arag, dil ve yontemlerinin se¢imi, tasarim gézden gecirmelerinin ve kod
denetimlerinin uygulanmasi, uygun test yontemlerinin kullanimi, diizenlesim denetiminin ara¢ yardimiyla yapilmasi ve
etkin belgeleme basar1 etkenleridir. Yalinhik tiim gelistirme evrelerinde vurgulanmalidir. Yazilim gelistirme yaraticilik,
akil, girisimcilik, 1srarcilik ve giidiilenim (motivasyon) gerektirir. Bu 6zelliklerin tiimii insan odakhdir. Egitim, moral,
takim iletisimi ve ¢aligma ortaminin da dnemi ¢ok bilyiiktiir. Proje yoneticisi ve teknik ekibin yetenekli ve deneyimli
oldugu, kritik gérevlerde uzman personelin yer aldig1 ve tiim bu sayilanlar kalite semsiyesi altinda gergeklestirebilen
proje gruplarinin basari sansi daha yiiksektir.

Yazilim projelerinde basarisizligin nedenlerinin anlagilmast ve bunlardan dersler ¢ikarilmasi, gelecekteki projelerin
basarisini etkiler. Biten her projenin ardindan nelerin iyi, nelerin kotii gittiginin ¢éziimlemesinin yapilacagi toplant1 ve
calismalar (post-mortem), projede kullanilan 6l¢iin (standard), yontem, 6lgiim ve verilerin kaydedilerek gelecege 151k
tutacak bilgilere dontistiiriilmesi ve bu bilginin kurumsallastirilmasi i¢in en iyi firsattir.
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