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SAYISAL UCURUM (Digital Divide)

Telekomiinikasyon Kurumu
Sektorel Arastirma ve Stratejiler Dairesi Baskanligt
Mart - 2002
Yukarda bashgini okudugunuz rapor, Telekomunikasyon Kurumu’nun web sayfasindan (www.tk.gov.tr)
alintilandi. Raporda, telekomiinikasyon alanindaki teknolojik gelismelere karsin, tim dunyada ve Turkiye'de
gelir, yas, cinsiyet, Ulke, yerlesim esaslarina gére buyuk esitsizlikler gézlendigi belirtiliyor. Ayrica bu
esitsizligin giderilmesi icin yapilan ¢alismalar ve Turkiye i¢in dneriler siralaniyor.
Konuyla ilgili arastirma hakkinda raporda su bilgilere yer verilmis: “Bilgi teknolojileri sahiplik ve kullaniminin
tim Tiirkiye’'de 6lgildiig ilk galisma 1997 yilinda TUENA projesi kapsaminda TUBITAK BILTEN tarafindan
yapilan “Yetenek ve Kullanim Saptamasi” konulu saha arastirmasidir Kentsel yerlesim yerlerini temsil eden
ve kendi alaninda ilk olan bu arastirma, yedi cografi bolgede, Devlet Istatistik Enstitisi tarafindan belirlenen
4000 orneklemle gergeklestiriimistir. Sektdr ¢alisanlarina ve kamuda politika olugturanlara 6nemli bir bilgi
kaynagi olan 1997 yili saha arastirmasi, 2000 yilina dek tekrarlanamamigtir. 2000 yili Temmuz ayinda
TUBITAK BILTEN “Bilgi teknolojileri Yayginlik ve Kullanim Arastirmasi-2000” (BTYKA-2000) adiyla yeni bir
arastirma baglatmistir. Aragtirmanin saha ¢alismasi Eylil 2000°de tamamlanmisgtir.”
Uzunlugu nedeniyle raporun tamamina sayfalarimizda yer veremedik. Ancak ézellikle telekomiinikasyon
alanindaki verileri alintilamaya c¢alistik. Arastirmanin tamamini kurumun web sitesindeki meniden
yayinlar/arastirma raporlari bagliklarindan edinebilirsiniz.
Raporu dergimize almamiza izin verdikleri icin Telekomiinikasyon Kurumu yetkililerine tesekkir ederiz.

Sayisal Boliinme (Digital Divide) Nedir?

Sayisal Ucurum (Digital Gap) olarak da ifade edilebilen sayisal bolinme kavrami; degisik cografi
alanlarda sosyo-ekonomik kosullar bakimindan farklilik gosteren ticari isletmeler ve bireylerin, bilgi
ve haberlesme teknolojilerine (ICT — Information and Communication Technologies) erisim imkani
ile internet kullanim amacina yonelik genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Sayisal boliinme, {ilkeler
arasinda ve icerisinde degiskenlik gostermektedir.

Sayisal Boliinmenin Ol¢iimii

Sayisal boliinmenin Olgiilmesinde, haberlesme altyapilarina ilave olarak kullanilan en Snemli
gostergeler, bilgisayar sayisi (TV, mobil telefonlar ve diger teknolojiler iizerinden saglanabilen
alternatif erisim yontemleri) ve internet erisimi miktaridir. Ev kullanicilart agisindan sayisal
boliinmede en 6nemli iki kriter, gelir ve egitim seviyeleri olup, diger kriterler arasinda hane halki
biiytikliigii, yas, cinsiyet, 1rk, lisan ve konum gibi temel 6geler yer almaktadir. Bilgisayar sahipligi ve
internete erisim, hane halkinin gelirine bagli olarak onemli bir sekilde degiskenlik gostermekle
birlikte, diisiik gelir gruplarinin erisiminde bir artis gozlenmektedir.

Sayisal Boliinmenin Minimizasyonu

Tefekomﬁnikasyon sektoriinlin serbestlestirilmesi ve sonrasinda yasanan siki rekabet, kullanicilarin
haberlesme ve erisim taleplerini artirirken, kullanim ticretlerinin ucuzlamasina, yeni teknolojilerin
sunulmasina ve operatorlerin daha fazla yatirim yapmalarina neden olmustur. Sayisal bdlinmenin
azaltilmas1 i¢in; altyapmin kuvvetlendirilmesi ve genisletilerek erisimin yayginlastirilmas,
calisanlarin ve Ozel sahislarin bu hususta yeteneklerinin gelistirilmesi; OECD f{ilkelerinin genel
politikalar1 arasinda yer almaktadir. Bilhassa; kiitiiphane, postane ve benzeri kamu kuruluslarinin
erisimleri arttirilarak vatandaslarin ¢ok diisiik ticretle veya ticretsiz olarak bilgi ve iletisim
teknolojilerine erisimi miimkiin kilinmig, teknolojiye asinaliklar1 ile bilgi ve becerileri
gelistirilmistir. Yayginligin arttirilmasi ve gelecekteki isgiiciiniin bilisim teknolojileri hakkindaki
becerilerinin gelistirilmesi amaciyla, okullarda diisiik ticretle ve subvanse edilmis erisimin
saglanmasi amaciyla politikalar olusturulmustur. Buna karsilik, esitligin saglanmasi ve sebekeleri
kullanarak ekonomik verimliligin arttirilmasi amaciyla, temel sosyal haklardan yoksun gruplar ile
engelli, yasl, kirsal alan ve disiik gelir gruplarindaki insanlarin erigiminin yiikseltilmesi amaciyla
gerekli tedbirler alinmistir. Hemen hemen tiim OECD iilkelerinde, genelde yeni teknolojilere hizla
adapte olamayan kiiciik 6lgekli igletmeler i¢in, destek programlar: yuriitiilmektedir.

Bilisim Teknolojileri ve Internete Erisim

OECD Htiyesi [O]%CD(Jr)] ve OECD iiyesi olmayan [OECD(-)] iilkelerin yillara gore sabit ve mobil
telefonlardan erisimini gosteren grafik asagida sunulmustur:

Uluslararas1 boyutta sayisal boliinme ve evrensel hizmetlerin degerlendirilmesi i¢in kullanilan en
temel ve en 6nemli gdsterge, 100 kisi basina diisen erisim hatti olmaktadir. 1998 yilinda diinyadaki
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erisim hatti sayist 851 milyonu asmis olup, bu biyiikliigiin %64,5 i OECD iilkeleri tarafindan
gerceklestirilmistir. Siirekli biiyiime kaydedilen telekomiinikasyon sektoriinde, 2002 yilinda mobil
ve sabit telefon sayilarinin esitlenerek 2 milyarin iizerinde aboneye ulasilmasi hedeflenmektedir.
Diinya genelinde en disiik Gayri Safi Milli Hasilaya (GSMH) sahip tilkeler arasinda, 1998 yilinda
100 kisi basina diisen hat sayist 1,6 olmustur. 1990 yilinda 6,6 milyon olan Cin ’in erisim hatt1
say1st, 1998 yilinda 87,4 milyona yiikselerek, diger OECD iilkelerinin toplam igerisindeki paylarinin
azalmasina neden olmustur. 1990 ’li yillardan sonra, penetrasyon oraninin tiim bolgelerde artis
trendine girmesine karsin, Afrika *da kayda deger bir yiikselise rastlanilamamastir.

Gelismis ve gelismekte olan iilkeler arasinda goriilen dnemli bir benzerlik; telekomiinikasyon
sebekelerine erisim, sosyal gelismislik diizeyi ve ekonomik refah seviyeleri arasindaki korelasyonun,
sayisal boliinme gostergelerinde dogrudan etkili olmasidir. Bilgi ve haberlesme teknolojilerine olan
erisim, gelir gruplan itibariyle diizgiin dagilim gosterememektedir. Diinya niifusunun %85°lik
boliimii; mobil kullanicilarin %35°ini, internet kullanicilarinin ise %25’ini temsil etmektedir.

Sayisal Ucurum Diinya Ve Tiirkiye’de Durum
Sayisal Ucurum ve Uluslararasi1 Calismalar

Sayisal ugurum konusu, son dénemde yapilan uluslararasi zirvelerde tartisilmakta, tilkeler bu konu
icin kendi ulusal politikalarini belirlemeye caligsmaktadirlar. Birlesmis Milletler ’in, Eylil ayinda
New York ’ta gerceklestirdigi Milenyum 2000 zirvesinde sayisal u¢uruma karsilik alinacak énlemler
tartisilmakta, Okinawa da yapilan G8 ’ler toplantisinda, bilgi zenginleri ve fakirleri arasinda giderek
artan ucurum konusuna dikkat ¢ekilerek “internet erisimi olanlarla olmayanlar arasindaki ugurumun,
egitim, mesleki beceriler, okur yazarlik, kamu saghgl ve ekonomik basarilar1 da etkiledigi ve bu
alanlarda mevcut uguruma katlayici etkiler yaptigi* bildirilerde yer almaktadir.
Ulkeler, bireyler ve haneler ve sirketler aras1 sayisal ugurumdan s6z edilmektedir. Kiiresel olarak
gehsmls ve gelismekte olan iilkeler arasindaki farklar ya da kuzey-giiney ayrimi bilgi ve iletisim
teknolojileriyle birlikte yeni bir boyuta tasinmistir. Kendileri de biiyik bir sanayi olan bu
teknolojileri kullanan diger sanayi ve ticaret alanlarindaki firmalarda da sayisal u¢urumdan soz
edilmekte, yeni ekonomi tanimlar1 yapilmaktadir. Ote yandan bireyler arasinda mevcut fakir-zengin,
egitimli-egitimsiz, kadin-erkek, yasli-geng, evli-bekar gibi farkliliklar, bilgi teknolojilerine sahip
olma ve bu teknolojilerin kullanimiyla birlikte daha da ¢arpici hale gelebilmektedir.
G-8’ler 2000 Okinawa zirvesinde, mevcut sayisal ugurum yerel bir konu olmasinin 6tesinde global
bir konu olarak ele alinmistir. Bu zirvede ABD yonetimi kendisini global diizeydeki sayisal ugurumu
kapatmaya adadigini belirtmistir. Bu konudaki ¢alismalar1 koordine etmek i¢in “Sayisal Firsatlar
Calisma Giicti” (Digital Opportunity Task Force) adi altinda bir grup kurulacagi Avrupa Amerikan Is
Konseyi sekreteryasi tarafindan belirtilmektedir.1 Sayisal ugurum ve e-ticaret konusunda c¢alisacak
0zel kuruluslara hiikiimet 200 milyon dolarlik yeni krediler saglayacaktir. Japonya G8’ler zirvesine
“Uluslararas1 Sayisal Ucguruma Karsi Japonya 'nin Ayrintili Isbirligi Paketi” adiyla ¢6ziimler
sunmustur. Japonya, gelismis ve gelismekte olan iilkelerdeki sayisal ugurumun boyutunu
vurgulayarak, eylem adimlar1 belirlemis ve 6niimiizdeki 5 yilda igerisinde 15 milyar Dolarlik resmi
olmayan yardim fonlarinin da oldugu bir paket olusturdugunu agiklamugtir.2
Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilati OECD’nin son dénem ¢alismalarinda da “sayisal ugurum”
kavraminin tanimi, dl¢iilmesi ve bu esitsizlige karsi alinacak dnlemler oncelikli konular arasinda yer
almaktadir. OECD’nin Bakanlar diizeyinde Haziran 2000 ’de yapilan toplantisinda sayisal ugurum,
politika belirlenmesi gereken {ist diizey ilgi alan1 olarak belirlenmistir.
OECD’nin  “Enformasyon, Bilgisayar ve Haberlesme Politikalar1” komitesinin (ICCP)
“Enformasyon Ekonomisi” adli ¢alisma grubunda yiiriitiilen calismalar, bilgi teknolojilerine ve
altyaprya olan erisimdeki esitsizlik, bu teknolojilerdeki dengesiz biiyiime ile dagilim ve kullanim
tizerinde yogunlasmaktadir. Bu grupta sayisal u¢urum konusundaki ¢aligsmalarda su sorulara yanit
aranmaya calisilmaktadir:

* farkli sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik yapilarda sayisal u¢urumun boyutu nedir, biiyiik ve

kiiciik sirketleri nasil etkileyecektir, ekonomik dengelere etkisi nasil olacaktir?

* sayisal u¢urum nasil bir hizda ve ne yonde degismektedir, ne kadar onemlidir?

* yeni teknolojilerin hizli yayilimi bu boliinmiisliigii nasil ve ne kadar etkilemektedir?

* hiikiimetlerden ve firmalardan gelen tepkiler ve alinan dénlemler nelerdir?
OECD bu konudaki ortak bilgi tabanini gelistirmek amaciyla envanter ¢alismalar1 baslatmis, tiye
tilkelere sayisal ugurumun 6lgiilmesi amaciyla saha arastirmalar1 yapmalarini tavsiye etmistir.

Tiirkiye’de Sayisal Ucurum

Bilgi teknolojilerine sahiplik orani ve bu sahipligin farkli kriterlere gore smiflandirilmasini dlgme
yontemi OECD‘nin tiim tiye iilkelere 6nerdigi analitik bir ¢calismadir.

Bilgi teknolojileri sahiplik ve kullanimimin tiim Tirkiye’de olgiildiigii ilk calisma 1997 yilinda
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TUENA projesi kapsaminda TUBITAK BILTEN tarafindan yapilan “Yetenek ve Kullanim
Saptamasi” konulu saha arastirmasidir.3 Kentsel yerlesim yerlerini temsil eden ve kendi alaninda ilk
olan bu arastirma, yedi cografi bolgede, Devlet Istatistik Enstitiisii tarafindan belirlenen 4000
orneklemle gerceklestirilmistir.

Sektor ¢alisanlarina ve kamuda politika olusturanlara 6nemli bir bilgi kaynagi olan 1997 yili saha
arastirmas1, 2000 yilma dek tekrarlanamamistir. 2000 yili Temmuz ayinda TUBITAK BILTEN
“Bilgi teknolojileri Yayginlik ve Kullanim Arastirmasi-2000” (BTYKA-2000) adiyla yeni bir
arastirma baslatmistir. Arastirmanin saha ¢alismasi Eyliil 2000°de tamamlanmistir.

BTYKA-2000 arastirmasinda bilgi teknolojileri alanindaki énemli ara¢ ve hizmetlere iligskin sahiplik
ve kullanim ile birlikte sahipligin ve kullanimin ¢esitli nitelikleri 127 ayr1 baglikta sorgulanmistir.
Sorgulanan ara¢ ve hizmetler; telefon, cep telefonu, bilgisayar, Internet, televizyon, sayisal/sifreli
televizyon ve diger araglar basligi altinda DVD, fax, avug ici bilgisayar gibi cihazlardir.
BTYKA-1997 ve BTYKA-2000 sonuglar1 karsilastirildiginda, {i¢ y1l igerisinde hanelerde sahiplik
orani en ¢ok degisen iletisim aracinin cep telefonu oldugu goriilmektedir. Cep telefonu sahipligi
1997 yilinda %10,1 iken 2000 yilinda bu oran 5 katina ¢ikarak %50,2’ye yiikselmistir.

Tirkiye’de televizyondan sonra en yaygin kullanilan iletisim araci telefondur. Ancak telefon
sahipliginin gelir gruplarina gore dagilimina bakildiginda, Tiirkiye genelinde telefon sahibi olmayan
%13.,2 ‘lik kesimin, %90’ ninin alt ve alt orta gelir grubunda oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Niifusu 20.000°den biiyiik yerlesim yerlerinde, alt gelir grubunu olusturan kesimin %20,7'sinde
temel iletisim aract olan telefon bulunmamaktadir. Telefon sahiplik oraninin en alt gelir grubunda %
79.3; en st gelir grubunda da %97.4 oldugu g6z 6niine alinirsa diger BIT ’lere gore en demokratik
dagilim telefondadir.

Cep telefonu sahipliginde de gelir gruplar: arasindaki dagilim énemli 6l¢iide farklilik gostermektedir.
Ust gelir grubundaki hanelerin %98.,1’inde cep telefonu bulunurken altgelir grubunda bulunan
hanelerin yalmizca % 27,4’tinde cep telefonu bulunmaktadir. Gelir seviyesi arttik¢a cep telefonu
sahiplik ytizdesi de artmaktadir.

BTYKA-2000 arastirmast sonuglarina gore, Tiirkiye *de en yaygin iletisim araci olan sabit telefon
sahipliginde bile farkli profil degiskenliginde sahiplik oranlar1 arasinda onemli farkliliklar
bulunabilmektedir. Egitim seviyesi yiikseldik¢e bu teknolojilere olan sahiplik orani artmaktadir.
Kentli hanelerdeki diplomasizlar igerisinde sabit telefonu olmayanlarin oran1 % 22.4 iken, bu oran
ortaokul ve lise mezunu olanlarin igerisinde %9,5’a yiiksekokul ve iistii mezunlar igerisinde de %
6’ya dismektedir.

Cep telefonu sahipliginin egitim grubuna gore degisimi daha da keskin bir bi¢cimde ortaya
cikmaktadir. Tuirkiye’de kentli hanelerde yasayan yiiksekokul ve tistii egitim grubuna giren hanelerin
%76,7'sinde cep telefonu varken diplomasiz hanelerdeki cep telefonu sahipligi %22,5 olarak ortaya
cikmaktadir.

Sayisal ugurumun bir boyutu da cinsiyet degiskeninde ortaya ¢ikmaktadir. BTYKA-2000 arastirmasi
sonuclarina gore kentli hanelerdeki kadinlarin yalnizca %29.,9 *unda cep telefonu varken bu oran
erkekler icerisinde % 67,6 "ya ¢ikmaktadir.

Sayisal Ucuruma Kars1 Yapilan Calismalar/Evrensel Hizmet

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) cergevesinde hazirlanan 1999 yili “Insani
Gelismislik Raporu™’unda Internet’in erisim ve dislanma problemi yaratmasma dikkat gekilmistir.
Bilgi teknolojileri ekonomik gelismede, egitim alaninda, saglikta, kamu y&netiminde oncii rol
oynadikca yoksullarin, okur-yazar olmayanlarin, kirsal kesimde yasayanlarin ve Ingilizce
bilmeyenlerin diglanmighigr giderek biiytimektedir. Birlesmis Milletler 1997 Nisan ’inda su
saptamay1 yapmistir: “Bilgi ve iletisim alanindaki firsatlar, kaynaklar ve erisim dagiliminda gittikce
artan bir esitsizlik vardir. Gelismis ve gelismekte olan iilkeler arasinda bilgi teknolojileri ve onunla
ilgili ugurum giderek biiylimekte, bilgi yoksullugu olarak adlandirilan bir ¢esit yeni yoksulluk ortaya
cikmaktadir.”

Benzer bir sekilde 1994 yilinda Avrupa Konsey ’ine sunulan raporda; bu teknolojilere sahip olanlar
ve olmayanlar olarak, iki u¢lu bir toplum yaratmanin esas tehlike oldugu belirtilmistir.

Telekom hizmetlerine evrensel erisim kavraminin uluslararasi giindeme getirilmesi 1984 yilindaki
“Maitland Raporu” ile olmustur. O dénemde her 100 kisiye 1 telefon hatti olarak belirlenen bu
hedef, 21. ytizyilin basinda evrensel hizmet taniminin giincellenmesiyle birlikte iki énemli soruyu
giindeme getirmektedir. Birincisi diinyadaki tiim uluslar ve bolgeler i¢in ayni niteliksel ve niceliksel
ozellikleri olan evrensel hizmet taniminin yapilip yapilamayacagi, ikincisi ise, evrensel hizmet
kapsaminin telefondan 6teye giderek yeni teknolojileri kapsayip kapsamayacagldlr Maitlant raporu
ile ortaya konan hedefin bugun ne kadar gerceklestigi ayr1 bir aragtirma ve tartisma konusu olabilir.
Bugiine kadar evrensel hizmetin ortak bir tanimi yapilamamistir. Avrupa Birligi’nin telefon
direktifinde4 “evrensel hizmet” bolgesel yerlesimlerinden ayri olarak tiim kullanicilara, ulusal 6zel
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durumlar 1s1g1inda, satinalinabilecek ticretlerle, belirli kalitede minimum bir set hizmet verilebilmesi”
olarak tanimlanmakta ve wulusal diizenleyici kuruluslara bu tanimi uygulama zorunlulugu
getirmektedir. Avrupa Komisyonu halen evrensel hizmet tanimini yeniden yapmak {izere raporlar
hazirlamaktadir.5

Bir ¢ok iilke kendi evrensel hizmet tanimin1 yapmistir. Internet erisimi ve e-posta hizmetleri,
gercekte yalnizca katma degerli hizmetler olmayip, yeni ekonominin de candamari olan ileri
teknolojilerdir. Yeni teknolojilerle birlikte yasanmaya baslanan sosyal dislanma ve boliinmiisliige
care olarak onerilen evrensel hizmet tanimlarina bu hizmetlerin de alinmasi tartismalari stirmektedir.
Sayisal ugurum arttikga, telekom isletmecileri ve diizenleyici kuruluslar tarafindan, evrensel hizmet
tanimlar1 ve fonlar1 olusturulmaktadir.

Evrensel hizmet maliyetinin kimler tarafindan 6denecegi tartismasini evrensel hizmetin kapsaminin
arttirllmasi lizerine varillan uzlasma ¢6zememistir. Yeni isletmeci ve tasiyicilara gore bu gorev
hiiktimetlerin ve baskin isleticilerindir.

Evrensel hizmet uygulamasimin diinyada cok farkli ornekleri vardir. ABD’de tiim telekom
isletmecileri merkezi bir fona 4 milyar dolar katkida bulunmak ve okul ve kiitliphanelere bedava
internet erisimi saglamak zorundadirlar. Clinton-Gore hiikiimeti ABD’deki sayisal ugurumun
kapatilmasi ¢aligmalarina 1994°te yaptiklar1 planlarla baglamiglardir. 1994°te hiikkiimet okullardaki
her siifin ve kiitliphanenin Internet’e baglanmasini hedeflemis, 1994’te egitim teknolojileri i¢in 23
milyon dolar olarak ayrilan fon, 2000 yilinda 766 milyon dolara ¢ikarilmigtir.6

Ote yandan Avrupa Birligi’ nde uygulama iilkeden iilkeye degismektedir. Avrupa Komisyonu ’nda
Internet erisiminin yasalardaki evrensel hizmet taniminda olup olmayacagi tartismasi
tamamlanmamistir. Erisim tammu iilkeden iilkeye degismektedir. Avustralya’da Telstra her isteyene
ISDN hattin1 gétiirmekle yiikiimliidiir. Ote yandan yerlesim yerine 20km uzakliga ankesorlii telefon
gotiiriilmesi de evrensel hizmet ytiktimlilugii olabilmektedir.

Tartismalar evrensel hizmet maliyetini kimin 6deyecegi noktasinda odaklagmaktadir, mevcut
aboneler mi, hiiklimet mi yani tiim vergi mikellefleri mi bu maliyeti karsilamalidir. Ekonomi
uzmanlar1 tarafindan yapilan vurgu agin genislemesinin aga bagli olan herkesin faydasina olacagi, ag
genisledik¢e arama firsatlarinin artacagini yoniindedir. Evrensel hizmet maliyetini karsilamanin
diger ornekleri, gelirlere uygulanacak vergiler, satiglardan elde edilen ytizdeler, lisans bedelleri,
arabaglant1 6demeleri gibi yontemler olmaktadir...

Sayisal Ug:urumun Onlenmesi Amaciyla Onerilen Politikalar (Turkey On- llne)
“Erisim ugurumu” bilgi toplumuna dogru giden yolda ABD’den Avrupa’ya kadar en Onemli
sorunlardan birisidir. Cesitli nedenlerle toplumun bir kesimi yeni aglara erisebilirken, geri kalan
onemli bir boliimii bu agin disinda kalmaktadir. Erisim ugurumu bilgi toplumu olarak tanimlanan
toplumlarda “enformasyon zenginleri-enformasyon yoksullar1” olarak iki pargali bir toplum yaratma
tehlikesini beraberinde getirmektedir. Ciinkii, egitimden is bulmaya kadar pek ¢ok hizmetin bu aglar
tizerinden goriilmesi s6z konusu olmaya baslamistir. ABD ve Avrupa’dan daha diisiik kisi basina
milli gelire sahip {lilkelerde, sorun ¢ok daha genis ve onemli goziikmektedir. Toplumun giigsiiz
kesimlerinin yeni altyapidan diglanmalari, giigstizliiklerini ve gorece gelir diistikliiklerini katlayabilir.
Bu nedenle hiikiimetler, “toplumun biiyiik kesimine” erisimi, hedeflerine koymaktadirlar.
Ayrica, bu teknolojilerin en biiylik etkisi ancak toplumda hizla ve adil olarak yayginlagmalariyla
miimkiin olacaktir. Bu nedenlerle, bilgi teknolojileri ve altyapilarindan saglanacak toplumsal yararin
maksimize edilmesi ve bu yolla iilkenin sosyo-ekonomik yapisinin sigrama yapmasi “gii¢siiz olanin
da baglanmasi” (weak link) ilkesinin taninmasina baglidir. Bu ilke, dezavantajli kesimlerin ulusal
enformasyon altyapisina gereksinimleri dogrultusunda erisebilmelerinin saglanmasini hedef olarak
alir. Bu hedef dogrultusunda gerekli telekomiinikasyon ve haberlesme diizenlemelerinin yapilmasini,
0zel projeler uygulanmasinit ve kamu c¢ikarmin biitiin diger Onceliklerden daha gii¢lii olarak
saglanmasina yonelik miidaheleleri 6ngoriir.
Turkiye ’de Basbakanlik direktifi ile gergeklestirilen TUENA projesinde sayisal ugurumun
azaltilmasi yoniinde, erigim ile ilgili ¢ok dnemli hedefler konmustur. Ana plan ¢alismasinin Altyap:
Planlamasi Alt Is Paketi’nde de belirtildigi gibi, bilgi c¢agi toplumlari arasinda yerini almay1
planlayan Tiirkiye, 2010 yilina kadar, ulusal enformasyon agina erisim i¢in gerekli olan araglara
sahip olmak isteyen her haneye ve her firmaya bu olanagi saglamay1 hedeflemelidir. TUENA
Projesinde bu politikayla ulagilmasi gereken biiytikliikler, kamunun (devlet ve hiikiimetler) bilingli
bir politika izlememesi halinde varilacak noktadan, bilgisayar sahipligi i¢in 2 kat, Internet erigimi
icin ise 10 kat daha yiiksek olarak belirtilmistir.
Mayis 1998°de Ulastirma Bakanligi’na sunulan TUENA Projesi Altyap1 Planlamasi raporunda yer
alan, erisim ugurumuna kars1 yapilan saptamalar ve alinacak 6nlemleri i¢eren toplumsal dncelikler
bugun icin de ¢ok gecerlidir. Raporda belirtilen bu oncelikler sunlardir:

» Gelecegin haberlesme altyapisina erisim icin onemli élcii olan bilgisayar sahipliginin toplum
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icinde dagilimi dengesizdir. Gelecegin “bilgi toplumunun” genis kesimleri diglamamast igin alim
grictinii ytikseltecek uygun ekonomi ve toplum politikalar: segilmelidir.
» Toplumumuzda st gelir gruplar: disindaki genis kesimler, kirsal alanlarda yasayanlar, kent
voksullart ve kente yeni gogenler icin yaygin/adil erisim hakki icin gerekli diizenleyici
mekanizmalar olusturulmalidir. Bu genis kesimleri “ozel ihtiyag¢ gruplari” olarak tanimlamak
yetersizdir.
* Evrensel erisim kavrami haberlesme ile ilgili tiim yasal diizenlemelere konmali ve diizenleyici
kuruluglarla kamu kesimi gerekli ve uygun yontemlerle bu hedefin gerceklestirilmesinden sorumlu
olmalidir.
» Kamuya agik haberlesme merkezi, toplumsal dislanmisligi engelleyecek bir baska
mekanizmadr. Kamuya agik haberlesme merkezi zaman ve hedef olarak bir plana uygun sekilde
yiiriitiilmelidir.
* Altyapt iizerinde ¢alisacak uygulamalarin kullaniminin kolay olmas: yayginligini arttiracaktir.
* Halkin varolan teknolojileri kullanim kapasitesi ve yetenegi yiiksek degildir. Bu alanda var olan
teknolojilerin kullanimin etkinliginin saglanmas: igin bilgilendirme ve egitim ¢alismalart hem
kamu hem de 6zel kesimin giindeminde olmalidir.
Sayisal Boliinmenin azaltilmasi amaciyla yapisal baglamda tedbir alinmasi gereken 4 farkli kategori
bulunmaktadir. Bunlar:
1. Altyapinin kuvvetlendirilmesi, ¢esitlendirilmesi ve genigsletilmesi,
2. ICT teknolojilerine yonelik halkin biling ve egitim seviyesinin artirilmast,
3. Cihaz fiyatlarmin ucuzlatilmast,
4. Erisim iicretlerinin diistiriilmesi.
Sayisal ugurumun 6nlenmesi amaciyla uygulanacak projelerde kullanilabilecek finans kaynaklari
olarak; devlet subvansiyonlari, destek ve tesvikleri ile 6zel sektor yatirimlarini saymak miimkiindiir.
1 Remarks of Gregory L. Rohde, Assistant Secretary of Commerce for Communications and
Information, European American Business Council.
2 Kyushu-Okinawa Summit Meeting 2000 (http://www.g8kyushu-okinawa.go.jp/e/theme/it.html)
3 “Yetenek ve Kullanim Saptamas1™ Alt Is Paketi, http://www.tuena.tubitak.gov.tr
4 Directive 98/10/Ec of the European Parliament and of the Council of 26 February 1998 on the
application of open network provision (ONP) to voice telephony and on universal service for
telecommunications n competitive environment,
http://www.ispo.cec. be/mfosoc/telecompohcy/en/ONPVTEN pdf
5 DG Information Society, Working Document Brussels, 27 April 2000

6 The White House, “The President’s New Markets Trip: From Digital Divide to Digital
Opportunuty™ 17-18 April, 2000 http://www.whitehouse.gov/WH/New-Markets-0004



