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Ozet. Yazilim teknoloji egitimlerinin kurumlara beklenen yarari saglamasi, teknolojinin kullanilmastyla
miimkiin olabilir. Yeni bir teknolojinin getirdigi proje risklerinin yonetimce dogru anlasilamamasi ve
yonetilemeyecegi kaygist ile gelistirme ekibinin teknolojiye giiven eksikligi ¢ogu durumda egitimleri
basarili gegen yazilim teknolojilerinin kullanilmamasina, egitimin yararsiz olmasina neden olmaktadir. Bu
makalede, gliven artirmaya yonelik olarak egitimlerin yonetici egitimleri ve dikey dilim (“vertical slice™)
uygulamasi ile desteklenmesi nerilmektedir.

1 Giris

Gliniimiiziin hizla degisen, her giin yenileri beliren yazilim teknolojileri, kurumlar1 yeni teknolojileri takip etmeye,
yazilim ekiplerini bu teknolojileri kullanacak ya da en azindan kapsamlarini anlayacak diizeyde bilgi sahibi duruma
getirmeye zorluyor. Teknoloji egitimlerinin hos bir yan etkisi yazilim miihendisinin dogasinda bulunan 6grenme
arzusunu da tatmin etmesidir.

Teknoloji egitimlerinde kurumlarin en belirgin kaygisi, elbette, egitimin maliyetine deger yarar getirip getirmedigi.
Gergekten de, pek cok egitimde beklenen yarar elde edilemiyor. Bunun birka¢ temel nedeni var:

Igerigin yetersizligi

Egitim ortaminin yetersizligi
Egitmenin yetersizligi
Degerlendirme yetersizligi
Teknolojiye gliven saglanamamasi

AE Il B

[k doért neden egitimin basarisizligina yol agmakla birlikte, bunlarin tam olarak elenmesi, egitimin ¢ok basarili olmasi
durumunda bile egitimden beklenen yarar saglanamayabilir. Bagarili egitimlerden beklenen yararin saglanamadigi
durumlarda neden, gogunlukla, teknolojiye glivenin saglanamamasi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

2 Egitimi Etkileyen Faktorler

Basaril1 bir egitimin nasil hazirlanacagy, nasil degerlendirilecegi konusundaki ¢ok sayida bilgi kaynagina ekleyecek yeni
bir noktamiz yok, o yiizden bu konuya deginilmeyecektir. Ancak egitim ortami konusunda alinacak birka¢ 6nlemin
egitimin bagarisini 6zellikle etkiledigi sikca gozlendiginden kisaca deginmekte yarar vardir.

Egitimin kuruma ait bir ortamda verilmesi, hele calisma ortaminda ya da ¢ok yakininda verilmesi katilimcilarin egitimi
takibini olumsuz etkilemektedir. Teknoloji egitimi alan katilimcilar gogunlukla kurumlarinin mevcut bir ya da daha g¢ok
projelerine atanmiglardir. Katilimeilar, tizerlerindeki islerde olusan acil durumlar nedeniyle bazen kendi, bazen de
yoneticilerinin karariyla egitimlerden kisa siireli olarak alinmaktadir. Katilamadigi siire iginde deginilen temel
kavramlari ya da yontemleri sonradan kendi basina ya da diger katilimcilardan 6grenmeye ¢alisan ve sonugta egitimin
kalanindan da kopan ¢ok sayida katilimer goézlenmistir. Katilimcilarin is ortamlari disina ¢ikartilarak egitilmeleri, hem
bu dezavantajlart ortadan kaldirmakta hem de katilmcilarda — “gercekten egitim aliyorum” disiincesini
yerlestirmektedir. Nitekim, ¢ogu katilimc1 kurumu disinda egitimlerde okul siralarina donmiis gibi davranmakta,
ogrenmeye de daha kolay adapte olabilmektedir.

Diger bir sikint1 da ¢gabuk uygulama gelistirme (RAD) araglariyla yazilim gelistirilen kurumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Bu
tiir kurumlarda, katilimcilar uzun siiredir yaratici diisiinmemis olmanin, 6grenmemis olmanin tutuklugunu atana kadar
“isinma turlan” ile dik Ogrenme egrilerini yeniden tirmanabilmeye hazirlanmalidir. Teknoloji egitimlerinde
katilimcilarin tirmanmasi gereken 6grenme egrilerinin ne kadar dik oldugunu anlamak i¢in soyle bir karsilagtirma
yapilabilir: iiniversitelerimizdeki yiiksek lisans programlarinin bir déneminin 13-14 hafta stirdiigiinii ve haftada 6-8
saat ders oldugunu goz Oniine aldigimizda, her giin 6 saat ders alan bir katilimci ikinci hafta sonunda, kabaca,
iiniversitelerimizdeki yiiksek lisans programlarinin bir donemine esdeger dgrenecek materyalle karsilasmis olacaktir.
RAD araglart ile yazilim geligtiren kurumlarin ¢cabuk yazilim gelistirmenin sagladig: kazang ile yazilim ekibine verdigi
zarar arasinda iyi degerlendirilmis bir tercih yapmasi zorunludur.



2 Beklenen Yarar

Basarili bir egitim, katilimeilarin egitim oncesi bulunduklart bilgi diizeyinden hedeflenen bilgi diizeyine ilerledikleri bir
stirectir. Ancak, yukarida da deginildigi gibi, basarili bir teknoloji egitimi katilimcilarin bilgi diizeyini hedeflenen
noktaya getirse de, kuruma beklenen yarar1 saglayamayabilir.

Giliniimiizde pek ¢ok kurum icin beklenen yarar, artik, yalniz iiretim maliyetinin diismesi degildir; hatta bu birinci
oncelikli bile degildir. Kurumlarin yeni teknolojilerden genel beklentileri: kendisi de bir katma deger iireten, 6mrii uzun,
bakimi kolay, is firsatlarin1 hizlica devreye alabilecek sekilde hizla ve kolayca degistirilebilen yazilim sistemlerinin
gelistirilebilmesidir. Kullanilmayan bir teknoloji ile bu yararin saglanamayacagi agiktir. Egitimden beklenen yarar ise,
bilgi kadar deneyimlerin ve teknoloji i¢in en iyi uygulamalarin (“best-practice”) da aktarilmasi ve her kademede
teknolojiye giivenin saglanmasidir.

Kisaca, teknoloji egitimleri ¢ok basarili da gegseler, teknoloji kullanilmadig: siirece, kurum egitimlerden bekledigi
yarar1 saglamamistir.

Teknoloji egitimlerinden sonrasini iki agidan inceleyelim: Once, kritik karar verme yiikiimliiliigii olan yoneticiler
onlerindeki bir projenin yeni teknoloji ile gelistirilmesinin kaynak ve zaman olarak maliyetini ve getirilerini
ongorebilmeyi, yeni teknolojinin kullanim risklerini gérmeyi ve azaltmay: isteyeceklerdir. Yeni teknoloji kullanma
karar1 verildiginde ise, yazilim ekibi, yeni araglar, kavramlar ve yontemleri benimsemek yerine eskisi gibi devam
etmeyi, kolay bildigi yolu katetmeyi isteyecektir. Yazilim miihendisleri kariyerleri agisindan 6grenmeye ¢ok hevesli
olmakla birlikte, ara¢ ve yontemlerini degistirmekte 6grenmede olduklart kadar istekli degillerdir.

Boyle bir durumda, yeni teknolojinin benimsenmesi i¢in iki agidan bakanlari da tatmin edecek bir egitim
gerceklestirilmelidir. Boylece, yoneticiler projelerinde yeni teknoloji kullanmak konusunda daha dogru tercihler
yapabilecek, yazilim ekibi ise yeni teknoloji kullanmak konusunda daha istekli olacaktir.

cyberSoft ARGE grubu olarak hem kurum i¢i, hem de diger kurumlara verdigimiz teknoloji egitimlerinde bu yarari
saglamaya yonelik iki dayanakli bir yaklagim benimsedik: yoneticiler i¢in danigmanlik ve proje yonetim destegi,
yazilim mithendisleri i¢in dikey dilim (“vertical slice”) gerceklestirilmesi.

4 Damismanlik ve Proje Yonetim Destegi

Teknoloji egitimleri katilimci olarak yazilim miihendislerini hedeflemekteyse de, yeni teknoloji kullanmak yalnizca
yeni bir programlama dili 6grenmek, yeni bir sif kiitiiphanesini kullanmay1 6grenmek degildir. Yeni teknoloji
cogunlukla calisma yontemlerini de etkilemektedir.

Yeni teknoloji, projeler i¢in ¢ogunlukla ydnetilmesi gereken yeni risk tiirleri demektir. Bu, yazilim gelistirme,
projelendirme ve teknik ve idari yonetim yontemlerini temelden degistiren bir etkidir.

Bu noktalar dikkate almayan bir teknoloji egitimi, yazilim miihendislerine teknoloji hakkinda bilgi kazandirabilir ama
teknolojinin projelerde kullanilmasini ve dolayisiyla kurumun bekledigi yarar saglayamaz. Egitimin yarar saglamakta
ilk dayanagi, bu noktalar1 gézeterek alinacak ilk 6nlem, yoneticilerin de egitime katilmasidir.

Teknoloji egitimlerinde icerik nadiren yoneticilere yoneliktir. Yine de, temel kavramlara ve yontemlere deginilen
stirelere yoneticilerin de davet edilmesi yoneticilerin hem kavramlart hem de jargon’u 6grenmesi igin Onemlidir.
Ozellikle analiz ve tasarim konularina ve formal yontemlere yonelik egitimlerde konuya ydneticiler de yazilim
miihendisleri kadar, hatta bazen daha fazla, ilgi duymaktadirlar. Baska bir yaklasim ise, temel kavram ve yontemlerin
teknik detaylar ¢ikarilarak genel hatlariyla bir igerik haline getirilmesi ve yoneticilerin katilimecilardan ayri olarak bu
icerikle bilgilendirilmesidir. Yiiksek teknik detay i¢eren egitimlerde bu yaklagimin daha basarili oldugu gézlenmistir.

Teknoloji egitimleri, mutlaka, yoneticilere danmismanlik ile desteklenmelidir. Bu kapsamda danigmanlik telefon ya da e-
mail iletigimi ile sinirlt bile olabilir. Yonetici danismanliginin aktif bir hizmet olarak, periyodik bilgilendirme bi¢iminde
gerceklesirse daha etkili oldugu gozlenmistir.

Kurumun teknoloji egitimlerinden bekledigi yarar1 saglayabilmesi icin o6zellikle ilk birkag projenin
gerceklestirilmesinde yoneticilere proje yonetim destegi verilmesi teknolojinin benimsenmesi i¢in dnemli bir 6nlemdir.
Proje yonetim destegi, projenin olugmasi ile baslamasi arasindaki planlama ve proje yonetim yol haritasinin olusmasi
asamalarinda yoneticilere bilgi birikimi ve deneyimlerin aktarilmasidir. Uriin gelistirme planinin tiimii igin teknolojiyi
fiilen kullanmis deneyimli proje yoneticilerinden destek alabilir, sorularina gerekgeli cevaplar alabilirlerse, yoneticilerin
yeni teknolojiyi kullanmakta daha istekli davrandigi gézlenmistir.

Sonug olarak, yoneticilerin proje gelistirirken yeni bir teknolojiye giivenmeleri teknoloji egitiminin ilgi alanlar1 arasinda



olmali, agilanan giiven iyi bir destekle artirilmali ve devam ettirilmelidir. Ancak bu durumda egitim beklenen yarari
saglayacaktir.

e. Dikey Dilim (“vertical slice”) Gerceklestirimi

Yazilim miihendisleri a¢isindan bakildiginda, o kadar ¢ok yeni teknoloji lanse edilmis ve basarisiz olmustur ki, yeni bir
teknolojiye belli bir izleme donemini gegirmeden ve “bagkalarinin hatalarindan 6grenmeden” sarilmak biiyiik olasilikla

basarisizliga neden olacaktir. Yeni teknoloji her zaman bu riski tagimakla birlikte, yeni teknoloji kullanmamak da baska
riskler dogurmaktadir. Yeni teknoloji kullanmama risklerinin bir kismi —firsat riskleri, bakim felaketleri ve
kullanilmama gibi— projeleri etkilerken, bir kismi da yazilim miihendisinin kendisini —is degistirirken is bulma
zorlugu, ayni kavramlar ve yontemlerle ¢aligmaktan bikkinlik ve ig tatminsizligi gibi—etkilemektedir.

Teknoloji egitimlerinin ikinci dayanagi, yazilim ekibinin ihtiyaglar gozetilerek alinacak dnlem, yazilim miihendislerine
yeni teknoloji konusunda giiven verecek bir yaklagim ve dikey dilim gergeklestirilmesidir.

Kisaca “ekibin gerceklestirmesi planlanan bir projeden segilen karmasik bir iglevin tiim katmanlar1 kapsayacak sekilde,
sunumdan veri yonetimine kadar, gelistirme yontemi de gozetilerek gergeklestirilmesi” olarak tanimlanabilecek dikey
dilim uygulamasi, cyberSoft'un egitim ve danismanlik hizmeti verdigi pek ¢ok kurumda katilimcilarin teknolojiye
giivenlerini olumlu olarak etkilemistir. Dikey dilim, egitimlerden sonra, ayrica siire ayrilmasi gereken bir faaliyettir.

Dikey dilimde gergeklestirilecek islevin, egitimlerden sonra, ekip tarafindan secilmesi esastir. Dikey dilim katilimeilarin
is ortaminda gergeklestirilir, “coach” ad1 verilen birkag deneyimli miithendis tarafindan aninda ve yerinde danigmanlik
biciminde yiiriitiiliir. Her giiniin sonunda yapilanlar ve gozlenenler katilimcilar toplanarak aktarilir, goriisler dinlenir,
ertesi giiniin kabaca plan1 yapilir. Normal olarak “iterative incremental” yontemle ¢alisilan dikey dilimde iki haftalik bir
iterasyon planlanarak gerceklestirilmeli, islev bu siireyi gerektirecek kadar karmasik degilse, bagka bir igslev daha
secilmeli, bir haftalik iki iterasyon planlanmalidir. Daha kisa iterasyonlar kestiriliyorsa, islev yeteri kadar zorlu degildir,
islev se¢imi tekrar yapilabilir.

cyberSoft ARGE grubu olarak Yapt Kredi Bankasi Subelere ileri Teknoloji projesi kapsaminda verdigimiz “mentoring”
hizmetinde dikey dilim uygulamasinda banka personeli en karmasik islev olarak banko uygulama ekranlar altyapisini
ve IBM CICS sistemi baglantisini se¢mistir. Arastirildiginda bu iki islevin de daha 6nce uluslararasi bir danigmanlik
sirketinin katkisiyla gergeklestirildigi, banka personelince tam olarak 6ziimsenemedigi ve bakim sikintilari dogurdugu
anlagilmistir. Dikey dilim sonunda ekip iiyeleri iki islevi de bakimi kolay bigcimde gergeklestirebileceklerine ikna
olmustur. Bu proje halen devam etmektedir.

Sekerbank Internet Bankacilif1 projesinde de benzer bir dikey dilim uygulamasi yapilmis, projenin en dnemli riski
olarak goriilen Internet iizerinden yapilacak islemlerin bankanin sube otomasyonunu saglayan ii¢iincii parti yazilima,
Turkcell’e, Tiirk Telekom’a, Seker Yatirim’a ve “in-house” gelistirilmis sistemlere baglanilarak gergeklestirilmesi
konusunda ekip ve yonetim ikna olmustur. Bunun sonucunda proje ¢ok hizli bir bigimde hayata gecirilmistir.

Yapt Kredi Bankasi 6rneginde oldugu iizere, dikey dilim, her zaman yeni bir projeden se¢ilmek zorunda degildir;
yazilim ekibi daha once gerceklestirdigi bir projenin zorlandiklart ya da yeni teknoloji ile gerceklestirilmesi zor
oldugunu diisiindiikleri bir islevini de segebilir. Temel hedef, yazilim ekibini teknolojiyi ve araglari kullanarak
ellerindeki igleri gerceklestirebileceklerine, gostererek inandirmaktir. Dikey dilim igin ne kadar zor bir islev segilirse,
egitim sonunda teknolojiye giivenin o kadar yiiksek oldugu gozlenmistir.

Dikey dilim bunlara ek olarak yazilim gelistirme icin ayr1 teknolojilerde uzmanlagmis mithendislik gruplarindan olusan
yatay organizasyondan, islevleri bastan sonra gergeklestirecek kadar tiim teknolojilerle asina, her teknoloji igin
danigsman konumunda bir uzman bulunduran dikey organizasyonlara gegisi de oldukga kolaylagtirmaktadir. Yatay
organizasyon yapisininn korundugu ortamlarda da uzman gruplarinin birbirlerini ve islerini anlayislarini olumlu
etkilemektedir.

f. Sonuc¢

cyberSoft’un temel faaliyeti egitim olmamakla birlikte, miisterilerimize teslim ettigimiz pek ¢ok yazilimin bakimini
yazilim teknolojisi egitimleri sonrasinda kurumlar {izerlerine almaktadirlar. Bu egitimlerde edindigimiz deneyim,
kurumlarin egitimden bekledigi yarari elde etmelerinin katilimeilarin bilgi diizeylerini yiikseltmekten baska, teknolojiye
inanmalarina ve kullanmalarina bagli oldugudur.

Basarili bir egitim, yoneticileri ve yazilim ekibini teknolojiye inandiramadigi Slgiide yararsizdir. Beklenen yarar
saglamak i¢in 6nerimiz egitimin yoneticileri de kapsamasi, danismanlik ile desteklenmesi, yazilim ekibinin dikey dilim
gerceklestirilmesi kapsaminda gergek bir isini yeni teknoloji ve bu teknolojide deneyimli uzmanlarin destegi ile
gerceklestirmesidir.



	1 Giriş
	2 	Eğitimi Etkileyen Faktörler
	2 Beklenen Yarar
	4	Danışmanlık ve Proje Yönetim Desteği
	e. Dikey Dilim (“vertical slice”) Gerçekleştirimi
	f. Sonuç


