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OZET

Aydinlatma alaninda yuritilen pek ¢cok galada kullanilan énemli yontemlerden biri sibjektifalizdir.
Literatrdeki pek ¢ok érnek, ele alinan aydinlatsigtemlerinin kullanicilar tarafindan kabul edilébi gini ve
gorsel konfor acisindan etkigini test etmek icin anket catnalarina bavuruldysunu godstermektedir. Bu
calismada, aydinlatma konusunun 6nemli bir pargas! aéhjektif analizin deneysel ¢ahalara bilimsel bir
sekilde uygulanabilmesi icin izlenmesi gereken wiiee, kullaniimasi Onerilen soru ve Olgeksideri
incelenecek, anket catnasi yapilirken dikkat edilmesi gereken noktalagulanacaktir.

Anahtar s6zcukler: Aydinlatmada Subjektif Analiz, Anket Yontemleriois Caitleri,
Tutum Olgekleri

1. GIRIS

Subjektif analiz, aydinlatma alaninda
yuratulen pek c¢ok calmada kullanilan,
onemli bir yontemdir. Modern aydinlatma

sistemleri, sinirh  enerji kaynaklarinin
korunmasi icin takip edilmesi gereken
enerji etkin zorunluluklar kardarken,

kaliteden de  6dun  vermemelidir.
Aydinlatma sglanirken enerji tiketiminde
ve buna bgli olarak giderlerde belirgin
tasarruflar, ancak kullanicinin  gorsel
konfor ve § performansini etkilemeyen
uygulamalar ile sdanabilir [1].

Insanlarda gorsel konforun ganabilmesi
icin, gorsel performans ve yapilagini
verimi artmali, gbz sdi gl korunmali ve bu
durumda  bir  sdreklilik  s#anarak
kullanicilarin  gerek fizyolojik, gerekse
psikolojik ihtiyaclart  kagilanmalidir.
Bunun icin yapma aydinlatmanin miktari
ve Kkalitesi kullanicilar tarafindan kabul
edilebilir derecelerde olmalidir [2].

Yapay s1gin yani sira dgal sigin da
aydinlatmada kullanimi,  bir yandan
kullanicilarin memnuniyetini yukseltirken,
diger taraftan dgal 1sigin desiskenligi ve
guci nedeniyle yansima ve kaymea gibi
istenmeyen  durumlarin  gercegiae
olasiliklart da yukselmektedir. Agtar-

malar rahatsiz edici dizeyde kamanin
gerceklgmesi durumunda ciddi problem-
lerin ortaya cik@&ini belirtmektedir [3]. Bu

gOzlemler dgal sikla aydinlatma
tasariminin dikkatle ve tasarim
parametrelerinin  ¢ok iyi anddmasiyla

yapilmasi gerekgini gbstermektedir [4].

Yapay sk ve dgal sigin kullanimlarinin

yani sira, gefen enerji etkin aydinlatma
teknolojileri, gerek otomatik kontrollu
gerekse kullanicilar tarafindan kontrol

edilen sistemleri icermektedir. Kontrol
sistemleri, kullanici memnuniyeti
konusunda b# basina bir konu

olusturmaktadir. Bir bina teknik acidan
mikemmel ve enerji etkin olsa dagee
kullanicilar binada kullanilan enerji kontrol
sistemlerini kabul etmiyorlarsa binanin
performansi ters yonde etkilenecektigeE
kullanicilar ¢cevresel kwillardan ve kontrol
sisteminden memnun olmazlarsa, bu
kontrolleri  amak icin  ybntemler
bulacaklar ve kendi ¢ama alanlarini
iyilestirmek icin ek lambalar, kamgmay!
azaltmak icin pencere golgeleme sistemleri
ekleyecekler veya algilayicilari engelleye-
ceklerdir. Batun bunlar, kontrol
sistemlerinin birincil hedefi olan ener;ji
tasarrufunun gercelkdmesini engelleyecek
etkenlerdir.



Tam bu bilgilerden ankalan, aydinlatma
sistemlerinin  enerji etkin bir sekilde
gelistiriimesinin  yiksek 6neminin yani
sira, kullanict  memnuniyet analizleri
olmadan herhangi bir aydinlatma sistemi
uygulamasinin ekonomilgi konusunda
yorum yapmanin yardiolacaidir. Enerji
acisindan tasarruf ayac&ina inanilan
bir sistem, gerek kullanicilarin gorsel e i
performanslarinda, gerek sosyal
ili skilerinde, gerek ruh hallerinde, gerek
sagliklarinda ve gerekse estetik
deserlendirmelerinde etkiler yaratacak ve
kullanicilar tarafindan kabul edilmeyen bir
sistem  oldgunun ortaya c¢ikmasi
ihtimalinde hedeflenen tasarruf yerine,
tahmin edilenden ¢ok daha fazla zarara yol
acacaktir. Tum bu bilgilerin siginda,
aydinlatmada subjektif analizin stdigi
yuksek 6nem ortaya ¢ikmaktadir.

Bu calsmada, aydinlatma konusunun
onemli bir parcasi olan stbjektif analizin
deneysel cajmalara bilimsel birgekilde
uygulanabilmesi icin izlenmesi gereken
adimlar  incelenecektir. Bu sayede,
aydinlatma alaninda yapilacak eaia-
larda anket kullanimi i¢in bir kaynak
olusturulmasi hedeflenmektedir.

2. ANKET CALI SMASI

Anket calsmasi, insanlardan veya insanlar
hakkinda, onlarin bilgileri, yakjamlari ve
davranglarini tanimlamak, kadastirmak
veya aciklamak icin veri toplayan bir
sistemdir. Anket cajmasi sistemi 7
aktiviteden olgur. Bunlar veri toplanmasi
icin hedeflerin belirlenmesi, camanin
tasarlanmasi, guvenilir ve gegerli bir anket
yonteminin hazirlanmasi, anketin
gerceklatiriimesi, anket verilerinin diizen-
lenip, analizinin yapilmasi ve sonuclarin
raporlanmasidir [5].

Aydinlatma sistemlerinin subjektif analizi
iki sekilde gerceklgtiriimektedir.

Bunlardan ilki, binalarda kullaniimakta
olan mevcut sistemler icin kullanim sonrasi

deserlendirmelerin hazirlanmasidiikinci
yaklasim ise yeni tasarlanan ve kullanici
memnuniyeti acisindan incelenmesi istenen
sistemler icin deneysel bir tasarimin
hazirlanmasi ile gercekiilir. Degerlen-
dirme skalalarinin  kullanil@h  anket
formatlari, guvenilirlikleri, ytritme kolay-
liklari ve istatistiksel analizi kolaya
tirmalari nedeniyle uygulamali cgha
yapilan aydinlatma agrmalarinda tercih
edilmektedir.

2.1 Literatlr Ara stirmasi

Anket  calsmalarinin bglangicinda,
incelenen  konu Uzerinde yapilacak
argtirmalar blyuk ©6nem gamaktadir.
Arastirmaci literattri taramall ve gtama
sorularini bu konuda yapilan gahalardan
faydalanarak hazirlamaldir. Ancak
aragtirmada cevaplanmasi istenen sorular
belirlendikten sonra anket ydnteminin
gerekli bilgiyi toplamak icin en du
yontem olup olmaguna karar verilebilir
[6, 7].

Literatir  aratirmasinin  gerekliiinin
onemli bir nedeni de, ag@arilacak konuda
daha o©nce hazirlangive uygulanmy
anket formlari olup olmadini gérmektir.
Eger argtirma icin uygun bir anket ile
karsilasllirsa, daha 6nce uygulama ile test
edilmis  bir anketin guvenilirigi  ve
gecerliliginin  yiksek olmasi nedeniyle,
yeni bir anket olgturmak yerine bu
anketin kullanilmasi daha uygun olacaktir.
Uygulanmsg bir anketin yeniden kullanimi
zaman ve kaynaklarin  tasarrufunu
sglayacak, daha once yapikni
calismalarda elde edilen verilerle kdas-
tirma yapma sansini sglayacak ve
sonugclarin basimini kolay@aracaktir.

Dikkatli planlama ile, anket formlar
yiksek kalitede kullanilabilir veri dretir,
iyi cevap oranlari sgar ve kkisel bilgileri
acga cikarmadan, insanlarin daha durust
cevaplar vermelerini gtarlar.



2.2 On Test

Gercek anket uygulamasi oncesi anketin
denenmesi bir aracin test sgiifie benzer.
Anketin test edilmesi zaman alici da olsa
son derece Onemlidi. On testle
incelenecekler arasinda:

- Her bir soruda elde edilmesi amagclanan
bilgi elde edilm§ gérintyor mu?

- Tum kelimeler anlglmis mi?

- Tum sorular cevaplayicilar tarafindan
aynisekilde yorumlanmy mi?

- Kapali uclu sorularin cevap secenekleri,
cevaplayicilarin ~ goglerini  yeterince
iceriyor mu?

- Sorular, insanlari cevap vermeye motive
eden olumlu etki yaratiyor mu?

- Sorular anlgthr ve dagru sekilde
cevaplanmy mi?

- Sorulardan herhangi birisi Onyargi
iceriyor mu?

On test iki aamada gercekitrilebilir.
Birinci asama anket sonuclarini kullanacak
kisilerin gorisiine bavurmaktir. ikinci
asamada ise sorular hedef kitle ile benzer
Ozelliklere sahip cevaplayicilara
sorulmalidir. Ayrica bu kilerin sorulari

nasil cevapladiklari izlenmelidir. Bu
sekilde insalarin kafasinda soryaiteti
olusturan  noktalar, yandi anlgilan

aciklamalar ve probleme yol acanget
hususlar ankalabilinir. Ek olarak anketi
dolduran kgilerin anket hakkindaki yorum
ve Onerileri de dinlenmelidir [6, 8, 9, 10].

3. ANKET YONTEMLER 1

Anket calgmalari kagilikli veya telefon
Uzerinden, soru sorularak ve cevaplar
kaydedilerek, veya posta yontemi ile kendi
cevaplarini kendileri kaydedecejekilde
gerceklgebilir. TUm durumlarda
problemler benzerdir. Anket canasi
dogru insanlarla yapilmali, sorular diizgin
bir sekilde sunulmali ve cevaplar gla bir
sekilde kaydedilmelidir [11].

3.1 Posta Anketleri

Posta anketleri hazirlanan soru formlarinin
posta yoluyla cevaplayicillara wlail-
masini  6ngbren bir veri toplama
yontemidir. Anket tirleri igerisinde en
yaygin olarak kullanilanidir. Cevapla-
yicillardan soru formlarini kendi garina
doldurmalari ve posta yoluyla
argtirmaciya ulgtirmalari istenir. Bu
turin en o6nemli Ozeflli, gorlsmecinin
bulunmamasidir. Mektupla anket, yazili
iletisimin ~ tum  ozelliklerini  kapsar.
Sorularin, 6rneklemi okiuran birimlerin
hepsinin anlayabile@gg ayni dizeyde
algilayabilecekleri sozcuklerden, kavram-
lardan olgmasi gerekir [5, 8, 9, 11].

Posta Anketlerinin Ustiin Yanlari:

1. Gerek posta yolu ile wan, gerekse
anketorlere ihtiya¢c duyulmamasi giderlerin
distik olmasini sgar.

2. Bu yontemde  anketorlerin  yer
almamasi, cevaplayicilarin etki altinda
kalmadan, yansiz cevaplar vermelerini

sglar. Buna ek olarak, cevaplayicilarin
kimliklerinin gizli kalacginin garantisi,
verdikleri cevaplardaki durtstlik oranini
arttirmaktadir.

3. Sorular tum cevaplayicilara ayakilde
ulastigindan, sorularin yarliveya vurgulu
okunmasi gibi uygulamadan kaynaklanan
hatalar en diiik seviyededir.

4. Cevaplanma oraninin hatirlatma
mektuplari  ve tgviklerle arttiriimasi
muamkuanddar.

5. Sorulara yanit verme zamanl

cevaplayicinin insiyatifinde olgundan,
kendisi icin en uygun zamani secerek, daha
dikkatli cevaplar verebilecektir.

Posta Anketlerinin Zayif Yanlari:

1. Anketler cevaplayicilara gonderildikten
sonra farkina varilan eksiklik ve
problemlerin telafisi mimkun gedir.

2. Egitim diuzeyi diguk Kisilere uygulanan
anketlerin cevaplanma orani gdiltar.
Buna ek olarak, anketleri posta yoluyla
alan cevaplayicilarin, anketi doldurmamayi
tercih etme olasiliklarl da yiksektir.



3. Cevaplarin elde edilmesi oldukca uzun
zaman zarflarinda gercekiaektedir.

4. Arastirmacinin  sorularin  cevaplanma
sureci Uzerinde kontroli yoktur.
Arastirmaci sorularin dgru kisi tarafindan
doldurulup  doldurulmaghndan  veya
sorulari cevaplayan ¢$nin bakalarinin
etkisi altinda kalip kalmagindan emin
olamaz.

5. Posta anketlerinin eksiksiz doldurul-
masini sglamak oldukca guctir. Anketi
cevaplayan kiler bilincli veya bilingsiz
olarak bazi sorulari gecebilirler.

6. Acik uglu sorular igin uygun gsddir.

3.2internet Anketleri

internet anketleri posta anketlerinin
internet ortamindakiseklidir. Tek farki
cevaplayicilarla ilegimin klasik posta
yerine  elektronik  posta  kullanarak
kurulmasidir. Bu yontemde soru formu
veya bu formun vyer algh internet
adresinin bglantisi cevaplayicilara e-posta
ile gonderilir ve cevaplayicilardan bu
formu doldurmalari istenir. Ozellikle
cevaplayicilarin timune internet Gzerinden
ulasmanin - mumkin oldgu durumlarda
cok salikl sonuclar veren bir yontemdir
[5, 8, 9, 11].

Internet Anketlerinin Ustin Yanlari:

1. Anket sorularina verilen cevaplar
dogrudan veri tabanina yazifiindan
verilerin ayrica bilgisayara girilmeleri
gerekmemektedir.  Ayrica  analizlerin
yapilip sonuglarin grafik ve tablolarla
sunulmasi icin veri toplama strecinin
sonunu beklemek gerekmez. Onceden
hazirlanan analiz programlariyla cevaplar
alindikca sonuglarin guincejlaesi
sgilanabilir.

2. Internet sayfalarina 7 gun 24 saat
kesintisiz olarak egmek mumkunduir.

Dolayisiyla cevaplayici sorulari
cevaplamak icin kendine en uygun zamani
secebilir.

3. En hizli sonug alinan anket yontemidir.
4. Internet anketleri igin @er yontemlerde
s6z konusu olan baski, gatma, posta,

telefon, ulaim, anketdr giderleri
maliyet kalemleri s6z konusu gidir.
5. Kayip verilerin olgmasi oOnlenir. EBer
cevaplayici bazi seceneklegaietlemeyi
unutursa sistem uyarida bulunur ve tim

gibi

sorular cevaplanmadan anketin
tamamlanmasina izin vermez.

6. Sorular elektronik ortamda
hazirlandgindan sorular arasindaki

geckler otomatik olarak duzenlenebilirler.
Anketin  bitunlguni bozan ve kafa
karistiran ifadeler yerine cevabigikkina
gore cevaplanmasi gereken bir sonraki soru
otomatik olarak ekrana ¢ikabilir.

7. Uzman bir danman olmaksizin
yapilabilme, ani ve baski altinda Kkarar
verme ihtiyacinin olmamasi, ankettrden
kaynakli hatalarin bulunmamasi,
uygulamadan kaynaklanan hatalarin en alt
dizeyde olmasi, cevaplanma oraninin
hatirlatma mesajlari ile arttirilabilmesi gibi
klasik posta anketleri icin s6z konusu olan
avantajlar gecerlidir.

Internet Anketlerinin Zayif Yanlari:

1. Eger hedef kitlenin tumunin internet
erisimi yoksa anketin  uygulanaga
orneklemin temsil guci olmaz ve elde
edilecek sonuclarin gecerfiliazalir.

2. Cevaplayicilar  verilerin  elektronik
ortamda aktariimasini glvenli olarak
goérmeyebilir ve bu durum cevaplanma
oranini olumsuz etkileyebilir.

3. Hedef kitlenin gitim duzeyi diguk ve
internet teknolojisine yabanci skerden
olustugu durumlarda bu yontem
kullanilamaz.

3.3 Telefon Anketleri

Telefon anketlerinde ihtiya¢ duyulan veri-
ler, esitimli anketoérlerin cevaplayicilarla
yaptiklari telefon gorimeleri ile toplanir
[8, 9, 11].

Telefon Anketlerinin Ustiin Yanlart:

1. Sonugclar ¢ok hizli bigekilde alinabilir.

2. Ozellikle anketin bir merkezden
yapildgr durumlarda uygulama sirasinda



ortaya cikan problemlerin ¢6zimiU son
derece kolaydir.

3. Karsilikli gérismeye gore daha diik
maliyetlidir.

4. Anketor sorulari cevaplamasini istgdi
kisileri telefona isteyebilir, insanlari tim
sorulari cevaplamaya stk edebilir ve
diger insanlarin sorulari cevaplayaryii
etkilemesini kismen de olsa 6nleyebilir.

5. Bu yontem ile bdlgesel anketlerin yani
sira ulusal veya uluslararasi anketler de
cok kolay ve hizli bigekilde yapilabilir.

6. Cevaplayici anketorle kahkli
gelmedginden kendini rahat hisseder.
Anketoriin cevaplayici Uzerinde elur-
dugu sosyal baski, keatikli gbrisme
yontemine oranla daha alt dizeydedir. Bu
nedenle cevaplayici toplum tarafindan
genel kabul goren seceneklere yonelmek
yerine kendi fikirlerini daha dgu bir
sekilde ortaya koyabilir.

Telefon Anketlerinin Zayif Yanlari:

1. Cevaplanma orani kahkli goérismeye
gore daha azdir. Ozellikle genel konularda
yapilan geni capli telefon anketlerinde
cevap vermeme orani yiksek olmaktadir.
2. Gerek posta anketi, gerekse bkl
gorisme yonteminde kullanilan gorsel
yardimci malzemeler bu anket tdrinde
kullanilamaz.

3. Anket6r cevaplayici tUzerinde karkli
gorisme yontemine gére daha az kontrole
sahiptir.

4. Telefonu olmayan insanlar ister istemez
tum  telefon  anketlerinin  kapsami
disindadirlar.

5. Anketoriin ses tonu ve yativurgular
kisileri  belli cevap  seceneklerine
yonlendirebilir.

6. Gunduzleri evde kimse bulunmamasi
telefon anketlerinin 18:00-21:00 saatleri
arasinda yapilmasina yol agmaktadir. Bu
saatlerde aile fertleri yemekte olmalar
veya TV izlemeleri nedeniyle cevaplanma
orani digmektedir.

3.4 Karsilikli Gorti sme

Karsilikli - gorisme yonteminde ihtiyag
duyulan veriler gitimli anketorlerin
cevaplayicilarla  yaptiklari @oudan

gorismelerle elde edilir [8, 9, 11].

Karsihkl Gorusmenin Ustin Yanlari:

1. Gorsel yardimcl malzemeler
kullanilarak sorular daha kolay agla
hale getirilebilir.

2. Cevaplayicinin belli bir Grin hakkindaki

gorisleri, arind  incelemesi  veya
kullanmasi sglanarak alinabilir.
3. Anketdr cevaplayicinin  anlamaud

noktalari aciklayabilir.

4. Anketin 6nemi anlatilarak ve gizlilik
konusunda guvence verilerek cevaplanma
orani yukseltilebilir.

5. Bazi durumlarda cevaplayicilara
ulasmak dger yontemlere gore daha
kolaydir.

6. Telefon anketlerine gbére daha uzun
gOrisme yapma imkani géar.

7. Arastirmacinin  sorularin  cevaplanma
sureci  Uzerindeki  kontroli en  Ust
duzeydedir.

8. Diger yontemlerin kullaniimasi halinde
cevaplayicinin  sikict  bularak  yarim
birakabilecgi, ayrintili talimat gerektiren
veya cok sayida secenek iceren kapikna
ve uzun anketler kathkh gorisme
yontemi kullanilarak uygulanabilir.

9. Soru formlari anketorler tarafindan
dolduruld@undan, ozellikle posta
anketinde kamlasilan eksik veya yarim
birakilmg soru formlarindan kaynaklanan
sorunlar yganmaz.

Karsilikli Gorismenin Zayif Yanlari:

1. Anketorler sgladiklari c¢ok sayida
yarara rgmen anket sonuclarinin tarafli
olmasina yol acabilirler. Orge bir
anketor bazi cevap seceneklerini farkinda
olmadan vurgulu okuyabilir veya hareket
ve mimikleri ile cevaplayiciyi
yonlendirebilir.

2. Cevaplayicli bgna gorgme maliyeti
geng cografi alanlari kapsayan anketlerde
cok yuksektir.



3. Cevaplayici Gizerindeki sosyal etkinin en
Ust dizeyde oldiu anket turadur.
Cevaplayicilar anketérin gau oldusunu
disind(gl genel kabul goren seceneklere
yonelme gilimindedirler.

4. Sonugclarin alinmasi uzun zaman alir.

5. Uygulama sirasinda cikan problemlerin
¢OzUmu son derece gugtur.

6. Giderleri  kisma  giliminin
sonuglarina hata cinsinden
kaciniimazdir.

7. Anket igin iki yabancinin bir araya
gelmesi gerek anketor gerekse cevaplayici
acisindan bir takim riskler icermektedir.

8. Cevaplayiclyr evdefie bulmak veya
anket icin be zamanini yakalamak son
derece guc olabilir. Giderler yikselecek ve
anket suresi uzayacaktir.

anket
yansimasi

3.5 Karma Anket

Karma anket yonteminde genel strateji
miamkin olan en yiksek cevaplanma
oranini en dgilk maliyetle gerceklgirmek
icin ise en uygun yontemle kayarak
gerektikce dier yontemlere baurmaktir.
Bu yontemdeki temel problem ise
insanlarin ayni sorulara farkli teknikler
kullanildiginda farki cevaplar verebilme
durumlarindan kaynaklanan Olgiim
hatalaridir. Bununla beraber, bir anket
uygulamasinda birden fazla tir bir arada
kullanilarak, her birinin

ustiin yonlerinden en fazla yararlanma
firsati ortaya cikar [8, 9, 11].

4. ANKET SORULARININ TASARIMI

Soru formunun olgturuimasi, anket

argtirmasinin en 6nemli kismidir. Soru
dizenini belirlerken alinmasi gereken
kararlar kullanilacak soru tipi sorularin sira
ve sayisi, guvenilirlik kontrolleri ve

ayirma/eleme sorulari ile ilgilidir.

Sorulari sormaya klamadan 6nce, anketin
hedefleri acikca g0z onunde
bulundurulmali ve sorulan sorularin faydal
cevaplar dgurdusundan emin olunmalidir.

Arastirmacilarin, anket c¢amasini biyik
¢caba ve zaman harcayarak tamamladiktan
sonra elde ettikleri verilerin en 6nemli
sorularini  cevaplamadiklarini  gérmeleri
blyuk bir zaman ve emek kaybina yol
acmaktadir.

4.1 Bigimlerine Gore Soru Turleri

Uygun bigimde olgturulmus bir soru
formu, veri toplamayi ve etkili analiz icin
cevaplari standargairmayi kolay-
lastirabilir. Dizgun ifade edilngi sorular
sayesinde denekler, anketorlerin neyi
O0grenmeye cagtigini anlar ve sorulara
mdmkuin oldgunca bilingli ve dgru
cevaplar verirler.

4.1.1 Kapali Uclu Sorular

Kapali bir uclu bir soruda deneklere
alternatif cevap seceneklerinin bir listesi
verilerek d@glncelerini en iyi yansitan
secenek/seceneklersaretlemeleri istenir.
Bu cevap secenekleri sayisal dlgeklerden,
basit Evet/Hayir cevaplarindan veya
coktan se¢cmeli cevaplardan geibilir.

Kapali uglu sorularin en buyldk avantaj
cevaplandiriimalarinin  ve analizlerinin
kolay olmasidir.  Alternatif  cevap
seceneklerinin her bir cevaplayici i¢in ayni
olmasi cevaplayicilar arasinda ddas-
tirma yapilmasini kolaygarir. Bir diger
avantaj ise cevap seceneklerinin, sorulari

cevaplayici icin daha anlar hale
getirmesidir. Aksi durumda cevapla-
yicillarin  kafasinda  sorularla ilgili

olusabilecek sipheler anketin guveni-
lirli gini olumsuz etkileyebilir. Ayrica bu
cevap secenekleri cevaplayicilarin i
nemeyecekleri veya unutmuolduklari
alternatifleri  hatirlamalarina  yardimci
olabilir. Bunlarla beraber, cevaplayicinin
seceneklerden birini rasgelesaretleme
olasilgl her zaman vardir. Cevaplayicinin
sorunun icefii hakkinda bilgi sahibi
olmama olasifit bulunmaktadir. Buna ek
olarak, soruyu vyandi anlayan bir
cevaplayici, asil gosiint yansitmayan bir
secengi isaretleyebilir veya secenekler



cevaplayicinin  gosiini
uzak olabilirler. [5, 8, 9, 11].

yansitmaktan

4.1.2 Acik Uglu Sorular

Acik uclu sorularda 6nceden hazirlanan
cevap secenekleri bulunmaz, cevaplayi-
cllara herhangi bir sinirlamaya maruz
kalmadan tum djiincelerini ifade etme
Ozgurliga verilir,

Arastirmaci bir soruya verilebilecek tim
yanitlari tahmin edip listeleyemiyorsa bazi
sorular acik uclu olmalidir. Ganlukla
kapall uclu sorulardan ajan bir
gorismenin  sonunda yanitlayanin konu
hakkindaki duygularini belirtmenin son bir
yolu olarak acik uclu sorular sorulur.
Bunlar soru ka&dinin kalan kisminda,
herhangi bir nedenden 6tura icerilmemi
konulari kapsamaya yoneliktir. Gergapli
bir ankette acik uclu sorularin ciddi
zayifliklarindan biri yanitlarin sayisajla
tinimasinin guc¢ olmasidir.

Acik uclu sorularin en buylk avantajl,
argtirmaciya  beklenmeyeni géenme
firsati vermesidir. Bununla beraber acik
uclu sorularin doldurulmasi kapali uclu
sorulara oranla daha fazla zaman ve emek
gerektirir. Dolayisiyla cevaplanma
oraninin démesine yol acarlar [5, 7-9, 11].

4.1.3 Karma Sorular

Kapall uclu bir sorunun sonuna “gar”
kategorisinin eklenmesiyle Uretilen sorular-
dir. Aratirmacinin  sorunun alabilegie
cevaplar konusunda kesinklar olustura-
madgi durumlarda kullanilabilir.

4.21ceriklerine Gore Soru Tiirleri

Anket argtirmalarinda kullanilan soru
tipleri demografik, olgusal ve vyargisal
olmak Uzere Uu¢ temel & altinda
incelenebilir [9].

4.2.1 Demografik Sorular

Demografik sorular cevaplayici hakkinda
tanimlayici bilgi sglar. En yaygin olarak
kullanilan demografik sorular yacinsiyet,

Irk, din, etnik kdken, sosyal statl v@tem
duzeyi ile ilgilidir. Ne tar bilgi
toplanacgina bilgi ihtiyaclari ve ardirma
sonunda vyapilacak analizler g6z 06nlne
alinarak karar verilmelidir. Ankette cok
fazla demografik soruya yer verilmemesi
onemlidir. Gerginden fazla demografik
bilginin istenmesi durumunda, cevapla-
yicilar bu bilginin ne amacla kullanilaga
konusunda engle duyabilirler.

4.2.2 Olgusal Sorular

Olgusal sorular, cevaplayicinin sgalig
tecribeler veya davragari ile ilgili bilgi
toplar. Ancak insanlardan kendileri ile
ilgili durust olgusal veriler almanin gig
oldugu unutulmamalidir. Literatr
insanlarin kendileri hakkinda ne kadar
yanlis bilgi verdiklerini gosteren érneklerle
doludur. Buna ek olarak rutin olay ve
davranglarin d@ru hatirlanma olasg da
oldukca dguktir. Bununla birlikte,
dogrulugun ne derece 6nemli olgunun
vurgulanmasi, bilgilerin nasil ve ne
maksatla kullanilaganin  aciklanmasi,
hatirlamayi kolaylgtirmak icin olay ve
davranglarin bir listesinin verilmesi, bilgi
istenilen sdrenin kisa tutulmasi ve her bir
olay ve davranin gerceklgtigi zamanin
istenmesi verilerin dgrulugunu arttira-
caktir.

4.2.3 Yargisal Sorular

Yargisal sorularla cevaplayicilarin her-
hangi bir konudaki tutum, fikir, algi veya
inanclari konusunda bilgi toplar. Yargisal
Olcutler bazi durumlarda, olgusal olcutler
kadar ©Onem kazanabilir. Bu durum
Ozellikle aratirilan durum veya davragi
olumsuz nitelikte (hirsizlik, taciz, vb.)
oldugunda s6z konusudur. Olumsuz olay
ve davranglarin Glcilmesi, c¢ok sik
gorulmemeleri, ¢caganlarin bunlarin iginde
acikca yer almamalari, o6rgut politika ve
yonetmeliklerinin bunlarin rapor edilme-
sini engellemesi nedeniyle oldukca zordur.
Dolayisiyla objektif veri elde etmenin
muimkin veya pratik olmagh durumlarda
yargisal veriler kullanilabilir.



4.3 Anket Sorularinda
Tutum Olcekleri

Kullanilan

Bireylerin bir konudaki gor§g) dislnce
veya tutumlarini belirlemeye yarayan dlci
aracglarina tutum Olge adi verilir. Bir
tutum Olcei, aratirllan konudaki olumlu
ve olumsuz goérf) dislince veya tutumlari
yansitan bir dizi maddeden etnaktadir
[12].

Tutum Olgeklerinde, bireylerin, her bir
maddeyle ilgili yanitlarini, belli kaliplar
seklinde vermeleri istenir. Ornek olarak:

» Tumdyle katiliyorum

* Biraz katiliyorum

» Kararsizim

* Pek katilmiyorum

* Hic¢ katilmiyorum

Tutum Olgeklerinden en c¢ok tercih
edilenleri Thurstone, Likert ve Semantik
Diferansiyel Olceklerdir. Arglirma yapilan
konunun tim belirgin yonlerini kapsa-
malari, yiksek derecede guvenilirlik ve
kesinlik sglamalari, veri gruplari arasinda
kargilastirma yapmaylr mumkin kilmalari
ve veri toplama slemini basitlgtirerek
analizi kolaylgtirmalari tercih edilmele-
rinin en 6nemli sebepleridir.

4.3.1 Thurstone Olcgi

Genel olarak tutum  Olgimlerinde
kullanilan bu 6lcek uzun sureli cghalar
sonucunda okturulmaktadir. Argtirmaci
konuyla alakali belli yargisal cumleler
olusturduktan sonra bunlar icin
katillyorum, katilmiyorum gibi cevap
kategorileri olgturur. Bu yargi cumleleri,
uzmanlar tarafindan  konuyla ilgili
baglantilarina gére 1l'den 11'e kadar
puanlamalarin yapilabilgh bir degerlen-
dirmeye tabi tutulurlar. ger aratirmayla
iliskileri yuksekse verilen puanlar 1'e
yakin dgerler alir. Uzmanlar tarafindan
ortak deerler alan sorular, dgerlerin
ortalamasina gore bir skora sahip olurlar,
cok farkli puanlarla dgerlendirilen sorular
ise argtirmadan cikartilirlar. Sonucg olarak
elde edilen skala 1'den 11'e kadar
numaralandiriimy  belli yargr cimlele-

rinden olgur. Cevaplayici se@ puanla-
mayla, tutum  Ol¢@nin  neresinde
bulundwgunu goésternsiolur.

4.3.2 Likert Olcegi

5'lik skala Uzerinden, cevaplari kesinlikle
katillyorum,  katiliyorum,  kararsizim,
katilmiyorum ve kesinlikle katiimiyorum
arasinda dasen tutum oOlcgidir. Her
cevabin sayisal bir kagh gl bulunmaktadir.
Likert oOlceginin pek c¢ok argtirmaci
tarafindan tercih edilmesinin nedeni,
kullanilan birimlerin sayisi ¢cok guk de
olsa yuksek gecerlge sahip olmasi,
guvenirliginin  yoksek olmasi, cevaplayi-
cilarinin siniflandiriimasini glamasi ve
olusturulmasinin kolay olmasidir.

4.3.3 Semantik Diferansiyel Olgek
Semantik diferansiyel o6lgek, konseptlerin
insanlar Uzerinde ofturdusu etkiyi ve
yarattiklari anlami 6lgmek igin kullanilr.
Sayisi 7 ile 70 arasinda ggen kasit
konseptler, 7lik skalaya yesfgrilerek,
cevaplayicilardan bu konseptlere skar
tutumlarini belli eden sayiysaretlemeleri
istenir. Bunun icin, Olctlen konuyla ilgili
birbirine  zit ki sifat  kagilikli
yerlestirilerek, aralarina O’dan 6’ya kadar
rakamlar yerlgtirilir. Cevaplayici kendini
bu rakamlardan en cok yakin hisg#tti
isaretleyerek, cevabini  vergi olur.
Semantik diferansiyel 6lge:n kullanimina
ornek vermek gerekirse,
Iyi6543210Kotu

Gugli 654 3210 Zayif

Sicak 6543210 ok

Aktif 6 54 3 2 1 0 Pasif

gibi deserlendirmeler uygun olacaktir.
Burada, orngin iyi-kétt ikilisinde, 6
rakami cok iyi, 5 rakami ortalama iyi, 4
oldukca iyi, 3 tarafsiz, 2 oldukca kétu, 1
ortalama kotu ve 0 ¢ok kotl olmak lzere
deserlendirilmektedir.



4.4 Anket Sorularinin Hazirlanmasinda
Dikkate Alinmasi Gereken Noktalar

Bir soru formu olgturulurken yoénlendirici,
tehdit edici, akilmisin dsinda zor, anlami
belirsiz ve eksik sorularin kullaniimasi
sonucunda deneklerin verdikleri cevaplarin
dogrulugu etkilenecektir ve bu nedenle bu
tur sorulardan kesinlikle ka¢iniimahdir.

4.4.1 Yonlendirici Sorular

Arastirmaci, bilin¢li veya bilingsiz olarak,
sorularin  olgturulmasinda belli deer
yargilarini kuvvetli kilan veya belirgin

duygularin  6ne c¢ikfs  kelimelerin
kullaniimasiyla, denekleri etkileyip
verdikleri cevaplarda vyanlga neden
olabilir. Bu nedenle sorularin
argtirmacinin  dger  yargilarint  ve
duygularini  yansitmaktan uzakekilde,
ankete katilanlarin fikirlerini

etkileyemeyecek bicimde duygulardan
arindiriimg  kelimelerle hazirlanmasi c¢ok
bayuk ©6nem tamaktadir. Yonlendirici
sorulara bir drnek olarak “Bu hacimdeki
aydinlatma  sisteminin  ¢ok kmrisiz
olduguna siz de katihyor musunuz?”
verilebilir. Bunun yerine agirmacinin
tercih etmesi gereken soru “Bu hacimdeki
aydinlatma sisteminin karisini 1 = Cok
basarisiz, 5 = Cok barili olmak Uzere
degerlendiriniz.” [6, 8, 9, 10].

4.4.2 Tehdit Edici Sorular

Cevaplayicilara  yoneltilen sorularin
yonlendirme etkisinden uzak olmasi, bazi
zamanlarda yeterli olmayabilir. gEr
cevaplayicilar sorunun icgri ile ilgili
kendilerini tehdit altinda hissederlerse,
durdst olmayan cevaplar vermgilaninde
olacaklardir. Orngin, gazete okuma
aliskanhklariyla ilgili bir anket sorusunda,
¢ogu insanin normagartlar altinda gazete
okumasalar bile, agarmacinin bunu
O0grenmesini istemeyecekleri bir gercektir.
Bu durumda, sorunun cevaplari arasinda
“Gazete okumuyorum” gibi sert bir ibare
yerine, “Haftada 1 saatten az okuyorum”
gibi yumwatiimis ve deneklerin dirist
davranmasini ghayabilirken, bir yandan

da gerekili bilgiyi argtirmaciya
ulastirabileceksiklarin yer almasina dikkat
etmekte yarar vardir [6, 8, 10].

4.4.3 Anlami Belirsiz Sorular

yapilan anket calmasi icin dnem tayan
bir soru olsa da, cevaplayicilar agisindan
mevcut bilgiler d@rultusunda
cevaplanmasi olduk¢a guc¢ bir sorudur.
Burada, LEDIerin hangi kullanim alaninin
kastedildgi  belirtiimemistir.  Anketin
aydinlatma Gzerine yapiigh distnadltrse,
her ne kadar, sorunun yer d@dianket
formundan, LEDlerin aydinlatma amach
kullanimi hakkinda bir fikir beyani i¢in bu
sorunun yoneltiimi oldugu cevaplayicilar
tarafindan ankalabilirse de, sorunun ne
kastettgini anlamak yine de guctdr.
Orngsin  LEDlerin  ds  aydinlatmada
kullanimi mi1  kastedilmektedir? Yoksa
cevaplayiclya sadece LEDIler hakkinda
kisisel fikirleri mi sorulmytur? Bu tor
belirsiz sorularin  kullaniminda, anketi

samimi  bir gsekilde tamamlamaya
cabalayan cevaplayicilarin, belli  bir
notkadan sonra anketi cevaplamaya

yonelik ilgilerinde dgusler yaganacaktir.
[6-8, 11].

4.4.4 Eksik Sorular

Arastirmacilar  veri analizinin  kolay
yapilabilmesi icin, 6zellikle buaytk 6lgekli
anket cakmalarinda, acik uclu sorulardan
kacinmaktadirlar. Bu durumda, kullanilan
kapali uclu sorularin cevaplayicilara tim
cevap seceneklerini sunduklarindan emin
olmak gerekmektedir. ger cevap
seceneklerinde  eksikler varsa ve
cevaplayiciya acik uclu ekstra bir secenek
sunulmuyorsa, alinan cevaplarin
dogrulugundan bahsetmek  muimkin
olmayacaktir. Argtirmacinin yapgii 6n
testte sorularinda birer acik uclu geli
secengi birakmasi, esas ankete getti
zaman soru cevaplarinin eksik olmamasi
icin yardimci olacaktir. Bunlarin yani sira,
sorulardaki cevap seceneklerinin
birbirlerinin anlam alanina girmemesine de
dikkat etmek gerekmektedir [8].



4.4.5 Alsiimisin Disinda Zor Sorular
Deneklerin  mevcut bilgilerinin  ginda,
finansal kayitlara veya tarihsel verilere
dansmalarini gerektirecek sorular
sorulmasi, cevaplayicilarin motivasyonunu
diUsUrebilir. Bazen sorularin cevaplarini
bilmeleri muidmkin olmayacaktir, fakat
¢ogu zaman ardirmacilar, cevapla-
yicilarin kolaya kag¢malarini engellemek
icin  soruya  “Bilmiyorum”  sikkini
koymaktan kacinirlar. Bu durumda anket
sorular cevaplayici lzerinde memnu-
niyetsizlik etkisi yaratacaktir. Buna ek
olarak gecnyle ilgili sorular, belirgin
zaman dilimleri ile netlgiriimedikleri
takdirde, hatirlanmasi gug¢ cevaplari
dogurabilir. Sorulara verilecek cevaplarda
cevaplayicilarin ~ miumkin  olgunca
zorlanmamalari hedef alinmalidir. Ogig
deneklere Pazar gmlari genellikle hangi
programi izlediklerini sormak yerine, bir
onceki Pazar alami saat 20:00'da hangi
programi izlediklerini sormak daha gto
cevaplar dguracak bir yaklgm olacaktir

[8].

En iyi anketin en kisa olan anket ofau
gercezi, anket formunun hazirlanmasinda
mutlaka g6z o©ndnde bulundurulmalidir.
Anket argtirmasinda mimkuin olgunca
az soru kullanilmasi ve sadece gercekten
gerekli konularin sorgulanmasi esastir. Bu
nedenle ardirma amacina dgudan katki
sglamayan, fakat ilging  gOrinen,
aragtirmacida merak uyandiran konularda
sorulardan kaciniimahdir. Sorularin
zorlugu ve karmakligl arttikgca, sorular
cevaplayicilara olduklarindan daha uzun
gelebilir. Bu nedenle bu gibi kararlarda
soru sayisinin yani sira sorularin zgudu
ve bu sorular cevaplamak igin gerekli sure
de dikkate alinmahdir. Genel kural olarak
telefon anketleri 20, kalikli gérismeler
45 dakikadan uzun sidrmemeli, posta
anketleri ise cevaplayicilarin en fazla 20
dakikada doldurabilege sekilde
hazirlanmahdir [5, 8].

5. SONUC

Bu calgmada anket calmalarinin
uygulama yontemleri Ustin ve zayif
yontemleriyle incelenngj anket sorularinin
¢ssitleri konusunda bilgi verilerek, anket
formunun hazirlanmasinda dikkat edilmesi
gereken noktalara dikkat cekilgtir.
Aydinlatma tasariminin giderek ©6nem
kazandgl gunimuizde, bu konuda yaygin
olarak kullaniimakta olan ve kullanicilarin
tercih ve memnuniyetlerini dile
getirebilmeleri icin ¢cok 6nemli bir arac
olan anket yontemi igin agarmacilara bir
kaynak sunulmaya calimistir.
Aydinlatmanin subjektif analizi konusunda
hazirlanacak anket catinalarinin
literatirde  belirtilen  kurallari  takip
etmeleri, derin bir agirma sonucunda
literatirdeki drneklerden vyararlanilarak
hazirlanmalari, bir 6n test cghasiyla
denenerek guvenilirliklerinin ve etkinlik-
lerinin Olctlmesi, argirmanin hedefinin
uygunsekilde belirlenerek bu hedefi en iyi
sekilde kasilayacak anket yodnteminin
secgilmesi, soru gélerinin  ve tutum
Olceklerinin  cevaplayicilardan alinacak
bilgiler dogrultusundasekillendiriimesi ve
bu calsmada vurgulanmiolan hatalardan
kacinilmasi, en uygun sonuglarin elde
edilmesini sglayacak ve yapilan bilimsel
calismalarin dgerini yikseltecektir.
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