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Özet 

Küreselle�meyle beraber gelen yeni dünya düzeninde ülkelerin uluslararası kurallar ve 
standartlar geli�tirmesi ve bunlara uyması kaçınılmaz hale gelmi�tir. Bili�im sektöründeki 
hızlı geli�melerin do�urdu�u nitelikli insan kayna�ı eksikli�i, e�itim ve istihdam sistemleri 
arasında i�levsel bir i�birli�i olmaması gibi sorunlar bili�im alanında etkin bir insan kayna�ı 
yönetimi ve uluslararası standartlara göre hazırlanmı� bir meslek sınıflandırması ve 
seviyelendirme sisteminin hazırlanması ile a�ılabilir. Bu sistemden alınacak geri beslemeler 
ile sektörün ihtiyaçları do�rultusunda e�itim programlarının güncellenmesi 
öngörülmektedir. Türkiye’nin Avrupa Birli�i uyum çalı�maları sürecinde tamamlaması 
gereken meslek tanımları çalı�ması i�verenlere, çalı�anlara ve e�itimcilere çe�itli yararlar 
sa�layacak ve bili�im sektörü çalı�anlarının Avrupa Birli�ine üye ülkelerde, o ülkelerin 
vatanda�ları ile e�it �artlarda çalı�abilmelerine olanak sa�layacaktır. Bu bildiride Avrupa 
Birli�i bünyesinde bu konuda yapılanlar ve Türkiye’de yapılmayı bekleyen çalı�malar 
anlatılmı�tır. 

Abstract 

Developing international rules and standards and adopting these by the states of today’s 
global world is become inevitable.  The problems like the shortage of qualified people, the 
lack of collaboration between education system and sector’s employment needs, which 
were caused by rapid development in Information and Communication Technologies 
(ICT), can be solved by an efficient human resource management and occupational 
classification and level setting system adopted from international standards.  By the 
feedbacks of this system, the update of education programs according to the needs of sector 
is recommended.  Defining occupational standards, which should be completed in the 
process of Turkey’s European Union adaptation, will provide some benefits to employers, 
employees and educators and will bring equal employment opportunities to the Turkish ICT 
professionals in EU member states. In this paper, the things that have been done in 
European Union is mentioned and, what should be done in Turkey in this subject is 
explained. 

 

1. Giri� 
Son yıllarda endüstri toplumu olmanın ötesine geçen bilgi toplumu olma gereklili�i küreselle�en 
ekonomilerde bili�im teknolojilerinin tartı�ılmaz rolünden do�mu�tur.  Bili�im teknolojileri (BT) 
sadece yeni ürünler ve servisler olarak de�il, mevcut i�lerin daha verimli yapılmasını sa�layarak da 
ekonomik büyümede etkin bir faktör olarak geli�imini sürdürmektedir. Çok çe�itli i� ve hizmet 
alanlarında bili�imin önemli rolü ve ülkelerin ekonomilerine do�rudan etki eder boyuta ula�mı� 
olması, bu sektörde farklı tecrübe ve bilgi birikimine sahip ki�ilere gereksinimleri artırmaktadır. 
Olaya Avrupa Birli�i çerçevesinden yakla�ıldı�ında bugüne ve gelece�e yönelik bili�im alanında 
i�gücü açı�ı analizleri yapılmakta oldu�u görülmektedir. Ki�ilerin ve hizmetlerin serbest 



 

dola�ımının etkileri ile ulusal planlamaların yanı sıra Avrupa Birli�i genelinde, piyasanın ihtiyaç 
duydu�u BT çalı�ma alanları ile bu alanlarda çalı�tırılan ki�ilerden beklenen vasıflar istatistiksel 
olarak düzenli bir konsolidasyon sonucu de�erlendirilmektedir. De�erlendirmeler ile hangi 
alanlarda kaç ki�i çalı�tı�ı, hangi alanlarda eleman ihtiyacı oldu�u ve bu elemanlardan beklenen 
nitelikler, bilgi birikimi ve yeterlilik seviyeleri analiz edilmekte ve piyasanın ihtiyaç duydu�u 
vasıflarda eleman yeti�tirilmesi konusunda e�itim kurumları ile ortak planlar yapılmakta oldu�u 
görülmektedir. Bütün AB üyesi ülkelerden düzenli istatistiklerin alınabilmesi ve bunların konsolide 
edilip global bir i�-e�itim planlaması yapılabilmesi için toplanan verilerin birbiri ile uyumlu olması 
gerekmektedir. Bu konuda farklı ülkelerdeki farklı meslek tanımları ve yetkinlik seviyeleri 
tanımlarındaki uyumsuzluklardan, e�güdümsüzlükten kaynaklanan konsolidasyon sorunları AB 
genelinde sadece BT alanında de�il bütün i� alanlarında ortak bir standart meslek tanımları ve 
yetkinlik dereceleri sınıflandırması yapmak gereklili�i do�urmu�tur. 
 

2. Avrupa Birli�inde Durum 

Avrupa Birli�inde BT alanında meslek tanımları, yetkinlik seviyelendirmesi, i� tanımları ve 
piyasanın ihtiyaç duydu�u niteliklerin belirlenmesi gibi konularda yapılan çalı�malar artarak devam 
etmektedir. Bütün bu çalı�maların ortak hedefleri a�a�ıda sıralanmı�tır: 

• Hizmetlerin serbest dola�ımı kavramını gerçekçi boyutuyla ya�ama geçirmek ve çalı�anların i� 
de�i�tirme ve i� bulma yetene�iyle do�rudan ilgili olan i�gücü hareketlili�inin artırmak 
amacıyla BT alanında e�itimle kazanılmı� yetkinli�in ve bunun kar�ısında i� piyasasının ihtiyaç 
duydu�u i�gücünün niteliklerinin tanımlanması 

• AB’ne üye ülkeler arasında e�itim sistemlerindeki ve i�gücü vasıf nitelendirmesindeki 
farklılıkları gidererek birbiri ile uyumlu ve geçi�e imkan veren bir standart yapının 
olu�turulması, BT meslek standartlarının olu�turulması   

• Uluslararası diplomaların ve mesleklerin kar�ılıklı olarak tanınması (e�yetkinlik) 
mekanizmasının kurulması 

• �� ya�amının ihtiyaçlarına duyarlı bir e�itim sistemi tasarlanması ve istatistiklerle desteklenen 
planlar kapsamında e�itim sisteminin düzenli olarak gözden geçirilmesi 

• Avrupa’nın bilgi toplumu olma yönünde geli�mesi ve bilgi ekonomisi konusunda çekici bir 
çalı�ma pazarı haline gelmesi  

• Mart 2000, Lisbon  Avrupa Konseyi hedeflerinden biri olan tam istihdamın sa�lanması ve bu 
konuda politikaların belirlenmesi 

• Ömür boyu ö�renimin sa�lanması 

Güncel olmaları bakımından Avrupa Birli�inde son birkaç yıldır yapılan çalı�maların bazıları 
a�a�ıda özetlenmi�tir. 

1. Avrupa Komisyonu, 2001 Haziran’da  “Task Force on Skills and Mobility” ismiyle bir 
komisyon kurmu� ve bu grup Aralık 2001’de bir rapor yayınlamı�tır.  [1] 

2. Eylül 2001’de “ICT Skills Monitoring Group” ismiyle, bütün üye ülkelerin temsilcilerinden 
olu�an bir grup kurulmu�tur. Grup “Situation of e-skills in Europe” konulu bir rapor çıkartmı� ve 
Mayıs 2002’de Brüksel’de bir çalı�tay düzenlemi�tir. Ardından da benchmarking raporu 
hazırlanmı�tır. [2,3] 



 

3. �ubat 2002’de AB komisyonu bir aksiyon planı hazırlamı�tır ( E-Avrupa 2005 Aksiyon Planı)  
ardından Ekim 2002’de Kopenhag’da “European e-Skills Summit”  düzenlenmi�tir. [4] 

4. Mart 2004’de Avrupa Komisyonu tarafından “Workshop on e-Skills Industry Certifications” 
çalı�tayı düzenlenmi�tir. Çalı�tayın ardından Avrupa Standartla�ma Komitesi (European Committee 
for Standardisation -CEN/ISSS) bili�im vasıfları ba�vuru çerçevesini (European e-Skills Meta or 
Reference Framework) tartı�maya ba�lamı�tır. [5] 

5. Avrupa Birli�i Komisyonu ve CEDEFOP1  i�birli�i ile Kasım 2004’de European e-Skills 2004 
Konferansı düzenlenmi�tir. [6] 

Bütün bu yukarda listelenen ve daha önceden yapılmı� olan çalı�malar sonucunda bili�im 
sektöründe i� dünyasının ihtiyaç duydu�u nitelikler ve bunlarla e�le�tirilmi� e�itimle kazanılan 
vasıfları de�erlendiren çerçeve yakla�ımlar olu�turulmu�tur.  

Genel olarak �ekil 1’de bili�im sektöründe vasıf geli�iminin meslekler ile ili�kisi görülmektedir. 
Piyasanın ihtiyaç duydu�u bir i�in gerekliliklerini uygun bir �ekilde yerine getirebilmek için ki�inin 
sahip olması gereken bilgi ve beceri birikimini elde etmenin �ekil 1’de görülen 3 farklı yol ayrı ayrı 
veya beraber izlenerek elde edilebilece�i görülmektedir.   Do�al olarak gereksinim duyulan bilgi ve 
beceri birikimini elde eden ki�inin edindi�i birikimin derinli�i ve çok boyutlulu�u, bu yollardan 
hangisi veya hangilerinden geçildi�i ile ilgilidir.  �yi bir i� tanımı yapılmı�sa hangi arka plandan 
gelen bir ki�inin seçilece�i daha net belirlenebilir. Yani gereksinimler ile nitelikler do�ru 
e�le�tirilmi� olur. Bir i� tanımında o i�in kapsadı�ı i� adımları, teknolojiler, gerektirdi�i bilgi 
birikimi do�ru tespit edildi�inde istihdam edilecek ki�inin vasıfları ve seviyesi de netle�tirilmi� 
olur. Bu, �irketlerin ücretlendirme politikası olu�turmada da kullanılan bir sistemdir. 

 

 

 

                                            
1 CEDEFOP: European Center for the Development of Vocational Training 

�ekil 1.  Bili�im Teknolojileri Alanında Vasıf Geli�imi ve Meslekler 

Bili�im Profesyonelleri Meslekleri 
(i� tanımları) 

 

Beceri Kümesi 
(Bir meslek için gerekli olan nitelikler kümesi ) 

 

Temel Bilgi Kümesinin (Body 
of Knowledge) verildi�i 
e�itimle gelen bilgi birikimi 
ve anlama kabiliyeti 

�� piyasasında 
çalı�makla 
edinilen tecrübeler 

Firma ürünlerine özel 
sertifikasyonlar 
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Avrupa Birli�inde ve dünyada BT alanında meslek tanımlarını olu�turan, her birinin i� tanımlarını 
detaylandıran çe�itli organizasyonların geli�tirmi� oldukları modeller ve çerçeveler mevcuttur. 
Bunlardan bazıları a�a�ıda açıklanmı�tır.   

• ISCO-88: “International Standart Classification of Occupations”, Dünya Çalı�ma  Örgütü (ILO) 
tarafından geli�tirilmi� bir standarttır.  ISCO-88 (COM) ise Avrupa Birli�ine uyarlanmı� 
versiyonudur.  

• SFIA Skills Framework for the Information Age2: EDS ve IBM liderli�inde, �ngiltere’nin 
önder bazı kurulu�larının katkısı ile geli�tirilmi� bir modeldir. Yedi hiyerar�ik seviyeden olu�an, be� 
ana meslek kolu altında bütün bili�im teknolojileri mesleklerini, her birinin gerektirdi�i vasıfları, 
kapsadı�ı i� adımlarını ve sorumlulukları tanımlayan bir yapı içinde organize edilmi�tir.   

• APO Advanced IT Training System3: Almanya E�itim ve Ara�tırma Bakanlı�ı ile endüstri, 
bilim ve sosyal çevrelerin katkıları ile hazırlanmı� olan bir modeldir. AIITS veya Almancasının 
kısaltması olan APO adıyla anılmaktadır. Üç seviyeli bir sistemde 35 farklı meslek profili 
belirlenmi�tir. 

• GAHFA: “Generalised Work-Oriented Profile Model” modeli 2002-2004 CEDEFOP 
çalı�maları sentezi sonucunda BIAT, University of Flensburg, tarafından geli�tirilmi�tir.  

• Career-Space4: Avrupa Komisyonu’nun deste�i ile dokuz �irketin (BT, Cisco Systems, IBM, 
Intel, Microsoft Europe, Nokia, Philips Semiconductors, Siemens AG, Thales),ve EICTA5’nın 
beraber geli�tirmeye çalı�tıkları bir modeldir. 13 ana meslek profili tanımlar.  

• NWCET6: “US National Workforce Center for Emerging Technologies”  Amerika’da 
de�i�ikliklere açık bir sistem olarak geli�tirilmi� dinamik bir modeldir. “The Smart Skills Database” 
ile desteklenmi�tir. Sekiz ana dal altında her birinde 10-20 arası meslek tanımı olan ve her bir 
mesle�i “senior”,  “junior” olarak iki derecede seviyelendiren bir modeldir.  

• GRIP7: “Generic Referential ICT Profiles” bir model olmayıp, bili�im meslek tanımlarıyla ilgili 
modelleri analiz etmeye ve kar�ıla�tırmaya yarayan bir programdır.  
��veren/E�itimci/Ö�renci/Çalı�an arasındaki bu konulardaki ileti�ime destek niteli�inde bir araçtır 
ve kendi methodolojisi vardır. 

• Avrupa Standard Meslek Kodları : “European SOCs”  ��sizlik oranları gibi istatistiki verilerin 
alınmasında kullanılan bu kodlar bili�im teknolojilerinin dinamikli�i dü�ünüldü�ünde güncelli�ini 
çabuk yitirebilecek ve sektörün ihtiyaçlarına göre sık sık de�i�iklik gerektirece�i için tek ba�ına bir 
model niteli�i ta�ımamaktadır. Ayrı bir meslek standartları modellemesi ile beraber bütünlük 
olu�turacaktır. 

• CompTIA TechCareer Compass (TCC)8 : Merkezi ABD’de olup çok sayıda �irketin i�birli�i 
ile hazırlanmı�tır.  

                                            
2 SFIA: www.sfia.org.uk 
3 APO: www.apo-it.de 
4 Career-Space: http://www.career-space.com 

5 EICTA :European Information, Communications and Consumer Electronics Industry Technology Association 
6 NWCET: www.nwcet.org 
7 Grip: www.grip-project.nl 
8 CompTIA TechCareer Compass (TCC): www.comptia.org 



 

• South East Asia Regional Computer Confederation SEARCC: Japonya, Hindistan, 
Avusturalya ve Yeni Zelanda gibi güney do�u Asya bölgesi ülkelerini kapsayan bir olu�um 
bünyesinde yapılan çalı�maları kapsamaktadır. 

 

3. Türkiye’de Durum 
Sadece bili�im teknolojileri alanında de�il genel olarak bütün meslek kollarında ulusal mesleki 
yeterlilik sistemi; gerek Türkiye’de çalı�ma hayatını düzenlemek, gerekse Türkiye’nin Avrupa 
Birli�i’ne üyelik sürecinde mevzuat uyumu ve hizmetlerin serbest dola�ımı kapsamında 
vatanda�ların AB ülkelerinde çalı�ma imkanı bulabilmesi için kaçınılmaz bir gereklilik haline 
gelmi�tir. Bu sebeple Ulusal Meslek Standartları Kurumu’nun kurulmasına dair yasanın çıkarılması 
ve çalı�malara ba�lanması büyük önem ta�ımaktadır.  

Ülkemizde meslek standardları ve belgelendirmeye ili�kin en geni� kapsamlı giri�im, �stihdam ve 
E�itim Projesi kapsamında, Devlet, i�çi ve i�veren kesimini temsil eden kurulu�ların olu�turdu�u 
Meslek Standardları Komisyonu (MSK) tarafından yürütülmektedir. Bu komisyonda: Milli E�itim 
Bakanlı�ı (MEB), Çalı�ma ve Sosyal Güvenlik Bakanlı�ı (ÇSGB), Türkiye �� Kurumu (��KUR), 
Devlet Planlama Te�kilatı (DPT), Türkiye Esnaf ve Sanatkarları Konfederasyonu (TESK), Türkiye 
Odalar ve Borsalar Birli�i (TOBB), Türkiye ��veren Sendikaları Konfederasyonu (T�SK), Türkiye 
��çi Sendikaları Konfederasyonu (TÜRK-��) ile gözlemci üye olarak Mesleki E�itim ve Küçük 
Sanayi Destekleme Vakfı (MEKSA) temsilcileri bulunmaktadır. Teknik çalı�malar MSK’nun 
kararları do�rultusunda, uygulama birimi olan Ara�tırma ve Teknik Hizmetler Birimi (ATHB) 
tarafından, Almanya’da faaliyet gösteren Federal Mesleki E�itim Kurumu (BIBB)’nun teknik 
yardımları ile yürütülmektedir.  

Bu proje kapsamında hazırlanan meslek standartları genel olarak üç ayrı seviye (1, 2, 3) göz önüne 
alınarak hazırlanmaktadır. 

Seviye 1: Bu seviyede çalı�an ki�i, mesle�in gerektirdi�i rutin ve basit görev ve i�lemleri yapabilir. 

Seviye 2: Bu seviyede çalı�an ki�i, geni� veya dar bir meslek alanında, o mesle�in gerektirdi�i bir 
kısmı rutin olmayan ve kompleks nitelikli görev ve i�lemleri yapabilir. Bu görev ve i�lemleri yerine 
getirirken bireysel sorumluluk alabilir ya da ba�kaları ile i�birli�i içinde çalı�abilir. 

Seviye 3: Bu seviyede çalı�an ki�i, geni� veya dar bir meslek alanında, o mesle�in gerektirdi�i 
ço�unlukla rutin olmayan ve kompleks nitelikli görev ve i�lemleri de�i�ik ko�ullarda yapabilir. Bu 
görev ve i�lemleri yerine getirirken önemli ölçüde sorumluluk alabilir ve kendi ba�ına karar 
verebilir. Ço�unlukla yanında çalı�anları yönlendirir ve denetler. 

�stihdam ve E�itim Projesi kapsamında yapılan çalı�malarda bili�im sektörüne ait profesyonelleri 
tanımlayan meslek tanımları henüz yer almamaktadır.  Türkiye’de bugüne kadar bili�im sektörü 
profesyonellerine yönelik meslek tanımları konusunda yapılmı� olan çalı�malar gözden 
geçirildi�inde Türkiye �� Kurumu, Türk Standartları Enstitüsü ve EMO bünyesinde Bilgisayar 
Mühendisli�i Komisyonu tarafından yapılan çe�itli çalı�maların mevcut oldu�u görülmektedir.   



 

Türkiye �� Kurumu profesyonel bili�im meslekleri konusunda mevcut üniversitelerin ilgili 
bölümlerinin mezunlarına verilen ünvanlar çerçevesinde bir çalı�ma yürütmü�tür9. Bu çalı�ma i� 
piyasası ile ba�lantısız bir nitelik ta�ıdı�ı için sadece Türkiye’deki üniversitelerde  bölüm tercih 
edecek ö�rencilere sunulan bir bilgi niteli�indedir. Bunun dı�ında ISCO-68’den çevrilmi� olan Türk 
Meslekler Sözlü�ü10 mevcuttur. Di�er sektörlerde i� tanımları çok fazla de�i�memekle birlikte 
bili�im sektörü için 35-40 yıllık bir zaman ISCO-68’de yapılmı� i� tanımlarını tamamen geçersiz 
kılmaktadır.  

Türkiye �� Kurumu’nun �stihdam ve E�itim Projesi kapsamında BT profesyonellerine yönelik i� 
tanımları bulunmamakla birlikte projede kullanılan meslek profili �ablonu, CEDEFOP (Avrupa 
Mesleki E�itimi Geli�tirme Merkezi) tarafından hazırlanan �ablonla büyük ölçüde örtü�mektedir. 
Bili�im sektörünün yapısal farklılıkları, süreçlerinin karma�ıklı�ı, metodolojilerinin çe�itlili�i ve 
içeri�inin dinamikli�i gibi sebeplerle di�er mesleklere uygulanan �ablonlara ek birkaç bilgi daha 
içermesi gerekti�i CEDEFOP tarafından da belirlenmi� ve bili�ime özel �ablonlar hazırlanmı�tır [7]. 
CEDEFOP bu �ablonları 6 seviyede önermi� olup bunlardan be�inci seviye konuyla ilgili lisans 
derecesine, altıncı seviye ise  yüksek lisans derecelerine sahip ki�ilere yönelik profillerdir.  

Türk Standartları Enstitüsü bünyesinde henüz standartla�mamı� ve taslak a�amasında olan  
Bilgisayar Yazılım Mühendisi, Donanım Mühendisi, Sistem Programcı, Uç Destek Uzmanı, 
Bilgisayar E�itim Uzmanı, A� ��letmeni, Uygulama Programcısı, Teknisyen gibi ba�lıklar altında 
meslek standardı taslakları bulunmaktadır.  

EMO’da Bilgisayar mühendisleri tarafından ba�latılan ve halen devam eden“Bili�im Sektöründe 
Meslek Tanımları”11 çalı�ması genel olarak profesyonel bir ara�tırma ve de�erlendirme sürecinden 
sonra ba�latılmı� bir çalı�ma olarak dikkat çekmektedir. Bu projede ilk adım olarak olarak bili�im 
sektörünü kapsayan temel bilgi kümesi (body of knowledge) olu�turulmu�tur. �kinci adımda 
Türkiye bili�im �ektöründe mevcut bulunan çalı�ma alanları belirlenmi�tir. Belirlenen çalı�ma 
alanları GAHFA, SFIA, Career-Space gibi modellerdeki çalı�ma alanı sınıflandırmaları ile 
paralellik göstermektedir. Her çalı�ma alanı tanımında, “�lgili meslekler, Tanım, Süreç, Yeterlilik, 
�u anki durum ve gelecek” ba�lıkları yer almaktadır.  Üçüncü adım olarak meslek tanımları �ablonu 
belirlenmi�tir. Her meslek tanımına ili�kin:  
 

• �lgili çalı�ma alanları ve görevleri (2. adımda önceden tanımlanmı� olan çalı�ma alanlarına 
referanslar vererek) 

• Mesle�i  icra edebilmek için gerekli temel bilgiler (1. adımda üretilen temel bilgi kümesine 
referanslar verilerek) 

• Türkiye’deki çalı�ma ko�ulları 

ba�lıkları yer almaktadır. Bu modelin mevcut sürümünde herhangi bir seviyelendirme 
öngörülmemi�tir. Bili�im sektöründeki tüm meslekleri seviyelendirecek bir kurumun Türkiye’de 
henüz kurulmamı� olması modelde seviyelendirmeye yer verilmemesinin gerçekçi bir sebebi olarak 
görülebilir. Öz itibariyle tasarlanan model Cedefop 2004 Final Synthesis Report’da [7]  Avrupada 
geli�tirilen çe�itli modellerin genellenmesi ile elde edilmi� olan meslek profili �ablonlarına 
benzerlik göstermektedir.  

                                            
9 http://www.iskur.gov.tr/mydocu/meslek/ana.htm 
10 ��KUR Türk Meslekler Sözlü�ü : http://www.iskur.gov.tr/mydocu/sozluk.html 
11 Bili�im Sektöründe Meslek Tanımları Projesi: http://bm-dergi.emo.org.tr/index.php?option=com_content&task=view&id=62&Itemid=73 



 

 
 
4. Türkiye Meslek Standartları Çalı�malarında Yapılabilecekler 
Cedefop 2004 ile sunulan �ablonların çe�itli modellemelerin de�erlendirilmesinin ardından 
üretildi�i göz önüne alındı�ında Türkiye’de yapılacak çalı�malarda bu �ablonların kullanılması AB 
uyumunu kolayla�tıracaktır.  Bu modellemede her meslek tanımı için 6 seviye belirlenmi� ve her 
biri ayrı ayrı tanımlanmı�tır. Bu standart profillerin Türkiye’ye adaptasyonu sırasında, uygun 
seviyelendirme sistemi kurulana kadar a�a�ıda listelenen dört seviyeli sistem tercih edilebilir.  

Seviye 4: alanında yüksek lisans derecesine sahip olanlar 

Seviye 3: alanında lisans derecesine sahip olanlar  

Seviye 2: alanında yüksek okul mezunları (2 yıllık), birba�ka ana dal ile beraber BT karma e�itimi 
veren bölümlerden lisans derecesi almı� olan ki�iler, firmaların yazılımlarına özel e�itimler almı� 
veya bu yazılımlara sertifikalara sahip olan ki�iler 

Seviye 1: alanında bir akademik e�itim almadı�ı halde ki�isel ilgi ile alanında i� tecrübesi edinmi� 
ki�iler. 

Bu seviyeler GAHFA modelinden alınan a�a�ıdaki temel çalı�ma alanların her biri için ayrı ayrı 
tanımlanabilir. 

1. BT pazarlama, satı� ve danı�manlık (Marketing, Sales, consulting) 

2. BT i� ve proje yönetimi (Business and Project Management) 

3. BT sistem ve uygulama geli�tirme (System and Application Development) 

4. BT entegrasyon ve yönetim (Integration and Administration) 

5. BT kurulum ve yapı (Infrastructure and Installation) 

6. BT destek ve sistem hizmetleri (Support and System Service) 

E�er model olarak GAHFA yerine SFIA alınacak olursa her birinden dörder seviye tanımlanacak 
olan çalı�ma alanları a�a�ıdaki �ekilde olacaktır: 

1. BT satı� ve pazarlama 

2. BT yönetim 

3. BT strateji ve planlama 

4. BT geli�tirme ve implementasyon 

5. BT servis da�ıtımı 

Görüldü�ü gibi burada örnek olarak alınan GAHFA ve  SFIA modelleri birbirinden farklı olmakla 
birlikte çalı�ma alanları konusunda benzer içerikte sınıflandırmalara gitmi�lerdir. Bunlar ve benzeri 
modellerden Türkiye bili�im sektörünün yapısına en uygun olan seçilebilece�i gibi, içeriksel 
paralellik içinde tamamen Türkiyeye özgün bir model de yaratılabilir. Seçilen modelden ba�ımsız 
olarak yapılması gereken çalı�ma her bir i� alanına giren meslek tanımlarını belirleyip seviyeleri ile 
detaylı tanımlarının yapılmasıdır. 
 



 

5. Sonuç 
Türkiye’nin bili�im teknolojileri meslek standartları konusunda Avrupa Birli�i ile entegrasyonunu 
en çok kolayla�tıracak olan ve Türkiye BT sektörünün yapısı ile en uyumlu olacak model seçilmeli 
ve BT profesyonel meslek profilleri olu�turulmalıdır. Bu süreçte Ulusal Meslek Standartları 
Kurumu’nu kuracak yasanın biran önce çıkartılması büyük önem ta�ımaktadır.  EMO bünyesinde 
ba�latılmı� olan “Bili�im Sektöründe Meslek Tanımları” projesi bu yolda AB standartlarına en 
yakın çalı�ma olarak görülmektedir. Türkiyede bili�im profesyonellerini seviyelendirme ve 
yetkilendirme sisteminin kurulması ile mevcut model geli�tirilmeli ve bu projedeki eksik olan 
seviyelendirme aya�ı tamamlanmalıdır. BT sektörü profesyonellerinin, BT alanında e�itim veren 
üniversitelerin, bili�im �irketlerinin ve ilgili kamu kurulu�larının ortak çalı�maları ile bu süreç 
tamamlanmalı ve Avrupa standartlarına uygun bir model ortaya çıkartılarak TSE bünyesindeki BT 
profesyonelleri meslek standartlarına ili�kin taslak çalı�maların tamamlanması sa�lanmalıdır.  
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