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urkiye'de telekomuinikasyon
Tsektc")rl'Jnde 2006 yili 6nemli bir

ddnemeg oldu. Tlrk Telekom’un
Ozellestirilmesi ile sektdrde rekabetin
saglanacagi ve gercek anlamda ser-
bestlesmenin gerceklesecegdi umutlari
ile dagitilan uzak mesafe telefon hiz-
metleri (UMTH) lisansi alan sirketlerin,
Turk Telekom ve GSM sirketleri ile re-
kabet edemedikleri su ylzune ¢ikti. Te-
lekomunikasyon sektéri 2005 yilinda
12.73 milyar dolar gelir elde etmesine
ragmen, UMTH isletmecilerinin payina
sadece 70 milyon dolar dustd.

Gunimuzde ses, goéruntli ve veri
iletigimi icin kullanilan 3 temel se-
beke bulunmaktadir. Bunlardan ilki,
Turkiye’de Turk Telekom’un tekelinde
bulunan PSTN (Public Switched Te-
lephone Network- Halka Acik Telefon
Sebekesi) sebekesidir. Bir digeri ise
Turkcell, Telsim ve Avea’nin hizmet
verdigi GSM (Global System for Mo-
bile- Mobil Haberlesmede Evrensel

Sistemi) sebekeleridir. Diger sebeke
ise internet Uzerinden ses iletmeye
dayali VoIP (Voice Over Internet Pro-
tocol — internet Protokolli Uzerinden
Ses iletimi) uygulamalari olarak kabul
edilebilir.

Bu sebekelerden en uzun zamandir
birlikte yasadigimiz ve daha ¢ok asi-
na oldugumuz PSTN sebekesi ylz-
yili agkin bir zamandir kullaniliyor. Bu
teknoloji ile arama yapildiginda taraflar
arasinda ¢agri sonlandirilincaya kadar
baglanti strdurallr. Béylece iki tarafin
bir devre olusturmasiyla konusma sag-
lanir. Telefon numaralari ise, santralla-
rin hangi kablolari biraraya getirecegini
anlayabilmesi icin gereklidir. Onceleri
insan eli ile baglantilar saglanirken,
zamanla abone sayilarinin artmasi
sistemlerin gelistirilmesini zorunlu kildi.
Santrallar, tandem ve bélgesel olarak
fonksiyonlarina gore ikiye ayrilabilir.
Tandem santral diger 2 bélgesel sant-
rall birbirine baglayabilmektedir.

Telekomiinikasyon Sektoriiniin Yilik Gelir-Yatinm Bilgileri (Milyar USD)*

TelekomUnikasyon Kurumu’nun ista-
tistiklerine gére Turkiye’de 2006 sonu
itibari ile 18 milyon 831 bin 616 adet
PSTN sebekesi abonesi vardir. Teleko-
munikasyon Kurumu verilerine gére,
Turk Telekom 2005 yilinda 5.54 milyar
dolarlik gelir elde etmesine karsilik, 35
milyon dolar yatirnm yapti.

Tasinabilir cihazlar arasinda iletisim
icin halen en dnemli sebeke GSM se-
bekesidir. Turkiye’de 3 farkl isletmeci
tarafindan verilen hizmet, baz istasyon-
lariile cep telefonlari arasinda kurulan
kablosuz baglantinin, santrallar araci-
hgiyla sebekeler arasinda iletiimesi
ilkesine dayaniyor.

(Milyar $) 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Sabit Gelir 4,63 3,86 3,31 4,53 6,15 5,54
Mobil Gelir 3,89 1,99 2,43 3,06 4,77 6,43
UMTH Gelir - - 0,07
Diger - - - 0,43 0,57 0,33
Sabit Yatirim 0,63 0,36 0,19 0,23 0,37 0,35
Mobil Yatirim 2,89 2,59 1,9 1,83 0,65 1,04
UMTH Yatirim - - 0,01

Toplam Gelirler 8,52 5,85 5,74 8,02 11,5 12,73
Toplam Yatinmlar 3,52 2,95 2,09 2,06 1,02 1,4
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GUlnUmuzde goéruntu ve veri iletisimi
icin kullanilan belki de en énemli se-
beke internettir. VoIP olarak kisaltilan
sesin internet Gzerinden iletiimesini
saglayan teknoloji ekonomik fiyatlarla
goérisme yapilabilmesini saglamakta-
dir. Kimileri, alternatif olarak degerlen-
dirilen internetten, telekomulnikasyon
sektdériinde rekabeti saglamasini
beklemektedir.

internetin ses iletisimini diger verilerde
oldugu gibi paketlere bélerek yapabil-
mesi, ses iletiminde yeni olanaklarin
yaratilmasina én ayak oldu. PSTN'deki
s6z konusu devre sistemi yerine paket
anahtarlama esasi ile ¢alisan sistemin
hatti mesgul etmemesi ilgi ¢cekti. As-
linda 80’li yillardan bu yana internet
Uzerinden ses goriismesi yapilmasi
uygulanmaktadir. Ancak internet (ize-
rinden telefon gdérigmesi yapilmasi
2000 yilinda Oturum Baslatma Pro-
tokoll’ndn (Sesion Initiation Protocol
- SIP) kullanilmaya baslanmasi ile bir
anda popllerlesti. SIP destekli yazilim-
lar ve donanimlarin pes pese piyasaya
sUrulmesi bu alanda bir hareketlilik ya-
sanmasina neden oldu. IP telefonlari
ya da ATA (Analog Telefon Adaptérd)
adi verilen normal telefonlar IP te-
lefonuna déndstaricller sayesinde
internet (izerinden telefon gériismesi
olanag@i ev kullanicilar tarafindan da
kullaniimaya baslandi.

UMTH iSLETMECILERI
TURK TELEKOM’A
RAKIP OLABILIR mi?

Tum dilinyada oldugu gibi Turkiye’de
de internetin sagladigi bu olanaktan
yararlanan Uzak Mesafe Telefon
Hizmetleri (UMTH) isletmeleri bu-
lunmaktadir. 1 Ocak 2004 tarihinde
Tark Telekom’un tekel olarak ses
iletmesi ilkesi kaldirildi. Ancak ikincil
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mevzuat duzenlemesi 13 Nisan 2004
tarih ve 25432 sayill Resmi Gazete’de
yayimlanan yonetmelik degisikligi ile
yapildi.

Tiirk Telekom yerine,
sebirleraras: ve
uluslararas goriismeleri
uzak mesafe telefon
bizmeti lisansina sabip bir
isletmeciden alabilmek icin
ya 10 haneli bir telefon
numarast tuslanmast
ya da ek bir cibazin
takilmas: gerekmektedir.
UMTH’lerin altyap:
barcamalar: cok diisiik
oldugu icin PSTN ya
da GSM isletmecileri
kadar ciddi bir giderleri
bulunmamaktadir. Ancak
UMTH isletmecileri,
kullanicilara da
yansittiklary arabaglant:
sicretini Tiirk Telekom’a
altyapr kullanimi
karsiliginda odemek
zorundadirlar.

Bircogu eski internet servis saglayicisi
olan sirketler bu alana girmek icin Te-
lekomUnikasyon Kurumu’ndan lisans
almak Uzere basvuruda bulundular.
UMTH isletmecisi olmak isteyen firma-
lar, Telekomunikasyon Kurumu tarafin-
dan A tipi, B tipi ve C tipi olmak lizere
3 farkl lisans ile yetkilendirimektedir.
A tipi igletmeci her ile ve her llkeye
erisim hizmeti sunmak ile yakdmld
iken, B ve C tipi isletmecilerin boyle
bir zorunlulugu bulunmamaktadir.

UMTH’ye iliskin yénetmelik ekinin
yayimlanmasinin ardindan 17 Mayis
2004 tarihinden itibaren UMTH yetki-
lendirmeleri yapiimaya baslamis, 2006
yill Ocak ay itibari ile 44 UMTH islet-
mecisi yetkilendiriimistir. Ancak bun-
lardan birinin yénetmelik hiikimlerine
uymamasi sebebiyle ve diger Gglnin
de kendi talepleriyle olmak Uzere,
dort isletmecinin yetkilendirmeleri ip-
tal edilmistir. Bu isletmecilerden 26’s
hizmet sunmak Uzere diger isletme-
cilerle arabaglanti anlasmasi yapmis
ve bunlardan 24’0 Tark Telekom ile,
24’0 GSM igletmecilerinden Turkcell
ve Telsim ile gagr sonlandirmak ve
trafik tasimak Uzere, 13’0 de kendi
aralarinda UMTH-UMTH arabaglanti
anlasmasi yapmislardir.!

Sirketlerden bir kismi hizmet vermek
icin yaptiklari calismalar ertelemis
veya hi¢ hizmet vermeme karari
almistir. PSTN sebekesi Gzerinden
baslayip, bitmeyen telefon gorus-
meleri igin lisans zorunlulugu yoktur.
Yani sirketlerin kendi internet aglari
veya yerel aglan Uzerinden yaptiklar
gbrismeler veya son kullanici igin
bilgisayardan bilgisayara gériisme
yapilmasini saglayan yazilimlarin kulla-
nildigi servisler igin lisans zorunlulugu
bulunmamaktadir.

UMTH isletmecilerinden biri Uzerinden
goérusme yapabilmek icin, UMTH C
lisansina sahip ise, Turk Telekom’un
size tahsis ettigi sabit telefonunuzdan
veya cep telefonunuzdan s6z konusu
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isletmeciye tahsis edilen 0811 ile
baslayan 10 haneli telefon numara-
sini tuslamaniz gerekmektedir. A ve
B lisansi alan UMTH isletmecileri igin
ise 4 haneli bir numara tuslandiginda
baglaniimasi 6ngérilmektedir. A veya
B tipi lisansta tanimlanan hizmet verme
yontemleri ise, Turk Telekom AS’nin
hazir olmamasi nedeni ile uygulan-
mamaktadir. Ancak A ve B lisansi ile
hizmet veren firma henliz olmadidi icin
bir UMHT isletmecisinden hizmet al-
mak icin simdilik 10 haneli bir numara
tuglamak zorunludur. UMHT igletmecisi
ise arayanin musterisi olup olmadigini
sifre sorarak kontrol eder ve musteri-
sini aramak istedigi numaraya yonlen-
dirir. Zorunlu olarak kullandiginiz Tlrk
Telekom sebekesinden zahmetsizce
aramak varken, saglanan indirim ile
UMTH isletmecisi kullanmaniz bek-
lenmektedir. Bazi UMTH igletmecileri
numara tuslanmasi ve sifre kontrolii
islemlerini otomatik olarak yapan ci-
hazlar ile islemleri kolaylastirip, ilgiyi
artirmaya calismaktadirlar.

UMTH isletmecileri Turk Telekom fi-
yatlarina gére, ciddi oranda bir indirim
saglayabilmektedirler. Paket anahtarla-
ma ile baglantinin korundugu sure ve
ag Uzerindeki ylk azalir ve dogal ola-
rak ag Uzerinde yapilan islemler daha
hizli gerceklestirilir. UMTH isletmecisi,
PSTN sebekesinde oldugu gibi hatti
mesgule dismeden, internet baglan-
tisinin kapasitesine bagl olarak gok
sayida abonesine telefon baglantisi
saglayabilir. Bu cok 6nemli bir maliyet
dususu anlamina gelmektedir. Fakat
asll ucuzlugu saglayan sey internetin
herkesin kullanimina acik olmasi, ev
internet erisimi Ucretlerinin dusik
olmasidir. Ayrica sisteme dahil olan
her kullanici mevcut agi kullandigi ve
her abone icin kablo altyapisi gerek-
tirmedigi icin, ek maliyetler de yoktur.
PSTN sebekelerine gére cok 6nemsiz
sayilabilecek bir altyapi harcamasi ile
kurulabilen UMTH isletmecileri, dogal
olarak PSTN veya GSM sebekelerine
oranla ¢ok daha dusuk giderlere sa-
hiptir. Ancak UMTH isletmecileri, Turk
Telekom sebekesi tizerinden baslatilan

goérisme icin Turk Telekom’a arabag-
lant Ucreti 6demek durumundadirlar.
Gagrinin bir GSM sebekesi (izerinden
baslatiimasi durumunda UMTH islet-
mecisi bu kez GSM igletmecisine ara-
baglanti icretleri 6der. Bu arabaglanti
Ucretleri dogal olarak kullaniciya yansi-
tilir. Cogu zaman kullanicilar aradiklari
mesqul veya yanitsiz aramalar igin de
UMTH isletmecilerine 6deme yapmak
zorunda kalmaktadirlar.

Tlrk Telekom’un mart ayr basinda
yrdrlige giren yeni tarifesi ile birlikte
UMTH isletmecilerine uygulanacak ara
baglanti ticretleri diigtrtildi. istanbul
Anadolu, istanbul Avrupa, Adana,
Ankara, Antalya, Bursa, Diyarbakir,
Erzurum, izmir, Mugla, Trabzon ve
Samsun’u kapsayan “alan ici” bélgesi
icin arabaglanti ticretlerinin dakikasi 2
Ykr'den, 1.89 Ykr'ye dusuruldd. “Alan-
dis” bolgesinde kalan diger iller icin
arabaglanti Ucretleri ise 3.7 Ykr'den
3 Ykr'ye indi. UMTH isletmecileri,
“alanici” bélgeden baslatilan ve yine
“alanici” bélgede sonlandirilan gérs-
melerin dakikasina 3.78 Ykr, “alandisl”
bélgeden baglatilan ve yine “alandigl”
bdlgede sonlandirilan gérismelerin
dakikasina 6 Ykr édemekteler. Turk
Telekom ayni slreli gérisme igin
kendi abonesi SirketHATT ve Konus-
kanHATT aboneleri i¢in 7.9 Ykr Ucret
tahsil etmektedir. UMTH isletmecileri-
nin ézellikle “alandisi” bélgede cazip fi-
yat politikalar ile yeni musteriler kazan-
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ma olanagi zayif g6zikmektedir. Turk
Telekom’un HesapliHATT kullanicisi
yaklasik 10 milyon aboneye tasiyici
sec¢imi yaptirmadigi ve s6z konusu
abonelerin UMTH isletmecisi secme
olanagl bulunmadi§i da g6z 6nline
alindiginda, 2007 yilinda UMTH islet-
mecisi sayisinda dusus yasanmasi s0z
konusu olabilir. Sektérde yasanan ge-
lismeler, UMTH igletmecileri arasinda
sirket evliliklerinin gindeme geldigini
gbstermektedir.

KABLO TV SEBEKESI
PSTN iLE REKABET
EDEBILIR mi?

UMTH isletmecilerinin ana omurga-
larina baglanmanin bir baska yolu
da IP telefonlari veya ATA cihazlari
kullaniimasidir. Bu yontem ile gorus-
me TUrk Telekom sebekesi izerinden
baslatiimadidi icin arabaglanti Gcretle-
rinden biri kaldinlabilir ve daha ucuz
bir gérisme olanagdi saglanabilir. Bu
yontemi kullanabilmek icin kullanicila-
rn genis bant internet erigimine sahip
olmasi zorunlulugu vardir. Arabaglanti
ucreti olmamasina ragmen genis bant
internet erisimi icin de ayrica 6deme
yapildigi dikkate alinmalidir. Ozellikle
limitli ADSL kullanicilari, kotalarinin
s0z konusu goértsmeler ile asiimasi
tehlikesi ile karsi kargiyadir. 3 milyonu
askin ADSL kullanicisinin 1 milyondan
fazlasinin istanbul’da, 300 binden faz-
lasinin Ankara’da ve 250 bin kadarinin
izmirde yasadig, yaklasik 1 milyon
abonenin ise “alandisi” olarak nitelen-
dirilen, 10 buyuk il disindaki bélgede
yasadi§ belirtimektedir. Arabaglanti
ucretlerinin yuksek oldugu “alandisi”
bélgede UMTH isletmecilerinin ¢agri-
yI PSTN sebekesi yerine, internetten
baslatma arayislari yogunlasti. Ancak
goérusmelerin bir batin olarak internet
Uzerinden gerceklestiriimesi teknik
olarak imkansizdir.

UMTH isletmecileri lisanslari geregi
sehirici baglanti hizmeti verememek-
tedirler. Bunun yani sira UMTH islet-
mecilerine internet Uzerinden erigerek
hizmet alacak son kullanicilar i¢in



Telekomunikasyon Kurumu
tarafindan herhangi bir nu-
maralandirma calismasi ya-
piimamistir. Gagnisini yalnizca
internet Uzerinden baslatmay!
tercih eden kullanici, sabit
hatlardan ve GSM isletmeci-
lerinden aranabilmek icin bir
numaraya sahip olmayacaktir.
UMTH igletmecisinin yaninda
mutlaka Turk Telekom’a da
abone olmasi gerekecektir.

ADSL, Kablo TV sebekesi gibi
internet erisimi saglayan bir
sistem Uzerinden baglatilan
UMTH veya VolP gérlismelerinin,
PSTN gérlismesine rakip olup olma-
yacagi tartismalan Tirk Telekom’un
bzellestiriimesi surecinde yasanmisti.
Rekabet Kurulu Kablo TV’nin Turk Te-
lekom ile rekabet edebilecegi gerek-
cesiyle satisa onay vermisti. Rekabet
Kurulu'nun Turk Telekom’un satigina
izin verme gerekgesi olarak sundugu
Kablo TV sebekesinin varligi, teknik
olarak sorunludur. Avrupa Birligi'ne
uyum sureci gerekcesiyle baslatilan
Turk Telekom 6zellestirmesine VolP
yontemiyle rekabet olacagi saviyla
olur veren Rekabet Kurulu’nun karari-
ni, detaylar asagida anlatilan Avrupa
Birligi'nin 90/388/EEC numarali direk-
tifi yalanlamaktadir.

Avrupa Birligi, 90/388/EEC numarali
direktifi ile sesli telefonu tanimlamigtir.
Bu direktife gore verilen servisin sesli
telefon olarak tanimlanmasi icin 4 ayri
kriter siralanmistir. “Verilen hizmetin
ticari olmasi”, “TUketicilere verilen
bir hizmet olmas!”, “Haberlesmenin
PSTN’de sonlanan terminaller arasin-
da olmasi” ve “Sesin gercek zamanli
iletilmesi” olarak siralan ilkelerin
sonuncusu VolP’nin bir sesli telefon
servisi olarak kabul gérmemesine ne-
den olmaktadir. Teknolojinin gelisimini
dikkate alan AB, 2000 yilinda bu karari
tekrar g6zden gegirmis ve yeni bir di-
rektif daha hazirlamigtir. Bu direktife

tekele dénusecegi uyarilarinin
haklildi ortaya cikmistir. Tim
telekomunikasyon altyapisinin
sahibi olan Turk Telekom, Te-
lekomUinikasyon Kurumu’nun
2007 is plani icerisinde yer
alan Yerel Agin Paylagsima
Acllmasi projesinin hayat bul-
masi halinde de, tekel konu-
mu kaybetmeyecektir. Sinirl
sayida santral igin gercekles-
mesi beklenen uygulamada
abonelere tahsis edilmis bakir
iletim hatlari, farkl isletmeler

gore, 4. sart olan “sesin gergek zaman-
Ii iletilmesi” ilkesinin hala yerine gel-
medigi kanaatinden hareketle 1998’de
yayimladigi direktifteki sartlarin gecerli
oldugunu vurgulamistir. Ayrica, yine bu
direktifle, 1998 ve 2000 yillari arasinda
pazardaki gelismeleri de dikkate alarak
PSTN Uzerinden gegen ses ile IP lize-
rinden gegen ve lisans gerektirmeyen
sesin farkli hizmetler olduguna ve
birbirlerine rakip servis olmadigina
kanaat getirerek, konunun ileride
tekrar giindeme alinmasina gerek
olmadigi kararina varmistir.2

Sesin gercek zamanl olarak iletilmesi
ve ses kalitesinin internet hizina bagli
olarak zaman zaman c¢ok dusUk ola-
rak kullaniclya yansimasi VolP’nin en
temel sorunudur. PSTN’ye kiyasla
konusmacilar arasinda senkron tut-
mamasi sorunlari, konusulan ama pek
de anlasiimayan bir gériisme yapma
ihtimali dogurmaktadir.

Avrupa Birligi tlkelerinde UMTH
isletmecilerinin, PSTN sebekesi ile
rekabet etmesi beklenmemektedir.
Ulkemizde ise UMTH isletmecilerinin
Turk Telekom ile rekabet edecegi ve
bu rekabetin kullaniciya olumlu yan-
slyacagina dair beklentisi 2006 yili iti-
bari ile son bulmaya baglamistir. Tlrk
Telekom’un yeni tarife dizenlemesiile
Elektrik Mihendisleri Odasrnin kuru-
mun Ozellestiriimesi durumunda, 6zel

2 Serbest Telekomiinikasyon isletmecileri Dernegi, VolP Komisyonu Raporu, Ocak 2003

tarafindan kiralanabilecektir.
Altyapinin yalnizca santral-
lardan, evlere kadar olan bakir kablo
bélimlnin kiralanacagi sistemde
sz konusu sirketlerin kisa zamanda
Turk Telekom’un taseronu konumuna
dismeleri beklenmektedir. Ses ve
veri iletisimi hizmetlerinin ikisini bir-
den veya tek bagina Turk Telekom ile
farkli isletmelerin paylasmasi olanagini
saglayacak uygulama dolayisiyla Tlrk
Telekom bu kez altyapi kira gelirleri de
elde edecektir.

Sehirigi gorusmelerin diger isletme-
cilere acilmasi Telekomunikasyon
Kurumu’nun 2007 is plani igerisinde
yer alan bir bagka énemli glindem
maddesi olarak karsimiza cikiyor.
UMTH isletmecilerinin lisanslarinin,
Sabit Telekom Hizmetleri (STH) adi
altinda verilecek yeni lisanslama tipiy-
le sehirici gérismeleri de kapsamasi
esasina dayanacak olan uygulamanin
da rekabeti saglamasini beklememek
gerekir. Turk Telekom yeni tarifesi ile
sehirici ve sehirlerarasi gérusmeleri
ayni fiyata cekmesi nedeniyle séz
konusu isletmecilere arabaglant tc-
retlerinde sehirigi ile sehirlerarasinda
ayni fiyatlari uygulayacaktir. Tlrk
Telekom'un sehirici igin ézel arabag-
lanti fiyatlan belirlemeyecegi 6ngo-
ruldiglnde, isletmeciler sehirlerarasi
gérusmelerde karsi karsiya olduklar
sikisik durumu bu kez sehirici géris-
melerde de yasayacaklardir.
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