Tiirk Telekom'u Yeniden Yapilandirmak
ve Etkisiz Hale Getirmek i¢cin Yapilan calismalar
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TEK ve Tiirk Telekom'da yapilan islemlerin benzerligi 27 Haziran 2002 tarihli basin agiklamasinda genel hatlariyla belirtilmisti.
Tiirk Telekom'da yeniden yapilandirma konusunda yasananlarin tarihsel siirecini kisa basliklariyla inceleyelim.

23 Ekim 1840: Postahane-i Amirane adiyla kurulan ve 4 Subat 1924: 406 sayili Telefon ve Telgraf Kanunu ile PTT Genel Miidiirligii'ne yurt
genelinde tekel olma hakk: tanindi.

10.06.1994: 4000 say1l1 yasa ile Telekomiinikasyon hizmetleri Tiirk Telekom'a birakildi.

29 Ocak 2000: 23948 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 4502 sayili Kanun ile Tiirk Telekom, KIT statiisiinden ¢ikarilarak 6zel hukuk
hiikiimlerine tabi Anonim Sirkete doniistiiriildii. Telekomiinikasyon sebekeleri izerinden sunulan ulusal ve uluslararasi ses iletimini
olusturan telefon hizmetlerindeki tekelin 31.12.2003 tarihinde sona ermesi i¢in yetkileri budandi.

Tiirk Telekom'un tarihsel siireci ve gelinen agamalarinin ayrintisini bir bagka yazimizda giindeme getirecegiz. Tiirk Telekom'un
ozellestirilmesi, yetkilerinin budanmasi, yapilan bilingli/bilingsiz yanlisliklar, belirsizlik ve istikrarsizliklar agiklanacaktir.

Bu yazida yeniden yapilandirma ve sirketlesme plani ad1 altinda yapilan yanligliklara engel olunarak Tiirk Telekom'un gercek anlamda
sektorde eski dinamik giiciine kavusmasini saglayici, kamusal gérevlerinin yani sira ayni zamanda tilke disinda da tiretkenligini
sergileyebilen bir Kamu Sirketi olmasini saglamanin yontemi anlatilacaktir.

Tiirk Telekom'un Sirket yapisinin diizenlenmesi mevcut durumun verimli ve oldukga islerli kilinmas: amaciyla Elektrik Miithendisleri Odas1
Tiirk Telekom Isyerleri temsilcilerinin katilimiyla yapmis olduklari incelemede yapilan yanhshklar ve yapilmasi gereken islemler bir rapor
haline getirilmis, bu rapor Tiirk Telekom Genel Miidiirligii'ne sunulmus (1996-1997) olmasina ragmen rapor {izerine o yillarda ciddi bir
calisma yapilmamisti.

Simdi bu gelismelerin ardindan son 10 ay icerisinde basinda Tiirk Telekomun yapilandirilmasi ile ilgili yazilan yazilara bir géz atalim.

31 Ekim 2001 Telekom'un danismani Arthur Andersen.

Kurumun yl sonuna kadar hazirlanmasi gereken sirketlesme plani icin danisman firma olarak Arthur Andersen segildi.

Ahmet Ergen/AnkaraCNBC-E

27 Kasim 2001 Telekom stratejisi 10 haftada tamam.

Tiirk Telekom, 31 Temmuz tarihli Ek Niyet Mektubu'nda yer alan taahhiitler uyarinca sirketlesme planint olusturacak danisman firmayt
Ekim ayt sonunda belirledi. Ancak 3 milyon 903 bin dolarlik teklifiyle secilen Arthur Andersen firmast ile heniiz sézlesme imzalanmadigi
kaydedildi. Danigman firma Arthur Andersen, Tiirk Telekom'un ozellestirilmesi ve sirketlesme stratejisini Subat ay1 sonuna kadar
tamamlayacak.

Ahmet Ergen / AnkaraCNBC-E

01.04.2002 Telekom'a 4 alternatif

Danisman firma Arthur Andersen, ézellestirmede izlenebilecek yollari saptadi. Bulunan dort farkli formiil Telekom Yénetim Kurulu'na
sunuldu.

Tiirk Telekom'un ozellestirilmesinde uygulanacak model i¢in dort alternatif secildi. Yillardir tartisilan Telekom ozellestirilmesinin
gergeklesmesi icin dort alternatif arasindan birisi iizerinde karar verilecek. Telekom'un yeniden yapilanmasi icin segilen danisman firma
Arthur Andersen, bu konudaki kapsamli ilk raporunu Telekom Yonetim Kurulu'na sundu. Arthur Andersen'in raporu dogrultusunda 10
Nisan'a kadar ‘yol haritasi' tamamlanacak.

Aksam Gazetesi



6 Mayis 2002 Tirk Telekom igin bir ay ek siire:

Arthur Andersen'in hazirladigi yeniden yapilanma raporundaki énerilerden “holdinglesme” modelini iceren segenek, Diinya Bankasi
uzmanlarmca da olumlu karsilanirken, ¢calismalarin tamamlanmasi igcin Mayis ayr sonuna kadar beklenilmesi kararlastirildh.

Tiirkiye'nin 2002-2004 yularint kapsayan yeni Stand-by Diizenlemesi ¢ergevesinde IMF"ye sundugu 18 Ocak tarihli Ana Niyet
Mektubu'yla ilk Ek Niyet Mektubunda, Tiirk Telekom'la ilgili taahhiitler bulunuyor.

Arthur Andersen'in hazirladigi yeniden yapilanma raporundaki énerilerden “holdinglesme” modelini i¢eren se¢enek, Diinya Bankast
uzmanlarinca da olumlu karsilanirken, ¢alismalarin tamamlanmast i¢in Mayis ayt sonuna kadar beklenilmesi kararlagtirildi.

Boylece Niyet Mektubu'ndaki Nisan sonu takvimli taahhiitlerden biri i¢in ek siire kazanildh.

Ahmet Ergen / AnkaraCNBC-E

16 Mayis 2002 Tiirk Telekom holdinglesiyor.

Danigman firma Arthur Andersen'in énerileri dogrultusunda degerlendirmelerde bulunan Yonetim Kurulu, Tiirk Telekom'un verdigi
hizmet tiirlerine gore ayri sirketler kurulmasini ve holdinglesmeye gidilmesini karara baglad.

Holdinglesmenin ardindan yeni yapiya gore bir “Yonetim Kurulu” olusturulacak. Yonetim Kurulu'nun altinda “yatirim”, “atama” ve
“ticretlendirme” kurullar: yer alacak. Holdingin bir “genel miidiirii” ve buna bagl “dért daire baskani” da organizasyonda yer
alacak.

Ahmet Ergen / Ankara CNBC-E

01.04.2002 Telekom 8 Sirkete Boliinecek.

Tiirk Telekom'un holdinglesmesinde ¢alismalar hizlandi. Holding kapsaminda sekiz sirket faaliyet gosterecek.

Tiirk Telekom Yonetim Kurulu, gectigimiz giinlerde aldigi holdinglesme kararimin ayrintilarint bu hafiaki toplantisinda belirledi. Buna
gore, Tiirk Telekom, sekiz ayri sirkete boliinecek. Sirketler, “Kablo tv-medya”, “Altyap1”, “Bilgi teknolojileri”, “TTnet-data”, “Sabit
telefon”, “iiretim sirketi”, “Gayrimenkul” ve “Aycell” olarak belirlendi.

Sirketlerden bazilarimin ilerleyen siiregte ayni ¢atr altinda toplanabilecegi belirtilirken, Yonetim Kurulu'nun aldigi karar uyarinca
sirketlerin kurulmasina yonelik ¢calismalar hemen baslayacak.

Ahmet Ergen / Ankara CNBC-E

Sirketlesme plani i¢in, bityiikk umutlar beslenen bu planin yapilmast amaciyla 27 Haziran 2002 tarihli basin agiklamasinda da belirttigimiz
gibi Amerika'nin en biiyiik enerji sirketlerinden ENRON ile en biiyiik haberlesme sirketlerinden Worldcom'un da danismanligini yapmakta
ve bu iki sirketin de muhasebe kayitlarinda degisiklik yapmaktan saibeli, bu saibelerden dolay1 6 iist diizey yoneticisi tutuklanmig bulunan
Arthur Andersen firmasit TUV, IBM, Strateji/MORI ve Bersay firmalariyla hazirlamak iizere segilmis, 21 Aralik 2001 tarihinden itibaren
caligmalara baglamistir.

Arthur Andersen firmasi; {i¢ asamadan olusan Yeniden Yapilandirma projesinin ilk bolimii icin 01.04.2002 tarihinde; 1-Halka Arz, 2-Parcali
Satis, 3-Blok Satis 4-Altyap: Sirketi olmak tizere 4 alternatifli segenegini Telekom Yonetimine sunmustur. TT Yonetim Kurulu
toplantisinda; hizmet tiirlerine gore sirket olusturarak Holdinglesme, mevcut yapmin diizenlenmesi, mobil sektériine agirlik vererek
yapilanma ve son olarak da sirketin pazarlama ve teknik olarak ikili bir yapiya kavusturulmasi seceneklerinden birinci secenek karari
cikmustir. TT Yonetim Kurulunu agiklayan Genel Miidiir Ibrahim Hakki Alptiirk, Tiirk Telekom'un 5 ayri sirkete ayrilacagini agiklamistir.

TT Genel Miidiirtiniin agiklamasindan birkag giin (24.05.2002'de) sonra Ulastirma Bakani Saym Oktay Vural, Telekom'un 6zellestirmesini
daha 6nce bir biitiin olarak yapmayi planladiklarini hatirlatarak, “Ttirk Telekom daha elastiki bir sekilde 6zellesecek™ dedi. Vural, simdilik
sirketin 6 (alt1) parga halinde 6zellestirilmesinin diistiniildtigiinii, Telekom'un dikey yapilanmadan yatay yapilanmaya gecebilmesi igin ana
sozlesmesinde degisiklik yapilacagini kaydetti.

Bakanin bu agiklamasindan 13 giin sonra (06 Haziran 2002'de) Tiirk Telekom'un 8 ayr1 sirkete boliindiigii basina yansimigtir. Artik sirket
sayisinin kesinlestigi sanildigi sirada, Holding dahil 9 sirket olacagi agiklanmustir.

Yeni Yapilanmayla olusturulacak Holding ve Sirketlerin adlar1 soyle olacaktir; Tiirk Telekom Holding, Ttirk Telekom Mobil Sirketi, Tiirk
Telekom Medya Sirketi, Turk Telekom Arge ve tiretim Sirketi, Ttirk Telekom Bilgi Hizmetleri Sirketi, Tiirk Telekom Sebeke (Network)
Sirketi, Tiirk Telekom Net Veri Hizmetleri Sirketi, Ttirk Telekom Sabit Hat Hizmetleri Sirketi, Tiirk Telekom Gayri Menkul Hizmetleri
Sirketi olacaktir.

Danigman firma Anderson'un 6nerdigi yap1 (Holding ve Sirket yapisi) fiili anlamda Tiirk Telekom'u daha isler hale getirmekten cok, islerin
arapsacina donerek Tiirk Telekom'u islemez hale getirmek, Kamu eliyle bu islerin yiiriitilemeyecegine halki inandiracak ortam
hazirlayarak,en karli alanlarin satilarak geri kalan alanlarin da partizan kisilerce doldurulmus kadrolarin arpaligina ¢cevirmek igindir.



Bu nasil ¢aligma ve 6rnek yapilanma modelidir ki yaklasik bir aylik siire¢ icerisinde sirketlesme sayis1 6nce 5, sonra 6 daha sonra 8 ve en son
da 9 olmak iizere sayilar zaman i¢inde artmaktadir.

Sirket isimleri ve yapacaklari isler incelendiginde sirketlerin 6rgiitlenme yapilarinda genel gergeve olusturulmus ancak, ciddi anlamda isler
tanimlanmamustir. Yani diger bir deyisle adlar1 var yapacaklari isler yok. uistelik bu islemler danigman firma ve Tiirk Telekom ¢alisani ile
birlikte saptanmaya ¢alisiimaktadir. Burada ciddi olarak ne danisildig1 veya deneyim (danisilacak alanin ne oldugu) konusunun ne oldugu
anlagilamamustir. Altyapist bos ve gergevesi disinda birseyi olmayan sirketlerin kag tane olacagi ve olmazsa olmaz say1 (en son 8) nasil
belirlenerek karar verilmistir.

Arthur Andersen sirketinin gerek Tiirk Telekom'un mevcut durumunu tespit etmekte gerekse de yeniden yapilandirma ¢alismalari icin elde
etmis olduklart veriler ile ellerindeki bilgilerden hareketle sunduklari ¢oziim onerilerinin uygulanabilirlikleri olduk¢a kuskuludur. Bu sirketin
yaptig1 ¢alismanin gercek olup olmadig1 asagidaki sorularin yanitlanmasi ile ortaya ¢ikacaktir.

1- Andersen sirketi kag tane koklii Telekom Sirketi igin ¢oziim iiretmis ve bunlarin hangisi ger¢ek anlamda uygulanmis,uygulanan
sirketlerin bulundugu konum (sosyal, kiiltiirel, stratejik, ekonomik) ile Tiirk Telekomun arasindaki iligki ve benzerlikler nelerdir?

2- Hangi yapi olursa olsun Tiirk Telekom merkez teskilatina uygulanabilse de onerilen sirketlesme yapisinn Il diizeyindeki érgiitlenme
yapisi igerisinde uygulanmasi olanaksizdwr. Ayni bina icerisinde farkly hizmetlerin farkl: sirket elemanlarinca yiiriitiilmeye ¢aligilmast ve
1l ve ilce icersisinde bulunan farkly ancak biribiri icerisine girmis hizmetleri ayirmak oldukca giictiir. Birbirinden aywmak icin ve
karmasa yapmadan islemleri yonetmek amaciyla bu is i¢in ne kadar siire, sistem yatirimi yapilmasi i¢in ne kadar bedelle ve kag kigi
istihdam edilmesi gerekmektedir?

3-Her tiirlii olumsuz iglemlere ragmen Tiirk Telekom'un zarar etmesi ve 2003 yili sonundan itibaren (2004 yilindan sonra) ayakta
kalmast igin az yatiruimla ne gibi islemler yapilmasi onerilmektedir?

Tiim bu islemlerle; Tiirk Telekom'un verimli ¢alismasini saglamak igin degil, tilkemizin ve TT'nin konumuna uygun olmayan islevsiz ve
verimsiz kilacak bir yap1 ongoriilmektedir.

Elektrik Mithendisleri Odasi; diger sektorlerde oldugu gibi ilgi alanina giren Haberlesme konusunda Telekom'un verimli igletilmesi ve iilke
kaynaklarinin en iyi sekilde degerlendirilmesi konusundaki duyarlilig1 stirmektedir. EMO'nun daha 6nce yapmis oldugu caligmalari
siralayalim. Bunlar;

1- 1996 yilinda Isyeri temsilcilerimizin hazirladigi raporda saptanan sorunlar ve ¢oziim onerileri aradan 6 yil gecmesine ragmen
giincelligini korumaktadwr. Bu onerilerin bir kismi danigman firmalarca daha sonra giindeme getirilmistir.

2- Elektrik Miihendisleri Odasi Komisyonlarinca hazirlanan Iletisim Teknolojileri adi altinda yayinlanan kitabinda Tiirk Telekom'dan
beklenenler bashigi altinda ¢oziim onerileri belirtmigtir.

3-30.03.2002 giinii Ulastirma Bakani Sayin Oktay VURAL"in bakanligina bagli sektorlerin sorunlarimn tespiti amaciyla Sektérdeki
Sivil Toplum érgiitleri ile yapilan toplantida Telekomiinikasyon alant icin hazirlanan ve raporumuzda da belirttigimiz ¢oziim yapist
tamumlanmistir.

Elektrik Mithendisleri Odasinin sektoriin saglikli gelismesi icin yapmis oldugu 3 ayri calisma ve raporda belirtilen ¢oziim 6nerilerini
dogrudan uygulamak yerine, genellikle amaglara uygun gelen kisimlari (para verilerek danisman?- firmalardan gelmesi durumunda)
uygulanmak istenilmistir.

TiRK TELEKOM'UN iSLERLIPE KAVUSMASI i¢iN ¢6ZiiM 6NERILERIMiZ

Tiirk Telekom'un islerlige kavusmasi, kamusal iglevinin yanisira kamu isletmeciliginin etkin kilinarak, sosyal devletin islevinin yerine
getirilmesi, Tirk Telekom 6rgiit (organizasyon) yapisina uygun bir orgiitlenme ile ¢6ztime kavusabilecektir.

Tiirk Telekom Organizasyon yapisi;

1- TT Merkez teskilati yonetim kademesi,7 Yonetim Kurulu iiyesi, bir Genel Miidiir ve 3 Genel Miidiir Yardimcisi (2 teknik, 1 Idari), 7
Baskanlik ile yonetilmelidir.

2- Kurulacak Bagkanliklar, mevcut Daire Baskanliklarindan daha etkin Baskanlar en az mevcut Genel Miidiir Yardmcisi yetkisinde
olmalidir.

3- Teknik Arastirma, Planlama ve Strateji Baskanligi, sirketin gelisimi, izlenmesi ve stratejisini belirlemeli, alaninda en deneyimli ve
seckin kisileri barindiracak yapida olmalidir. Teknolojik tiim islemlerde goriis ve onerisi alinmalidir. Goriis alinmadan hi¢bir alim ve
yapuanma yapumamalidir. Tiim baskanliklarin verileri bu baskanlikta degerlendirilmelidir.

4- lletisim Sistemleri Baskanligi; Yaturim ve Uygulama Grup Miidiirligii ve Bilisim Teknolojileri Miidiirliigiinden olusacak, mevcut Etiid
Proje ve Yatirum, Isletme, Nato ve T. afics ve Yapi Isleri, Enerji ve Sogutma Sistemleri, Mobil Daire Baskanliklart ile Malzeme Daire



Baskanligi'min bir béliimii yerine, her temel uzmanlik alanlarini biinyesinde bulunduran Yatirim ve Uygulama Grup Miidiirliigiinde
olusmalidir. Uzmanlik alanlarimin igerisinde yatirum ve isletme gibi alt basmiihendislikler bulunmalidir. Bilisim Aglart ile Bilgi Islem
Daire Baskanliklart ise Bilisim Teknolojisi Grup Miidiirliigii olarak islevini yerine getirilmelidir. Yani diger bir deyisle Kablo Tv ve
Internet (vazilim ve yayncilik dahil) hizmetlerini yiiriitiilmelidir. Her iki Grup miidiirliigii igerisinde bulunan Sistem ve Malzeme alimi
ile ilgili uzmanliklar gerekli malzemenin alim iglemini yiiriitiilmeli, malzemenin alimi sonucunda durumu Muhasebe Baskanligina
iletilmelidir.

5- Hizmet Sunus ve Tamitim Baskanligi cagdas anlamda miisterilerine hizmet sunmak, Sirketin tamtimini yapip Teknik Arastirma
Planlama ve Strateji Baskanligi ile ortak calismalar yaparak tanitimi saglarken Iletisim Sistemleri Baskanligi alt birimleri ile ¢alisarak
verilebilecek hizmetleri 6grenip miisteriye aktarirken miisteri sorunlarini da Teknik Arastirma Planlama ve Strateji Baskanligina
aktararak sorunlara ¢oziim iiretilmesini saglamalidr. Su an bulunan hizmetler ile GSM sistemlerinin de pazarlanmasi bu Baskanlik
tarafindan yiiriitiilmelidir. Teknik Arastirma Planlama ve Strateji ile Muhasebe Baskanliklar: arasinda ¢alisma yaparak iicretlendirme
konusunda ¢alisma yapimalidr. Bunun yamsira Basin Yayin Miisavirligi, Hizmet Sunugs ve Tanitim Baskanligi i¢inde olmalidir.

6- Uydu Baskanligi, Uluslararast haberlesme sistemleri ve tilkemizde bulunan uydu yer istasyonlarini ¢alistirmak uydu tizerinden
telefon trafigini yonetmek islevini yapmalidir. Yapi geregi Tiirk Telekom'da bulunmast ulusal giivenlik agisindan oldukca énemlidir.

7- Uluslararast Baskanligi Telekom'un uluslararasi iliskilerini ve trafigini yiiriiten, uluslararasi organizasyonlarla uyum saglama
islevini yerine getirerek ve Teknik Arastirma Planlama ve Strateji Baskanligi ile sirket stratejisine katkida bulunmalidir.

8- Muhasebe Baskanligi, Muhasebe Daire Baskanligi ve Malzeme Daire Baskanliginin Maddi Duran Varliklar ile muhasebe kayitlari ile
ilgili boliimlerini icerisinde bulundurmalidir. Iletisim Sistemleri Baskanligi Grup Miidiirliiklerindeki Sistem ve Malzeme alimlart
bildirimini sirket envanterine kaydetmelidir.

9- Insan Kaynaklart Baskanligi, Insan Kaynaklari, Idari ve Sosyal isler, Egitim ve Saghk Daire Baskanliklarinin tiimiiniin islevini yerine
getirmelidir.





