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Teknolojik gelismelerin, ézellikle
de bilgisayar, telekomunikasyon
ve iletisim (medya) teknolojileri-
nin yéndesmesi (convergency)
ile somut Urtnler haline gelen En-
formasyon ve iletisim Teknolojile-
rinin (EIT) toplumsal yasamin her
alanina girmesi, girdigi yerlerde
isin ‘dogasini’ degistiriyor olmasi,
e-Devlet kavraminin ete-kemige
birianmesine de dayanak olus-
turmugtur1. Kitle iletisim aracla-
rindan (mass media) farkli olarak
bu teknolojiler, tretim iligkileri
acisindan tasidiklar deger (katma
deger Uretimi), ekonomik anlamda
verimlilik ve etkin yénetim (komu-
ta-kontrol) olanaklari ile gindeme
gelmektedir. Mikro elektronik
devriminin toplumun her alaninda
yaratti§i degisiklikler, bilgisayarla-
rin enformasyonun ‘maddi isleme
yeteneginde’ ortaya koyduklari
gelismeler ve Uretim guglerinin
bilesiminde, mesleklerin yapilani-
sinda ya da emek glcunin ‘sek-
térel dagiliminda’ ortaya cikan de-
gisimler, ‘tarihin sonu’, ‘ideolojinin
sonu’ tirinden sdylemlere kosut
olarak sanayilesmenin ‘6ldigu’ ve
enformasyon/bilgi tabanl ekonomi
duzleminde yeni bir toplumsal ya-
pinin, enformasyon/bilgi toplumu-
nun yukselmekte oldugu yargisina
da temel olusturmaktadir.

Yéndesme (birbiri icerisine gegme)
olgusu ile 6nem kazanan gelisme,
telekomunikasyonun bilgisayarlas-
masi, bilgisayarlar arasinda bag-
lantinin kurulabilir hale gelmesidir.
Bu baglantidan ekonomik anlam-
da beklenilen yarar igyerlerinin,
bankalarin, konutlarin, magaza-
larin, Gretim
merkezlerinin,
egitim kurulus-
larinin birbirleri
ile baglantisi-
nin kurulacak
olmasidir

aglari ile kuru-
lacak kuresel
piyasa orta-
minda potansi-
yel musterilerin
ayni cografya
icerisinde yer
almalari

sirketlerin ken-
dilerine édnemli
olanaklar sag-
lanmadikca
az gelismis
ulkelere gidip,

rekmemekte-
dir.

odern Pazarlama
isi Olarak E=Dev

Kapitalizmin ag yapilanmasi ile
kazandi§i bu yeni gérinim, en-
formasyon toplumu (modeli) ola-
rak tanimlanmaktadir: Kireseldir,
genis oylumludur ve yapilanmasi
enformasyon ve iletisim aglari
cercevesinde gerceklesmektedir.
Dolayisiyla bu aglar Ustinde ister

1 Metin, grafik, gorlintli ya da ses her tlrli sayisal isaret ya da temsili verilerin sayisal (dijital) depolama ve dagitimin yalnizca tiim sektdrlerdeki tekno-
lojik yapiyr degistirmekle kalmayip; endlstriyel yondesmeye de yon vermektedir: Telefon Ureten kuruluslar, telefon sebekeleri isletmeye baslamislar;
kitap basiminda uzmanlasan firmalar, veri bankalari kurmaya baslamiglardir (Kubicek&Dutton; 1997:29). Diger yandan yeni iletisim araclari ile kitle
iletisim araglan arasindaki farkliliklar da ortadan kalkmaya baslamistir. Ornegin televizyon veya radyo ayni igerigi, ayni izleyici kitlesine iletirken,
teletext-videotext 6nceden hazirlanmis icerikleri énceden belirlenmemis, farkl mekanlarda ve degisik kisilere sunabilmekte; kablolu televizyon farkli
haber, bilgi ya da eglence konularini, televizyon veya radyoya gore cok daha sinirli, kiiclik izleyici kitlelerine sunabilmektedir. Yondesme siirecinin
isleyisi ve kesisme noktalarini sektérel bazda degerlendirdigimizde G¢ ana alan 6ne gikmaktadir: Bilgisayar EndUstrisi (Bilgisayarlar, Yaziim, Ara
yiizeyler), iletisim Endiistrisi (Kisisel Uydu, Telekom Aglari, Kablolu Yayin Adlari, Uydu Adlari, TV ve Radyo Yayinciligi, Mobil Adlar) ve Enformasyon-
Igerik Endstrisi (Veri Tabani, Enformasyon Hizmetleri, Gorsel-isitsel Uriinler, Tv-Sinema Filmleri, Mizik Griinleri, Fotograf)
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sermaye ister enformasyon sek-
linde olsun sonucta ‘sayisal’ hale
gelmis akis, bir uzakliga (zaman
ve mekan sinirhligina) sahip de-
gildir. Yeniliklere, klresellesmeye
aclk, esneklige, uyuma, sonsuz
parcalanma ve yeniden bir araya
gelme kulttru ile tanimlanan post
modern yapilanmaya uygun ve
merkezilesmeden uzak mimarisi
ile de kapitalizmin enformasyon
toplumu adi altinda ‘dénemsel
yeniden yapilanmasina’ sayisiz
olanaklar sunan bir aragtir.

Enformasyon tabanli ekonomi
de ag mimarisinin olanaklarini
kullanarak sermayenin, yénetimin
ve enformasyonun kiresel aglari
etrafinda 6rgutlenmistir: Enfor-
masyoneldir, verimlilik, kar-maliyet
gudusu ve rekabetci tavir esastir;
kapasite yaratma gucu, maddi
islem yeteneg@i ve uygulamalari
enformasyonun etkin kullanimina
dayanmaktadir. Uretim etkinlik-
leri, tiketim, dagitim klresel 6l-
cekte dogrudan ya da dolayh ag
baglantilariyla organize olmustur.
Dolayisiyla kuresellesme, gunu-

mizde enformasyon toplumunun
‘ag’ yapilanmasi Uzerine kurulu
kiresel niteliginin 6n plana ciki-
slyla; gelismis ya da az gelismis
Ulkelerin tek tek guglerini, ulusal
olanaklari ile yetinmelerini asan
ve kapitalizmin kendisini ulusal
sinirlari agilabilir kilarak yalniz ser-
maye degil, bir yasam ya da bilme
bicimi olarak da ihrag edisiyle so-
mutlasmaktadir.

Ekonomik etkinliklerin uluslararasi-
lasmasi, diinya capinda bagimli, es
zamanli galisan Unitelerden olusan
bir sistemi Gretmektedir: Uretimin
kuresellesmesi, sermaye akisinin
kuresellesmesi ve hizmetlerin
kiresellesmesi. Birbiri ile baglan-
till olma durumu, surece katilanlar
arasinda enformasyonun degisi-
mini vazgecilmez bir gereksinim
haline getirmis, diger taraftan da
enformasyon (hem bir mal-Gran,
hem de bir kaynak olma durumu)
ekonomik karar verme sulrecinin
tam evrelerinde gerekli bir girdi
haline gelmistir. EIT, 1980’lerden
bu yana kapitalist sistemin bu
dénemsel ve koklU yeniden yapi-
lanmasinin tamamlanmasina
olanak veren aracgsal niteligi
ile basroll oynamaktadir:
Yeni pazarlarin bulunmasi,
yeni bélge ve Ulkelerin ka-
pitalist sistemle butunlesti-
rilmesi, slrecin kontrollnu
gerektirmektedir.

iletisim araclarinin bilgisayar
sistemleri ve 6zellikle teleko-
munikasyon teknolojileri ile
batlinlesmesi, sayisal veri alig-
verigine geliskin bir alt yapi
olusturmakta; ayni zamanda
bir guc-iktidar araci iglevini
de gérmektedir. Bilgisayar ile
iletisim teknolojisinin teme-
linde ise mikro elektronikteki
gelismeler yatmaktadir. Stper
iletken maddelerin bulunma-
sl, bilgisayar ve mikro-chip

(yonga) teknolojisinde yeni bir
dénem a¢cmistir<. Enformasyonun
islenmesindeki maliyet dustsu,
enformasyonun depolanmasinda
kullanilan donanimlarin gelisme-
si, enformasyonun ulasiminin,
dagitiminin kolaylasmasi, teleko-
munikasyon dagitim sebekelerinin
bilgisayarlarla yonlendirilir-igletilir
hale gelmesi, bu gelismeler ara-
sinda hemen goéze garpanlard|r3.
Bu yeni teknolojiler maliyet-kar
dengesinde isbdlimuanud, Uretim
slrecinde parcalanmayi, tretimin
tim asamalarinda i¢ denetimi ve
dev sanayi kuruluglarinda merke-
zilesmeye yol agmayacak bicimde
yoénetim yapisinin islerlik kazanma-
sini destekleyeceklerdir. Nitekim,
kicguk ve orta boyutta yapilanma
olarak siirekli dne cikarilan “KOBI”
modeli de bu anlamda, kuguk ve
islevsellige verilen énemle, kriz-
lerle dolu 6rgutsel ve cevresel
kosullara kargl koyabilecek dola-
yistyla cok sayida ‘hedef piyasaya’
ulasabilecek esnek yapilanmasi ve
kurumlararasi igbirligi tarziyla post-
modern bir érgutlenme modeli
olusturmaktadir.

E-Deviet Kavrami

Enformasyon/bilgi toplumu mo-
delinin teknolojiyi merkeze koyan
yaklasimi iginde ete-kemige biru-
nen e-Devlet kavrami da, gelismek-
te olan Ulkelere ‘ihrag’ edilirken
sosyo-ekonomik boyut kolaylikla
geri planda atilabilmekte, “harca-
malarda tasarruf saglanmasi, kagit
islemlerin kontrol altina alinmasi,
seffaflik, hizmet kalitesi, 7 gtin 24
saat hizmet, katihmin artirilmasi,
kolay, hizli ve rahat erisim olanagi”
vb. ‘amaclar’ ¢ercevesinde, bu
modelin kurucularinin kendisinden
ekonomik kazang bekledigi bir dizi
uygulamaya (e-Devlet uygulamala-
r) karsilik gelmektedir. Buna bagh

2 Ornegin 1920’lerde en énemli sanayi retim sektérlerinden birisi olan otomobil iiretiminde hammadde ve enerjinin pay1 %60 iken, glinimuizin
temel Uretim kollarindan birisi olan bilgisayar tretiminde kilit &neme sahip mikro chip’lerin Uretiminde hammadde ve enerjinin payl %2’nin altina

dismus bulunmaktadir (Erkan, 1997:79).

3 Bu alt yapiy! destekleyen bilgisayar teknolojisi ve bu teknolojinin iletisim alanina uygulanmasi ile gelistirilen yeni iletisim teknolojileri olmustur.
Bu gelisimin temel yénsemeleri: 1. Maliyetler diserken, performansin hizla yikselmesi, 2. lletisimin, iletisim medyasinin, triin ve hizmetlerinin
buttinlesmesi, 3. Tasinabilirligin yayginlasmasi, 4. Kullanimin kolaylasmasi, 5. Sistemlerin sebekelesmesi egiliminin glclenmesi, 6. Hedefleme

yeteneginin artmasidir.
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olarak e-Devlet’in temelde dért
asamada gerceklestigi soylen-
mektedir. Birinci asama, olus-
turulan Web sayfalarinda bilgi
sunulmasi, ikinci asama, bazi
hizmetlerin devlet tarafindan on-
line saglanmasi, tiglincii agsama,
tek bir devlet ana kapisi, portali
olusturarak, hizmetlerin hepsi-
nin burada toplanarak, tek kay-
naktan hizmetlerin sunulmasi ve
dordiincii asamada ise yeni hiz-
metlerin ortaya ¢ikmasi. Nitekim
Avrupa Parlamentosu’nun kabul
ettigi “e-Avrupa 2005: Herkes igin
Bilgi Toplumu” projesinin amaci
da, kamu hizmetlerinin Internet or-
tamindan sunulmasiyla birlikte In-
ternet erigiminin yayginlagtinimasi,
bu yolla AB’ye 68 milyar Euro gelir
saglamasi ve dort milyon yeni istih-
dam olanaginin yaratiimasi olarak
aciklanmaktadir. “Bu proje kapsa-
minda, vatandaglara genis Internet
erisiminin saglanmasi, bu yolla da
hem bilgi toplumunun gelismesi
hem de yatinmlarin artmasi isten-
mektedir. Bunun sonucunda istih-
damin ve Uretimin artmasi, kamu
hizmetlerinin de modernlegmesi
beklenmektedir” (www.abhabe-
r.com.). Burada ayrimina variimasi
gereken nokta, dzellikle istihdama
dénuk kazanimlarin beklentisi
icindeki Ulkelerin, enformasyon
tabanli yapilanmalarini gucld bir
sanayi (imalat sanayii) Uzerine
oturtmus batili ekonomiler yani
‘Ureten’ ekonomiler oldugudur.
ic pazarda emegin verimliligini
ve yarattigi arti degeri artirip ek
yatinm sermayesi saglayacak bu
yapi ayni zamanda merkez Ulke
GUS’lar aracilhdi ile gelismekte
olan Ulkelere ihrac edilecek ser-
mayenin bilesiminde yer alan ve
sahibine ‘tekel’ olanaklari sunan
fikri mulkiyet haklar ile koruma
altina alinmis ‘know-how’ kimligi
ile ek pazar- ek isgucu potansiyeli

4 “Bilgi Toplumuna Dogru”, Turkiye Bilisim Surasi Sonu¢ Raporu, 10-12 Mayis 2002, Ankara, S.206

ile yatirm finans kapitalin kalitesi-
ni de yukseltebilecektir. Dolayisiyla
gelismis EIT ile bezenen e-Devlet
uygulamalarinin, yeni hizmetlerin
musterileri icinde gelismekte olan
ulkeler Gnemli bir yer tutacaklardir.
Kuresel enformasyon toplumunun
yayginlik kazanmasi bu acidan da
cok 6nem tagimaktadir.

e-Devlet bu ‘ithal’ cerceveye uygun
olarak Turkiye gundeminde de;
“Devletin vatandaglara karsi yerine
getirmekle ylikimli oldugu gérev
ve hizmetler ile vatandaslarin devie-
te karsi olan gérev ve hizmetlerinin
kargsilikli olarak bilisim teknolojileri
ortamlarinda kesintisiz ve glvenli
olarak ydrdtilmesidir” seklinde
tanimlanmaktadir?. TUSIAD’In “Av-
rupa Birligi Yolunda Bilgi Toplumu
ve e-Turkiye 2001 Raporu”’nda da
benzer sekilde “kamu hizmetlerinin
halka, vatandaslara, ¢alisanlara ve
is ortaklarina bilgi teknolojilerini
kullanarak ulagsmalarini ve bundan
yararlanmalarini saglayan orga-
nizasyon” olarak tanimlanirken
aslinda ‘operasyonel’ anlamda
e-Devlet’in sahip olacagi nitelikler
sayllmaktad|r5: Bireylerine yagsam
boyu egitimi e-Ogrenim’le veren,
toplumun saghgini koruyup, goé-
zetirken bunu e-Saglik olanaklari
ile saglayan, alacagi 6nlem ve
yapacag duzenlemelerle e-Tica-
ret’i gelistiren, tlkenin e-Yasam
yeteneklerini artiran, bu alanda
yapacag! hizmetlerle ve UGrlnlerle
kiresel pazarda yer alma ama-
cindaki kuruluglarin é6nund acan
bir devlet.

Gorulebilecedi gibi 12 Eylul son-
rasinda neo liberal disa acilma
politikalarina sarilan Turgut Ozal’//
ANAP’I iktidara tagiyan “devleti ku-
cultme” sloganinin tersine e-Devlet
organizasyonu, uygulamada belli
cevrelere kendisinden beklenen
kazanimlari sunabilmek igin bu kez
bir ‘blyUklUk’ yapip, bu hizmetle-

5 Avrupa Birligi Yolunda Bilgi Toplumu ve e-Tiirkiye 2001 Raporu, TUSIAD Haziran 2001, S.134.
6 Kiiresel ag politika yonelimlerini, idealist ve stratejik model olmak Uzere iki ana yaklasim icerisinde toplayan Geray (1999:495), gelismekte olan
Ulkelerde ag politikalarinin bigimlendiriimesi baglaminda idealist modelin énermelerinin enformasyon (bilgi) tabanli ekonomi paradigmasina
dayandigini ve bu Ulkelerde iletisim aglarinin kuzeyden alinmig donanimlarla insa edilmis ve igsletme mantiginin da maliyet gidimli oldugunu

vurgulamaktadir.

rin verilecedi altyapiyr kurmasi
(ama isletmemesi) ve kendisinin
de 6ncu olarak bu hizmetlerin
musterisi olacak Devlet’e ihtiyag
duymaktadir. Intel'in kamu iglerin-
den sorumlu bélge mudurd Benny
Ginman bir tlkede devletin EiT’nin
kullanim ve gelisimi dogrudan et-
kiledigini ve “devletle yapilan isler
e-Devlet uygulamalarinda sanal
ortama kaydigi icin, vatandaslarin
da daha fazla Internet kullanmaya
bagladigini” vurgulamaktadir.
Cunku telekomUnikasyon alaninda
yasanan Ozellestirme uygulamala-
rinda oldugu gibi, “6zel sirketlerin
rekabetci bir ortami olusturmadigi”
Benny Ginman tarafindan da kabul
edilmektedir (Hurriyet Gazetesi,
22.11.2002).

“Kullanici Dostu Orta-
m”iIin Yaratiimasi

Yukarida kaba hatlariyla somut-
lastirmaya calistigimiz enformas-
yon toplumu modelinin e-Devlet
kavrayisi iginde ulus devletten
beklentileri, “kullanici dostu orta-
min yaratiimasi” sdylemi ile ifade
edilmektedir. Enformasyon (bilgi)
tabanl ekonomi yaninda ayni an-
lamada ama kulaga daha hos ge-
len ‘enformasyon dostu ekonom/’
kavraminin kullaniliyor olmasi, her
iki kavramsallastirmanin da aslinda
19. Yuzyil 6ncesinden baglayarak
gundeme gelen ‘rekabetci piya-
saya uyum’ olgusuna isaret ettigi
gerceg@ini degistirmemektedir.
ABD, AB ve Dulnya Bankasi bu
olguyu gelismekte olan ulkelere
empoze etmekte, diger taraftan
da gelismis Ulkeler arasindaki re-
kabeti artirmakta yine bu kavram-
dan yararlanmaktadirlar (Geray,
1999:497)6.

Bu baglamda kullanici dostu or-
tam; uygun iletisim hizmetlerinin
saglanmasi icin piyasa kosulla-

elektrik mihendisligi 35



rinin iyilestirildigi, erisimin kamu
hizmetlerini kapsayacak sekilde
gelistirildigi, dnceligin 6zellikle
kirsal ve az gelismis bdlgelere ag
erisimine verildigi, yasam dizeyi
dusuk insanlarin gereksinimle-
rinin dikkate alindigi, “kullanici
dostu” ve “kullanima acik tekno-
loji” seceneklerinin gelistirildigi,
okullarda ve Universitelerde bilgi-
sayar kultirinin 6zendirildigi ve
dusunsel mulkiyet haklarina saygil
olundugu, kisacasi (e-)Devlet'in ise
koyuldugu ortamdir.

Oysa gelismekte olan ulkelere ge-
lismisleri yakalamalarina daha cok
izin verecegdi ve 6nculik edecegi
savlanan ‘saf rekabet ve tam bilgi
sahipligi’ne olanak saglayacak
bu ortami olusturma ya da bigim-
lendirme sureci, gelismekte olan
Ulkelerde buytk oranda sosyo-
ekonomik kalkinmayi geri plana
atmakta; endustri politikasi, eri-
simde yasanan esitsizlik, herkese
aclk kamusal hizmet ilkesi, kural-
lardan arindirma politikalari, sirket
evlilikleri-birlesmeleri ve aglarin li-
berallestiriimesi gibi uygulamalarla
disarida birakilmaktadir.

Sonuc

Sonugcta goérunen o ki kapitalizm,
bir dizi toplumsal, yasal, teknolo-
jik pratikleri ve uluslararasi politika
olusturma suregclerini ‘gtincellesti-
rerek’ daha fazla kuresel, yaygin
ve ticari bir nitelik kazanmistir.
Bu ‘guncellestirme’ caba ya da
pratikleri, alt duzeylere inildigin-
de bagka caba ve pratiklerle de
bitiinlesmektedir: Ornegin pazar
ekonomisinin geregi olarak karin
ve rekabet ustunliklerinin sur-
durtlmesi ve bunu yaparken de
gelismekte olan toplumlarin kire-
sel piyasa ortamina cekilmesinin
gerceklestiriimesi gibi. Bu bag-
lamda, gelismekte olan Ulkelere
enformasyon toplumu modelinin
‘eylem haritas’’ gergevesinde ge-
lisebilmelerinin mimkin oldugu,
fakat bu gcabanin ancak gercevesi
belirlenmis bir rotada olabilecegi
mesajini vermek, kapitalizmin
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ideolojik cergeve ve pratiklerin de
uygun dusmektedir.

Gelismekte olan Ulkeler agisindan
enformasyon toplumuna gegisin
‘eklemlenilecek’, kendiliginden
isleyen yani bir kez calismaya
basladiginda, dogal bir sirecin
sonucunda hedefe ulasilacagi
gibi bir yanilsamayi da iceren,
gelismis Ulke olabilme, ekonomik
kalkinmay! saglayabilme umudu-
nu icermektedir. Bu umut, gelismis
EIT Gizerinden ya da araciligi ile k-
resel piyasaya girigin olanaklarinin
yakalanabilecegi, her tirlG hazir,
acik (kodlanmis bilgi-codified
knowledge), erigilebilir, bedelsiz
bilginin Internet Uzerinde dolastigi
ve bu sinirsiz kaynaktan yararlan-
manin “somut” kosullarinin bulun-
dugu bir déneme girildigi savlari ile
desteklenmektedir.

Bu noktada ‘yapisal uygulama
krizi’, enformasyon toplumu
kavramsallastirmasi acisindan
one cikmaktadir: Kapitalizmin
icinde bulundugu yeni kriz ko-
sullarini ve bunlarn asmak igin
EiT’nin dénlstiriici, yaratic
potansiyelinin devreye sokuldugu
‘veniden yapilandiriilma’ déne-
mini anlatmaktadir. Dolayisiyla
enformasyon toplumunu yeni
bir toplumsal dénem olmaktan
cok, kapitalizmin krizi asmak igin,
EiT’nin desteginde yeni politikala-
ri ve uygulamalari uluslar Gstu bir
mesruluk semsiyesi altinda hayata
gecirme eylemi olarak tanimlamak
ya da kavramsallastirmanin béyle
bir boyutu oldugunu da hesaba
katmak acisindan daha anlamli
olmaktadir. Bu noktada EiT para-
digmasi da kendiliginden krizlerin
cézulmesine dnclluk etmemekte,
ancak ulusal dinamiklerin gozetil-
digi politikalarin yapilandiriimasi ile
en azindan potansiyel bir acihm
saglamaktadir.

iletisim politikalarinin rekabetgi
guglerin istemleri dogrultusunda
yapilandiriimasini ve ancak bu
yaklagimin tim ekonomilerin ge-
lisme-kalkinma gereksinimlerini
karsilayabilecegi seklinde 6zet-
lenebilecek neo-klasik kuram,

enformasyon toplumunu tanim-
lamaya donuk ilk iki yaklasimlarla
Ortusmektedir: “Rekabetci gliclerin
stratejileri devlet yénetimli gelig-
me stratejilerinden daha ektin ve
akilcidir. Kaynaklar ancak ézel
sektérce etkin kullanilabilir, kamu
sektériiniin gereksinim duydugu
kaynaklar bu yapiyr gticlendirmek
icin kisilacaktir. Devlet istihdam
saglayici ve kazang amaci gitme-
yen etkinlikleri yerine getirecek-
tir’ (Noam, 1995:94). Noam bu
savina gerekce olarak gelismis
bir rekabetin ancak daha iyi du-
zenlenmis enformasyon aglarina
bagll olmasini, hizmetler sekto6-
rinun serbestce iletisim pazarina
girebilmesinin bu dizenlemelere,
karsilikll bagimlihk durumuna ve
tarifelerde kisitlayici kosullarin
kaldirimasina, para kaynaklarinin
hareketliligine, EIT ve hizmetlerin
yayllmasinda gerekli duyarliigin
yaratilmasina ve yabanci yati-
rimcilara verilen yuksek kazang
vaatlerinin yerine getirilmesine
bagh oldugunu sdylemektedir.
Nitekim gelismekte olan ulkelerde
serbestlesme ve iletisim politikala-
rinin elele uygulamaya kondugu
deneyimler ihracat, devalliasyon,
serbestlesme, dinya ekonomi-
siyle butiinlesmenin hiktumetlerin
temel hedefi konumuna geldigini,
saglik, egitim ve toplumsal hizmet-
lere ayrilan kaynaklarin kisildigini,
Ozellestirmenin gelir getirici yani
one cikarlarak butge agiklarinin
kapatilmasi icin dncelikle devlet
tekellerinin satilmasi olarak goru-
[Ggund, bu kazang beklentilerinin
tamamina yakin bir bélimuanun,
toplumun geri kalan kismina yeni
is olanaklari ve yuksek ucretler
olarak ‘geri dénecegi’ beklentisine
girildigini géstermistir .

Bu 6ng6runan ABD ve AB’nin en-
formasyon politikalari icerisinde
kurumsallasmasi, serbestlesme
hareketinin cercevesinin kuresel
Olcekte genislemesine dnculik et-
migtir. Bu asamaya, ticari kurallarin
formatina uygun olarak enformas-
yon sektérune yonelik bir dizi ulus-
lararasi anlasmalardan (GATT ve



GATTS) gecilerek ulasiimistir. Bu
baglamda liberallesmenin temel
felsefesinin de klresel dlgekte, en
genis boyuta yayginliga, kapsama
ulasmak oldugu cok agiktr. lletisim
endustrisi, telekomunikasyon alt-
yapisi ve EiT alani, gelismis iilkeler
ve CUS’lar tarafindan rekabetin,
egemenlik iligkilerinin ve kuresel
bUtinlesmenin ana motoru ola-
rak 6ne cikariimaktadir. Gelismis
Ulkelerin, kuresel enformasyon
aglarini, hizmetler alaninin gelis-
tirilmesi acisindan uluslarustu du-
zenlemeler araciligi ile en yogun
caba sarfedilmesi gereken biricik
alan olarak gérmeleri bu durumla
iligkilidir.

Birlesmis Milletler verilerine gore,
son 15 yilda dunyanin en fakir
yuzde 5’inin toplaminin dinya
Uretiminden aldigi pay %2.3’ten
1.4’e gerilemis; buna karsin en
zengin %5’in payl %70’ten 85’e
cikmistir. Dolayisiyla ntufusunun
%35 ‘yoksulluk’, %25’i ise ‘aglik’
sinirinda olan (Turkiye); hem
parasal hem de sayisal uguru-
mun kiskaci altindaki Ulkelerde,
e-Devlet yapilanmasi da carpik
islemekte, devlet enformasyon
altyapisinin ingasini Ustlenip 6zel
sektorin karliik kosullarina uygun
olamayan yerlere bu alt yapiyi ta-
simakla gérevlendirilirken; ayni
zamanda da enformasyon dostu
ortamin kurulusuna bizzat kendisi
musteri yapilarak ilk elden yeni hiz-

met alanlar yaratmaktadir. e-Dev-
let'in kamu-6zel projeleri yabanci
ortakl ‘ulusal’ sirketlere olanaklar
sunarken, “esitlikten yoksun orta-
min” ulke insanlarina sunduklari,
tartisiimadan “yasami kolaylastira-
cak” bir dizi olanaklar olarak kabul
edilebilecek dogrular degildir. Bu
baglamda evrensel erisim ilkesi,
EiT’ye sahip olanlar ve (cretini
6deyebilenler icin “vergi daire-
lerine gitmeden vergi 6demek,
bankaya gitmeden iglem yapmak,
bilet ayirtmak” tariinden; hizmeti
sunanlarin personel, kira, sigorta,
ulasim vb. harcama kalemlerinden
tasarruf yapmalarina odakli, yay-
ginlik ve yasami kolaylastirici yénu
sloganlastiriimig sav sézlerle sinirli
uygulamalara déntismektedir.

Neo-klasik kuramin dayandigi ve
IMF uygulamalarinin 6zinu olus-
turan, ‘gelismekte olan ulkelerin
piyasa mekanizmalarinin serbest-
ce isleyisi ve bunun getirecegi
tam rekabet sonucunda gelismis
Ulkelere yetisecedi’ savi (saf yakin-
lasma) gecerliligini yitirmistir. Dola-
yislyla yetisme veya yakinlagsmanin
kendiliginden gerceklesmeyecedi,
aksine tum toplumsal gucleri ‘Uret-
kenlikleri’ ile devreye sokacak ulu-
sal politikalarin aktif olarak hayata
gecirilmesini zorunlu kildigi bugtin
icin daha da netlesmistir. Canku bu
politikalarin ‘ulusal’ olma niteliginin
erozyona ugradig, 6zellikle enfor-
masyon teknolojileri paradigmasi

acisindan ‘aragsal’ niteligi ile be-
lirleyici degisken konumundaki
EiT alaninda uluslararasi aktérler
kanaliyla yapilandirilan politika-
larin kdresel, ulus-UstU iktidari
kuran yeni cercevesinin buna
engel olusturdugu kavranmak
durumundadir.
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