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Bu c¢aligmada, lise 6grencilerinin, gelistirdigimiz web tabanlt
smav otomasyon sistemini kullanmalarina bagli olarak;
sistemin Ogrenilebilirlik, kontrol edilebilirlik ve tasarim
faktorleri agisindan sistem kullanilabilirligi analiz bulgular
paylasilmaktadir. Meslek liselerinin Bilisim Teknolojileri
boliimiinde okuyan 30 oOgrenci ile Insaat Teknolojisi
boliimiinde okuyan 22 dgrencinin, gelistirdigimiz web tabanl
sinav otomasyon sistemini kullanilabilirlik ile memnuniyet
diizeyleri agisindan degerlendirmeleri ele alinmistir. Bu
baglamda, bilisim teknolojilerini igeren sistemlerin egitim-
ogretimde kullanilmasmin  “olumlu algilanmasi’  bilisim
teknolojileri boliimiinde okuyan Ogrencilerde daha yiiksek
olmakla beraber diger béliim 6grencileri tarafindan da “olumlu
algilanmas1””  varsayimi, bulgularimizla  ortlismektedir.
Ogrencilerin okuduklar1 boliim ile kullanilabilirlige iliskin
ogrenilebilirlik diizeyi arasinda (p<0.01) dikkate deger bir
iliski de saptanmustir.

1. Giris
Giliniimiizde teknolojinin ilerlemesi ve egitime verilen dnemin
artmasiyla, egitim sorunlariin ¢6ziimiinde teknolojik

olanaklardan yararlanmak kagmilmaz hale gelmistir. Bu
teknolojik olanaklardan birisi olan bilgisayar, iginde
yasadigimiz yiizyilin temel kiiltiir 6gelerinden biri olup,
kullaninmi  hizla yayginlasan bir arag¢ haline gelmistir.
Giinlimiizde bilgisayar1 tanima kaginilmaz bir olgu haline
gelmistir. Oyle ki, bilgisayar1 tanima, ¢agdas bir insan igin,
okur-yazarlik gibi etkinlik sayilmaktadir [1].

Teknolojik alanda ve ozellikle Internet’teki gelismeler;
bilginin, sinirsiz ve kolay erisilebilir olmasinin yani sira, ucuz,
hizli ve yayginlasan bir bilisim teknolojisi olmasina dikkat
cekmektedir [2].

Ulkemiz de, gelisen bu teknolojiye kayitsiz kalmamustir.
Tirkiye’nin bu alandaki cabalarimi desteklemek amaciyla
1999 AB Helsinki Zirvesi'nde Tiirkiye'nin MEDA fonlarindan
yararlandirilmas1  kararlagtirllmigtir.  Bunun ~ sonucunda
Tiirkiye, ekonomisinin ig giicii ihtiyactyla, mesleki ve teknik
okullarinin ¢iktilar1 arasindaki boslugu kapatabilmek amaciyla
bazi proje fikirleri gelistirmistir. Bu yondeki ilk adim olarak, 4
Temmuz 2000 tarihinde, Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti ile
Avrupa Birligi arasinda Tiirkiye'deki Mesleki Egitim ve
Ogretim Sisteminin Giiglendirilmesi Projesinin (MEGEP)
anlagmasi (DG1A-D/MEDTQ/04-98) imzalanmustir [3].
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Ulkemizde egitim-6gretime devam eden Mesleki ve Teknik
egitim kurumlarinda meslek dersleri olarak MEGEP
kapsaminda gelistirilen dersler okutulmaktadir. MEGEP’e
yonelik alanlara iliskin derslere, ders igeriklerine, derslere
iliskin ~ modiillere  http://megep.meb.gov.tr  sitesinden
erigilebilinir.

Bu derslerin, Ogrencilere uygun yontem ve tekniklerle
aktarilmas1 kadar, derslerde anlatilan konularin &grenciler
tarafindan da ne kadarinin da 6grenildigi 6nemli bir husustur.
Bu da uygulanacak olan sinavlarla miimkiin olacaktir.

Olgme ve degerlendirmenin neden yapildigi sorusuna su

cevaplar verilmektedir [4-5].

a. Ogrencilerin egitim ile kazandiklar1 bilgi, yetkinlik ve
gelisimlerini izlemek,

b. Ogrencilerin  egitim  6ncesinde  ve
durumlarint gérmek ve gelisimlerini izlemek,

c.  Ogrencilere 6nemli olan bilgiyi diisiindiirmek ve bu
noktaya odaklanmalarini saglamak,

d. Egitim igeriklerinin etkinligini takip etmek ve sonuglara
gobre egitim igeriklerini diizenlemek,

e. Ogrencileri  bilgi ve  yetkinlikleri
yonlendirmek.

sonrasindaki

konusunda

Web tabanli sinav sistemini gelistirirken, uzaktan egitim ve
web tabanli egitimde kullanilan sinav sistemlerini igeren daha
o6nce yapilan bircok c¢alisma oldugu goriilmistir. Bu
caligmalarin bazilar1 detayli olarak incelenmistir. Gelistirilen
bu sistemlerin birgogunun islevsel farkliliklar igerdigi
goriilmiistir. Bunlar, sistemin kullanigligi, hizli ¢aligmasi,
kolay kullanilabilir olmasi, sistemin gerekli yerlerde gerekli
aciklayici bilgiler igermesi, sistemin dgretmen ve Ogrencinin
ihtiyaglarina cevap verecek diizeyde olmasi, zaman ve mekan
smirlamasmin ne diizeyde olacagi, siav tiirii gesidi (coktan
se¢meli, bosluk doldurmali gibi), smavlarin &grencinin
ortalamasima ne diizeyde etki yapacagi, smavin giivenirligi
acisindan smav sorularinin ve cevap siklarmin her grencinin
ekranina rastgele gelmesi, siavin siiresi gibi etkenleri islevsel
farkliliklar olarak aciklayabiliriz. Sinav sistemlerinde varolan
bu tiir farkliliklar, kullanicilarin karar verme siireglerini, etkin
kullanimlarint  ve sistemlerin tam anlamiyla amacina
ulagsmalarini dogrudan etkilemektedir. Ayrica bu sistemlerin
birgogu  yiiksek  Ogretimde  kullanilmak  amaci ile
gelistirilmistir. Ozellikle sistemlerdeki islevsel farkliliklar, bu
sistemlerin ger¢cek anlamda amacma ulagmasi igin kisisel
ihtiyaclara yonelik olmasini zorunlu hale getirmistir.
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Gelistirdigimiz sistemde bu islevsel farkliliklardan hareketle
ortadgretim diizeyinde egitim veren mesleki ve teknik
okullardaki MEGEP kapsamindaki derslere yonelik olarak
hazirlanmigtir.

Ayrica bu ¢aligmanin hazirlanmasini etkileyen bir diger etken
de, smav sistemlerini olusturan yazilimlarin ¢ok pahali
olmasidir. Bu da bizi kendimize ait bir smav sistemi
gelistirmeye yonlendirmistir.

Web Tabanli Smav Otomasyon Sisteminin(WETSOS)
hazirlanmasindaki temel amaclar kisaca asagidaki sekilde
Ozetleyebiliriz:

a.  Ogretmenlerin,
karsilamak,

b.  Ogretmenlerin kendi materyallerini degerlendirme firsati
ve materyallerde kullandigi 6gretim yontemlerini de
sorgulama firsat1 bulmalari,

c.  Ogretmen ve dgrencilerin sisteme ayr kullamici adi ve
sifreler ile girilmesini saglamak, her kullanicinin kendi
alanina erisebilmesini saglayarak giivenligin artirilmas,

d. Mekandan ve zamandan bagimsiz olarak istenilen bir
zaman ve yerde smav iglemlerinin baslatilmasi ve bu
sinavlara girilmesinin saglanmasi,

e. Kullanicilara, soru havuzundan sorularin ve cevap
stklarinin rastgele bir sira ile verilmesi, kullanicilara
sorularmn aynt1 sirada sorulmasinin dniine gecilmesi,

f.  Acilan smavlarin belirli bir siire sonunda otomatik
bitirilmesi  saglanarak  kullanicinin ~ fazla  siire
kullanmasinin 6niine gegilmesidir,

g.  Yapilacak sinavlarin degerlendirilmesinin daha objektif
yapilabilmesi,

h. Yapilacak olan sinavlarda klasik smav sistemlerine gore
¢ok daha hizli bir sekilde smnav sonuglarina ulagarak
yapilan degerlendirmelerin daha hizli ve daha tutarli
yapilmasini saglamak,

i.  Yapilacak olan sinavlarla alakal istatistiki bilgilere daha
hizli ulagabilmek.

Ogrencilerini  dlgme  ihtiyaglarini

Arastirmamiz; yazilimm kullanilabilirligine odaklanmakla
birlikte, yazilimin memnuniyetine iliskin incelemeyi de
icermektedir. Yazilimm  kullanilabilirligine  y6nelik
aragtirmanin amaci; Ogrenilebilirlik, tasarim ve kontrol
edilebilirlik  faktorleri agisindan Ogrencilerin ~ 6grenim
gordiikleri boliimlere gore sistemin kullanilabilirligi ile basar
diizeyi arasindaki iliskiyi ortaya c¢ikarmaktadir. Ayrica,
yazilim memnuniyetinin basar1 derecesi, 6grencilerin 6grenim
gordiikleri boliimlere gore belirlenmeye ¢aligilmugtir.

2. Malzeme ve Yontem

Gelistirdigimiz WETSOS’ un 6grenciler tarafindan
kullanilmast sonucu ekte yer alan arastirma modeli igin
hazirladigimiz 35 soruluk, besli Likert olgekli bir anket ile
sistemin kullanilabilirlik diizeyi ile memnuniyetinin diizeyinin
basarisi dl¢lilmeye caligilmusgtir.

2.1. Amag

Bu calismanin amaci, elde edilen test sonuglar1 arasindaki
korelasyonu saglayarak egitim-6gretimde klasik sinavlar
yerine web tabanli sinav sistemlerinin kullanilabilirligi igin
yeni Olgiitler ya da belirleyiciler elde etmektir. Asagidaki
iligkiler test ve analiz edilmistir:
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1. Genel bilgisayar bilgisi iyi olan bilisim teknolojileri
bolimii 6grencileri ile genel bilgisayar bilgisi daha az olan
diger boliimler agisindan sistemin 6grenilebilirlik, tasarim
ve kontrol edilebilirlik faktorleri agisindan kullanilabilirlik
derecesi,

2. Bolimler bazinda sistemin memnuniyet diizeyi derecesi,

3. Ogrencilerin 6grenim gordiikleri boliim ile kullanilabilirlik
faktorleri ve memnuniyet faktorii arasindaki iligki,

4. Kullanilabilirlik faktorleri ile memnuniyet faktoriine ait
degerlendirmeler arasindaki farkliliklara iliskin bulgular,

5. Kullanilabilirlik faktorleri ile memnuniyet faktorleri
arasindaki iligki.

2.2. Yontem

Son kullanicilarin gelistirdigimiz yazilimin; Ogrenilebilirlik,
Kontrol Edilebilirlik, Tasarim ve Memnuniyet diizeylerinin
derecelerini belirlemeleri i¢in yapilandirilmig bir anket formu
gelistirilerek tarama modelli bir aragtirma yapilmustir.

Arastirma bolgesi olarak Istanbul ili Arnavutkdy ilgesi Orfi
Cetinkaya Endiistri Meslek Lisesinden Bilisim Teknolojileri
boliimiinde 6grenim gormekte olan 30 ogrenci ile Ingaat
Teknolojisi boliimiinde 6grenim gdérmekte olan 22 dgrenci
olmak iizere toplam 52 Ogrenci segilmistir. Gelistirdigimiz
Web Tabanli Simav Otomasyon Sistemini &grencilerin
kullanmalar1 sonucu 2007 — 2008 &gretim yilinin II. Dénemi
Mayis ay1 igerisinde ekte yer alan degerlendirme anketi
uygulanmisg olup sonuglart bulgular kisminda irdelenmistir.

2.3. Anket

Biz bu c¢alisgmamizda, 35 soruluk Likert tipi besli
derecelendirme 6lgegi kullandik. Her maddenin karsisinda
gergeklestirme diizeyleri olarak; “Kesinlikle Katilmiyorum
(Cok Kotii)” (1), “Katilmiyorum (Ké&ti)” (2), “Kararsizim
(Kararsiz)” (3), “Katihyorum (fyi)” (4), “Kesinlikle
Katiliyorum (Cok Iyi)” (5) segenekleri siralanmistir.

Anket sorulari, sorularin Olgecegi sistem oOzelliklerine gore

birbiri ile iliskileri bakimindan dort faktdre ayrilmistir. Bu

faktorler;

e Ogrenilebilirlik: Olcekteki soru numaralari, 1— 2— 3— 4—
5-6-7-8-9

e Kontrol Edilebilirlik: Olgekteki soru numaralar;, 10—
11-12-13-14-15-16-17- 18- 19

e  Tasarim: Olgekteki soru numaralari, 20— 21— 22— 23—
24-25-26-27

e  Memnuniyet: Olcekteki soru numaralar;, 28— 29— 30—
31-32-33-34-35
faktorleridir.

2.4. Kullanlabilirlik Ol¢iim Senaryosu

Asagidaki senaryo, 6grencilere gelistirilen sistemi test etmeleri
icin verilmigtir. Her 6grenci verilen asamalar1 tamamlayarak
sistemi test etmistir.

1. Sistemin yaymlandig1 adrese gir.

GErdncim
= = = | S

# | http:/localhest/Tez_proje/

Sik Kullarulanlar

Dosya  Dizen Araclar

) seri - >

Adres

) Ara

Sekil 1: Internet Explorer Adres Cubugu

2. “Ogrenci Girisi” linkine tikla.
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UASINAV.OTOMASYON SISTEMI
| 'mo.‘l!:::lcxln:m

—

J
PWOERETMEN GEIRISEN ©

i e ]

NB&renct GiriSE

Sekil 2: Gelistirilen Sinav Otomasyon Sistemi’nin Ana Sayfasi
3. Sisteme giris i¢in kullanici adi ve sifresini kullan.
SINAV OTOMASYON SISTEMI
T

Ana sayfa onlina Sinaviar

Sanal Ortamda Acilan Smavlar

Sekil 3: Ogrenci Modiilii Anasayfas1 Online Sinavlara Giris
Bolimii

4. Ekrana gelen pencereden sinav olunacak dersi seg.

Sekil 4: Online Sinavlar Anasayfasi

5. Segilen derse ait sinava gir.

Sekil 6: Girilen Sinava Ait Sorularin Ogrencilere Sunulmasi
Ekrant

6. Smav bittikten sonra aldigin puani, dogru ve
yanlislarini gor.

ru | Cevap Durumu | Sorunun Puamt =

> > [pogru 3

1 DoGru 6.7
i 53 [¥anhs +Bos 2 B
anh: 0.0 64 ini
odru 6.7 |IAldigi Puan 47 -
anl 3.3

Dersler Ana Sayfasi Sinav Sonucu Yaziciya Génder

Sekil 7: Sinav Sonug Sayfast

7. Smav sisteminden ¢ikis yap.

3. Bulgular

Bu béliimde, gelistirdigimiz WEBSOS i¢in hazirladigimiz
anketin Ogrenciler tarafindan degerlendirilmesi sonucu elde
edilen bulgulara iliskin yorumlar yer almaktadir.

3.1. Kullanlabilirlik Faktériine iliskin Bulgular

Burada meslek liselerinin, bilisim teknolojileri ile ingaat
teknolojisi  boliimiinde okuyan Ogrencilerin, sistemin
kullanilabilirligine iliskin 6grenilebilirlik, kontrol edilebilirlik
ve tasarim faktorlerine iliskin degerlendirmeleri incelenmistir.

3.1.1. Ogrenilebilirlik  Faktoriine Iliskin ~ Katiimcilarin
Degerlendirmeleri

Katilimeilarin, sistemin  6grenilebilirlik  diizeyine iligkin
degerlendirmeleri incelendiginde, bu faktore ait tiim bdlimlere
ait ortalamanin X=3.83 oldugu goriilmektedir. Bu da sistemin
ogrenmeye katkist agisindan, Ogrenciler tarafindan iyi
derecede basarili olarak bulunuldugu sdylenebilir. Tim
boliimlere ait standart sapma degerinin 0.57 olmasi ise konuya
iliskin katilime1 goriislerinin ¢ok fazla farklilik gdstermedigi,
diger bir ifade ile tutarli oldugunu gostermektedir. Ayrica
Tablo 1 incelendiginde, Bilisim Teknolojileri bolimi
dgrencilerinin puanlarinin Ingaat Teknolojisi boliimii dgrenci
puanlarindan daha yiiksek oldugu gorilmektedir. Bu
bulgulardan hareketle sistemin 6grenilebilirlik diizeyine ait
bakis acisinin, Bilisim Teknolojileri bolimi dgrencilerinde
Insaat Teknolojisi boliimii 6grencilerine gore daha olumlu
olduklarimi sonucuna vartlmistir.

Tablo 1: Ogrenilebilirlik Faktoriine Iliskin Katihimcilarin
Degerlendirmeleri

Ogrenilebilirlik | N | Min | Maks | Ort. Std.

Bilisim
Teknolojileri | 20 | 211 | 478 | 401 | 055
insaat
Teknolojisi 221278 | 478 | 3.58 0.50

Tiim Boliimler | 52 | 2.11 | 4.78 3.83 0.57
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3.1.2. Kontrol Edilebilirlik Faktoriine Iliskin Katilimcilarin
Degerlendirmeleri

Katilimcilarin -~ kontrol  edilebilirlik  faktoriine  iliskin
degerlendirmeleri incelendiginde, bu faktdre ait tiim boliimlere
ait ortalamanin X=3.95 oldugu goriilmektedir. Dolaystyla
sistem, Ogrenciler tarafindan rahatlikla kullanilabilmekte ve
kontrol edilebilmektedir. Tiim boliimlere ait standart sapma
degerinin 0.71 olmasi ise konuya iligkin katilimer goriislerinin
az da olsa farklilik gésterdigini belirtmektedir. Ayrica Tablo 2
incelendiginde, Bilisim Teknolojileri bolimii 6grencilerinin
puanlarmin Insaat Teknolojisi boliimii 6grenci puanlarindan
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu bulgulardan hareketle
sistemin kontrol edilebilirlik faktoriine, insaat Teknolojisi
bolimii  Ogrencilerinin  Bilisim  Teknolojileri  boliimii
Ogrencilerine gore daha elestirel yaklastiklart sonucuna
vartlmigtir.

Tablo 2: Kontrol Edilebilirlik Faktériine Iliskin
Katilimceilarin Degerlendirmeleri

Std.
Kontrol Ort.
R, N Min Maks Sapma
Edilebilirlik X) (std)
Bilisim
Teknolojileri 30 | 2.20 5.00 4.05 0.71
Insaat | 5y | 920 | 500 | 382 | 071
Teknolojisi
Tim 52| 220 | 500 | 395 | 071
Boliimler
3.1.3. Tasarim Faktoriine Lliskin Katithmcilarin
Degerlendirmeleri
Katilimerlarin ~ tasarim  faktoriine ait  degerlendirmeleri

incelendiginde, bu faktdre ait tim bolimlere ait ortalamanin
X=3.83 oldugu goriilmektedir. Bu da sistemin tasarimina
iliskin goriislerin olumlu oldugu séylenebilir. Tiim boliimlere
ait standart sapma degerinin 0.64 olmasi ise konuya iligkin
katilime1 goriislerinin ¢ok fazla farklilik gostermedigi, diger
bir ifade ile tutarli oldugunu gostermektedir. Ayrica Tablo 3
incelendiginde Bilisim Teknolojileri boliimii dgrencilerinin
puanlar1 ile Ingaat Teknolojisi boliimii &grenci puanlarinin
nerdeyse ayni oldugu goriilmektedir. Bu bulgulardan hareketle
sistemin tasarim faktoriine ait bakis agismn, Insaat
Teknolojisi bolimii  6grencileri ile Bilisim Teknolojileri
boliimii 6grencilerinde aynit oldugu sonucuna varilmistir.

Tablo 3: Tasarim Faktériine Iliskin Katilimeilarin

Degerlendirmeleri
) Ort Std.
Tasarim N | Min | Maks X) Sapma
(std)
Bilisim
Teknolojileri 30 | 2,13 5,00 3,85 0.65
Insaat 1 55 1525 | 500 | 3.8 | 065
Teknolojisi
Tim 520213 | 500 | 383 | o0.64
Boliimler
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3.2. Memnuniyet Faktoriine lliskin  Katihmcilarn

Degerlendirmesi

Burada, meslek liselerinin, bilisim teknolojileri ile ingaat

teknolojisi  boliimiinde okuyan Ogrencilerin, sistemin
memnuniyet faktorlerine iligkin degerlendirmeleri
incelenmistir. Katilimcilarin, memnuniyet faktoriine ait

degerlendirmeleri incelendiginde, bu faktoére iliskin tiim
boliimlere ait ortalamanin X= 3.99 oldugu goriilmektedir. Bu
sistemin memnuniyetine iliskin  goriislerin, 6grenciler
tarafindan olumlu bulundugu sdylenebilir. Tiim bolimlere ait
standart sapma degerinin std = 0.75 olmas1 ise konuya iligkin

katilime1  goriislerinin  az da olsa farklihik gdsterdigini
belirtmektedir. Ayrica Tablo 4 incelendiginde Bilisim
Teknolojileri  boliimii  dgrencilerinin  puanlarmim  Ingaat

Teknolojisi boliimii 6grenci puanlarindan daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu bulgulardan hareketle sistemin memnuniyet
faktoriine, Bilisim Teknolojileri boliimii 6grencilerinin Insaat
Teknolojisi boliimii dgrencilerine gére daha olumlu bir bakis
agisina sahip olduklari sonucuna varilmstir.

Tablo 4: Memnuniyet Faktoriine Iliskin Katilimcilarin

Degerlendirmeleri
Std.
N Min | Maks (O;)t Sapma
Memnuniyet (std)
Bilisim
Teknolojileri 30 1.38 5.00 | 4.16 0.72
Insaat
Teknolojisi 22 | 2.38 5.00 3.75 0.74
Tiim Boliimler | 52 1.38 5.00 3.99 0.75
3.3. Ogrencilerin  Ogrenim  Gordiikleri  Boliim ile

Kullanilabilirlik Faktorleri ve Memnuniyet Faktorii
Arasindaki Iliski

Ogrencilerin 6grenim gordiikleri bolim ile Web Destekli
Simav Otomasyon Sistemi’nin Kullanilabilirligine iliskin
Ogrenilebilirlik, kontrol edilebilirlik ve tasarim faktorleri ile
memnuniyet faktorii agisindan alinan puanlar arasindan ne tiir
bir iliski oldugunu bulmak i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi
(One Way ANOVA) yontemi uygulanmistir. Yukaridaki
tabloda goriildiigii iizere Ogrencilerin 6grenim gordiikleri
bolim ile “Kontrol Edilebilirlik?, “Tasarim”, ve
“Memnuniyet” faktorleri arasinda anlamhi bir farklilik
bulunmamaktadir. Ancak Ogrencilerin &grenim gordiikleri
boliim ile “Ogrenilebilirlik” faktorii arasindaki iliski p<0.01
diizeyinde istatistiksel anlamli olarak anlamlidir. Bu sonug
bize, Bilisim Teknolojileri Bolimii &grencileri ile Insaat
Teknolojisi Boliimii 6grencilerinin sistemin 6grenmeye katkist
yoniindeki diisiincelerinin dikkate deger bir derecede farklilik
gosterdigini ifade etmektedir.
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Tablo 5: Ogrencilerin Ogrenim Gordiikleri Boliim Ile
Kullanilabilirlik Faktorleri ve Memnuniyet Faktorii Arasindaki
Tek Yonlii Varyans Analizi

Kategoriler ,}?0 a[:‘leallenrl df F Sig.
Gruplar 23 1| 808 | 0.006
) Arasi
Ogrenilebilirlik | Grup ici 14.2 50
Toplam 16.5 51
Gruplar |67 | 1 | 132 | 0.256
Kontrol Arast i
Edilebilirlik | Grup I¢i 25.1 50
Toplam 25.7 51
Gruplar | 607 | 1| 0.06 | 0.801
Arasi
Tasarim Grup Igi 21 50
Toplam 21 51
Gruplar 2.1 1| 392 | 0053
. Arasi
Memnuniyet Grup I¢i 26.5 50
Toplam 28.552 | 51

3.4. Kullanlabilirlik ~ Faktorleri  ile
Faktoriine  Ait  Degerlendirmeler
Farkhhklara iliskin Bulgular

Memnuniyet
Arasindaki

Burada, katilimeilarin  sistemin  kullamilabilirligine  ait
Ogrenilebilirlik, kontrol edilebilirlik ve tasarim faktorleri ile
memnuniyet faktoriine iliskin degerlendirmeleri arasindaki
farkliliklar incelenmistir. Tablo 6’y1 inceledigimizde tim
faktorler icin ortalama degerler, iyi derecesine karsilik gelen 4
degerine, yaklasik olarak esit oldugu goriilmektedir. Bu da
sistemin 0grenciler tarafindan tiim faktorler agisindan basarilt
bulundugunu gostermektedir. Ayrica bu bulgulardan hareketle
ortalama rank degerine baktigimizda sistemin en giiglii
yoniinin memnuniyet  faktorii oldugunu gorebilmekteyiz.
Sistemin kullanilabilirligine iliskin ise en giicli yoniiniin
kontrol edilebilirlik, en zayif yoniiniin ise Ogrenilebilirlik
faktorii oldugu sonucuna varilmigtir. Ortalama Rank degeri
Friedman Analiz Yo6ntemi uygulanarak bulunmustur.

Tablo 6: Kullanilabilirlik Faktérleri [le Memnuniyet
Faktoriine Ait Degerlendirmeler Arasindaki Farkliliklara

Iliskin Istatistikler

Ogrenile | Kontrol | Tasarim | Memnuniyet

bilirlik
Orneklem
Grubu 52 52 52 52
Ortalama 3.83 3.95 3.83 3.99
Ortalama
Rank 2.12 2.68 241 2.79
Sud 0.57 | 071 0.64 0.75
Sapma
Min. 2.11 2.20 2.13 1.38
Maks. 4.78 5.00 5.00 5.00
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3.5. Kullamlabilirlik Faktorleri fle Memnuniyet Faktorii
Arasindaki iliski

Bu kisimda, kullanilabilirlige iliskin 6grenilebilirlik, kontrol
edilebilirlik ve tasarim faktorleri ile memnuniyet faktorii
arasindaki iliskiye bakalim. Bu faktorler arasinda nasil bir
iliski oldugunu belirlemek i¢in “Korelasyon” analiz yontemi
kullanilir. Tablo 7’yi inceledigimizde, Pearson Korelasyon
katsayis1 0 ile 1 arasinda degerler almaktadir. 1 tam bir iliski
olabilecegini, 0 ise hi¢ iligki olmadigin1 gosterir. Katsayr +
yada - alabilir. Ornegin +0.70 olursa iki degisken arasinda
pozitif bir iliski var demektir. Biri artinca digeri de artacaktir
diye beklenir. -0.70 olursa, biri artinca digeri azalacaktir ve
negatif bir iliski vardir denir. Dikkat edersek tabloda farkli
degiskenlerin kesistigi biitlin hiicrelerde katsayilar 0 ile 1
arasinda bir degerdir. Bu degerler, pozitif bir korelasyonun
varligini gostermektedir. Ayni zamanda,
anlamlilik(significance-sig.) satirlarinda da 0.001 olarak
verilen degerler, buldugumuz korelasyon katsayisinin 0.01
anlam diizeyinde gegerli bir korelasyon katsayisi oldugunu
belirtir.

Tablo 7: Kullanilabilirlik Faktérleri fle Memnuniyet Faktorii

Arasindaki Tliski
Ogreni. | Kontrol | Tasarim | Memnun

Pearson o " .
Ogreni. | Korelasyon ! 70(*%) 52(F%) | T0(**)

Sig.

(Anlamlilik) 001 .001 .001

N 52 52 50 52

Pearson s " ”
Kontrol | Korelasyon 700*%) 1 53(%*) | L58(**)

Sig.

(Anlamhi) | 2! 001 001

N 52 52 50 52

Pearson o o ”

Korelasyon S2(%%) | .53(%%) 1 T3(¥F)
Tasarim Sie.

(Anlamlihik) .001 .001 001

N 52 52 52 50

Pearson o . "

Korelasyon 700 S58(%%) T30%) |1
Memnun Sig.

(Anlamlilik) 001 .001 001

N 52 52 52 52

Buna gore tablo 7°deki sonuglari inceledigimizde sistemin,
memnuniyet faktorii ile kullanilabilirlige iligkin
ogrenilebilirlik ve tasarim faktorii arasinda pozitif ve giiglii bir
korelasyonun oldugu gériilmektedir.

Ayrica kullanilabilirlige iliskin Ogrenilebilirlik faktorii ile
kontrol edilebilirlik faktorii arasinda pozitif ve giiclii bir
korelasyonun oldugu gériilmektedir.

4. Sonugclar

Bu calismada, gelistirilen yazilimin, kullanilabilirligine ve
katilimcilar tarafindan sistemin memnuniyetine iliskin bir dizi
faktorler siralandi.  Gelistirilen  yazilimin  katilimcilar
tarafindan kullanilmasi saglanarak gelistirilen bir nitel 6lgme
araci (degerlendirme anketi) yardimu ile katilimcilarin yazilimi
degerlendirmeleri sonucu elde edilen bulgulara gére agagidaki
sonuglara ulasilmstir.
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I. Kullanilabilirlige iliskin faktorler (6grenilebilirlik, kontrol
edilebilirlik ve tasarim) ile memnuniyet derecesi arasinda
onemli iliskiler bulunmustur. Memnuniyet faktorii ile
kullanilabilirlige iligkin tiim faktorler arasinda iliski olmakla
birlikte, memnuniyet faktorii ile kullamlabilirlige iliskin
Ogrenilebilirlik ve tasarim faktorleri arasinda pozitif ve giicli
bir iliskinin oldugu bulunmustur. Ayrica kullanilabilirlige
iliskin 6grenilebilirlik faktorii ile kontrol edilebilirlik faktorii
arasinda pozitif ve giiclii bir iligkinin oldugu da bulunmustur.
Sekil 8’de bu analizlerin sonucunu igeren Ozet bir ¢izim
bulunmaktadir.

MEMNUNIYET OGRENILEBILIRLIK KONTROL

EDILEBILIRLIK

—->

TASARIM

Sekil 8: Kullanilabilirlik Faktorleri Ile Memnuniyet Faktorii
Arasindaki Iliski

II. Memnuniyet faktorii ile kullanilabilirlige iliskin faktorlerin
tiimiinde bilisim teknolojileri béliimiinde okuyan 6grencilerin
bakis agilarmm insaat teknolojisi bdlimiinde okuyan
ogrencilerin bakis agilarina gore daha olumlu olmakla birlikte,
tim bolim Ogrencileri tarafindan sistemin iyi derecesi ile
basarili bulundugu sonucuna varilmistir.

Tablo 8: Kullanilabilirlik Faktérleri fle Memnuniyet
Faktoriine Iliskin Katilimc1 Degerlendirmeleri

. : Tim
Biligim Insaat Béliimler
Memnuniyet 4.16 3.75 3.99
~ | Ogrenilebilirlik 4.01 3.58 3.83
= Kontrol
<
= | Edilebiliik |+ 3.82 3.95
E
N Tasarim 3.85 3.80 3.83

IM1. Ogrencilerin okuduklar1 béliim ile kullamlabilirlige iliskin
Ogrenilebilirlik faktorii arasinda dikkate deger anlamli bir
iliskiye rastlanmustir (Sig=0.006 - p<0.01). Bu sonug, Bilisim
Teknolojileri Boliimii &grencileri ile Insaat Teknolojisi
Boliimii 6grencilerinin sistemin 6grenmeye katkisi yoniindeki
diisiincelerinin diger faktorlere oranla dikkate deger bir
derecede farklilik gosterdigini ifade etmektedir.

IV. Kullanlabilirlige iliskin faktorler arasinda bdliimlerin
kendi iglerindeki katilimc1 goriislerinin birbirine yakin oldugu
faktér, hem Bilisim Teknolojileri béliimiinde hem de Insat
Teknolojisi boliimiinde &grenilebilirlik faktoriidiir (Bilisim
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Teknolojileri Boliimii std.sap.=0.55 — Insaat Teknolojisi
Bolimi std.sap.=0.51).

V. Bilisim Teknolojileri boliimiinde okuyan ogrenciler
acisindan kullanilabilirlik faktorlerini giiglilliik diizeylerine
gore siralarsak en giiglii faktoriin kontrol edilebilirlik faktori
oldugu ve bunu &grenilebilirlik faktoriiniin izledigi sonucuna
vartlmistir,. Bu bolim 6grencilerine gore kullanilabilirlik
faktorlerinin en zay1f faktorii tasarim faktoriidiir (Tablo 8).

VL. Ingaat Teknolojisi boliimiinde okuyan dgrenciler acisindan
kullanilabilirlik ~ faktorlerini  giligliiliik  diizeylerine gore
siralarsak en giiglii faktoriin kontrol edilebilirlik faktorii
oldugu ve bunu tasarim faktdriiniin izledigi sonucuna
vartlmistir. Bu bdlim Ogrencilerine gore, kullanilabilirlik
faktorlerinin en zayif faktorii ise Ogrenilebilirlik faktoriidiir
(Tablo 8).

VII. Ayrica memnuniyet faktoriiniin derecesinin, bilisim
teknolojileri bdliimiinde okuyan Ogrenciler de daha yiiksek
olmakla beraber ingaat teknolojisi boliimiinde okuyan
ogrenciler tarafindan da olumlu derece ile basarili bulunmasi,
bilisim teknolojilerini igeren sistemlerin egitim-6gretimde
kullanilmasinin her iki béliim 6grencileri tarafindan olumlu
karsilandigint gostermektedir.

flerki galismalarda katilimcilarin bilissel kabiliyetleri ile 1Q
seviyeleri de dikkate alinarak oOlglimler yapilmasi, ayni
boliimde okuyan Ogrencilerinde bireysel farkliliklarin
belirlememizi saglayarak bireye 6zgii yazilimlar gelistirilmesi
hedeflenmektedir.
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EK — Web Destekli Sinav Otomasyon Sistemi Ogrenci Degerlendirme Anketi
Sevgili Ogrenciler,
Bu anket; Bahgesehir Universitesi/Fen Bilimleri Enstitiisii/Bilgi Teknolojileri Béliimiinde, Mesleki ve Teknik Liselere yonelik olarak
hazirladigimiz~ “Web Destekli Smav Otomasyon Sistemi” adli Sinav Sistemini degerlendirmek i¢in hazirlanmigtir. Bu sinav
sisteminin esas hedef kitlesi sizler oldugunuz igin, sizlerin goriisleri sistemin uygulamadaki basarisin1 6lgmemiz agisindan biiyiik
6nem tasimaktadir. Dolaysiyla sorulari objektif ve dogru bir sekilde yanitlayacaginiz inanciyla, hepinize simdiden tesekkiir ederiz.

Dog.Dr. Adem KARAHOCA Ogr. Gér. Dilek KARAHOCA Servet GUNOGLU
Anketteki sorulart okuyarak size uygun segenegin altina X isaretini koyunuz.
1. Ogrenim Gormekte Oldugunuz Bolim:
() Bilisim Teknolojileri () Ingaat Teknolojisi
E | . .
1. BOLUM «5 | 5 g 5 o 8
SISTEMIN OGRENILEBILIRLiK OZELLIGi 2z | g | 2 s |23
sz |2 | | | £§%
Degerlendirme Kriterleri ,’;2 Q ;fz ;fz ;2 Q Q
1. Sistem i¢indeki sinav sorular1 kolay anlagilmaktadir.
2. Savy siireleri i¢in verilen siireler yeterli degildi.
3. Sistem &grenciyi merkeze alarak etkin kilan bir 6zellige sahiptir.
4. Siav Ozgiir bir ortamda gergeklestirilmektedir.
5. Sinav sistemi cinsiyet, yas, cografi ve bedensel engelleri ortadan kaldirmaktadir.
6. Sistem dgrencinin kendi kendini gelistirmesine olumlu katki saglamaktadir.
7. Sistem biligsel (zihinsel) 6grenme iceren sinavlar i¢in ideal bir sistemdir.
8. Sinav sorularmnin dgretici ve pekistirici niteligi vardir.
9. Smav sonucunu smav biter bitmez Ogrenmem; hatalarimi aninda goriip,
diizeltmem agisindan 6grenmeme pozitif katki saglamaktadir.
E |
2. BOLUM o 5 5 = E o B
SISTEMIN KONTROL EDILEBILiRLIK OZELLiGi 2z | B 2 s | ES
=S | £ | | £ |£%
Degerlendirme Kriterleri ;2 Q ;2 ;2 Q Q §
10. Sistemin kontrol edilmesi yalinlik ve basitlik ilkesine uygundur.
11. Sistem icerisinde kaybolmadan istedigim bdliime kolayca erigebiliyorum.
12. Sistemin kullanimini anlamak i¢in bir yardimciya/yardim meniisiine gereksinim
yoktur.
13. Sorularin zaman kontrollii sekilde ekranda kalmasi giizel uygulama.
14. Herkesin kendi 6zel sifresi ile sisteme erigsmesinin saglanmasi dogru bir tercih.
15. Sinav sonuglari objektif ve dogru olarak hesaplanmaktadir.
16. Smav sorularinin ve siklarinin her 6grencinin ekranina rastgele bir sira ile gelmesi
giizel bir uygulama.
17. Ogrenci smav olurken mouse sag tusunun kullanimin engellenmesi dogru bir
uygulama.
18. Ogrenci smav olurken mouse’n secme oOzelliginin kaldirilmasi dogru bir
uygulama
19. Bilgisayar okuryazarligi olan herhangi bir kisi kolayca bu sistemi kontrol edebilir.
E | §
3. BOLUM e 5 5 £ £ .-
SISTEMIN TASARIM OZELLIGIi = 2 2 3 s =5
- =E | E 5 zZ | EZ
25 | § 5 5 2
Degerlendirme Kriterleri M Y Y v M
20. Sayfalardaki 6gelerin sayfa i¢i uyumu yerindedir.
21. Gelistirilen arayiiz sistem i¢in uygundur.
22. Sistemdeki biitiin islevler dogru sekilde gergeklesiyor.
23. Metinlerde yeterli diizeyde dikkat ¢ekici 6ge (koyu-italik yazilar, renkler vb.) var.
24. Sayfalarda kullanilan zemin, sekil, resim ve grafiklerde renk uyumu vardir.
25. Sistemde form 6gelerinin (segenek butonlari, girdi kutulari, vb.) sayfa i¢i uyumu
yerinde.
26. Sisteme hizli erigim saglaniyor.
27. Genel olarak sistemin kullanim1 kolaydir.
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= =

s on = =
4, BOLUM 5 o 5 5 g § © §
SISTEMIN MEMNUNIYET OZELLIGI 2z | § z s | 22
E= = = = £ =
- - : : ] = 5 = g =
Degerlendirme Kriterleri MM M M v M M

28. Boyle bir uygulamaya tekrar katilirim.

29. Sistem sayesinde Internet’in egitim amagli kullanilmasina iliskin diisiincelerim
olumlu yonde gelisti.

30. Bu uygulamadan zevk aldim.

31. Bir 6grenci olarak bu tiir sistemleri siirekli kullanmak isterim.

32. Biitiin derslerimizde bu sekilde sinav olmak isterim.

33. Sistem sayesinde kendimi 6nemli bir isi bagarmis gibi hissettim.

34. Zaman ve mekan serbesti olmasi performansimin daha da artmasina katki sagladi.

35. Bu tiir sinavlarin geleneksel sinavlardan daha etkili oldugunu diisiiniiyorum.

Anketimize gosterdiginiz degerli katkilarinizdan dolay: tesekkiir ederiz.
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