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asamin butin
alanlarinda kendisini
dayatan, beyinlerimizin

icine kadar girip kendi
bireysel, ¢ikar odakl
mantigini toplumun Kkilcal
damarlarina kadar hissettiren
bir sistem olarak kapitalizmin
diinya tarihine damgasini
vurmasi yaklasik 300 yillik bir
sureci kapsar.

Kapitalizm, kendi iginde
yasadidi celiskilerle birlikte
stirekli kabuk degistirerek
sahip oldugu iktisadi, siyasi,
Kurumsal yapilarda surekKli
kendisini devrimcilestirerek
ayakta kalmay1 basardi.
Sistemin motoru
diyebilecegimiz sermaye
birikim amacinin istikrar
arayisl sistemin toplumu
olusturan siniflarda,
organizasyon tiplerinde,
devletin yapilanmasinda yeni
tiplerin ortaya ¢cikmasina
neden oluyor. Enformatik
emegdin ortaya cikis surecini
sistemin bitilinsel isleyisi
icerisinde anlamaya
calisacagiz. O halde adim
adim gidersek kapitalist
sistemin kendisine 6zgu
yapisi, mekanizmalari,
Kurumlan enformatik emegin
dogusunu anlama ¢abamizin
ilk duraklarini olusturacaktir.

Nedir Bu Kapitalizm?

Uretimi toplumsallastirirken
Karn 6zellestiren yani 6zel
mulkiyeti kutsallastiran bir
sistem olan kapitalizmin
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dogusu Bati Avrupa’da
ticaretin gelismesiyle ortaya
cikar. Henuz kar amacina
doniik tretim
oraganizasyonunun ortaya
cikmadigi kosullarda,
ingiltere, Portekiz, ispanya
gemicilikte ve deniz
ticaretinde uzmanlasmis
ulkeler basit tuiketim araglar
ve kole ticareti sayesinde,
Kapitalizmin olmazsa olmazi
olan sermayenin ilk birikimini
sagdladilar ve ingiltere'de, bu
birikimle kar amacina dénuk
uretimin yani kapitalist
uretimin ilk adimlan atildi.
Eldeki sermayeyi buylitmek,
dgenisletmek amacina uygun
olarak, degdisim degeri icin

uretilen mallarin yani
metalarin Uretilmeye
baslanmasiyla, bugiin diinya
Olceginde bir sistem olan
Kapitalizmin tohumlarinin
atildigini séyleyebiliriz (Bugiin
bogazimiza kadar kendimizi
icinde hissettigimiz, bize
Kimildamak icin yer
birakmayan metalarin
bollugunu ve cesitliligini
baska neyle aciklayabiliriz?).

Sermaye, yalnizca parasal bir
Kavram olmayip ayni zamanda
kendisi disindaki toplumsal
ogeleri birikim amacina uygun
olarak harekete geciren bir
iliski bicimidir. Yani
sermayenin varolusu ayni
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zamanda, bunu 6zel
muilkiyetine alan bir burjuva
sinifini, sermayenin varolus
Kosullarini olusturan deger
uretimini gerceklestiren
emedi, son olarak ta tiretim
stirecinde yaratilan degerin
Kara doniisturilmesine
olanak sagdlayan piyasalari
vazgecilmez kilar.

O zaman diyebiliriz Ki, eldeki
sermayenin stirekli
dgenigletilmesi ve
yogunlastirilmasi esasina
dayali olan Kkapitalist sistem,
bugtin her ne kadar
karmasiklasmis bir yap1 haline
dgelmisse de temelde iki
siifin ortaya ¢ikmasini ve
farklllasmasini sart kosar.
Sermayenin ve cesitli tiretim
araclarinin miulkiyetini elinde
tutan burjuvazi, bununla
birlikte sermayenin kaynadi
olan degeri, liretim sureci
icinde yaratan isci sinifi...
Kapitalist birikimin kaynagini,
iscinin uretim stlirecinde
urettigi degerin isciye verilen
ucretten sonra geriye kalan
Kismi olusturur. Diinya
tarihinde en buyuk savaslarin,
Katliamlarin, dogal
felaketlerin, diinya
Olgedinde savaslarin
yasandigi ddnem olan
kapitalizmin kendi icinde
bazi geliskilere sahip
olmasi gereKir.

Nedir bunlar? Birincisi
baslangictaki sermayeyi
surekli genisletmek, diger
sermaye gruplariyla rekabet
etmek icin tiretim sirecini
surekli daha verimli hale
getirmek, bu ugurda biitiin
dogal kaynaklari; havayi,
suyu, yeralti, yertistii her
turli kaynadi ve insan
hayatini bu amag ugrunda
seferber etmek
durumundadir. Bunun
yaninda bu amaci
gerceklestirirken iscinin
emeginin urunune surekli
olarak daha fazla el koymak
durumunda Kalacak, bu da
ayr bir catisma alani
yaratacaktir. Kapitalizm
Kendisini stireklilestirmek
adina bu c¢eliskileri en aza
indirmek hatta yok saymak ve
Kendisini yeniden tlretmek
adina insanlarin soracagdi
sorularin ve cevaplarin
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sinirlarini ve igerigini
kesinlestiren ideolojiler
gelistirir ve yayar, bu da
sistemin diger pargasidir.
Sdylediklerimize ek olarak
para olarak sermayeye
tizerinde kendi birikim
Kosullarini olusturan mali
sermaye, Kapitalistin organize
ettigi Uretim siirecinde iscinin
satis amaciyla urettigi mallan
piyasada paraya ¢eviren bir
ticari sermaye, diger birikim
amacina donuk olarak
orgutlenmis sermaye
dgruplarini...ve giderek
karmasiklasan, celiskilerin
Keskinlestigi sistemi
duizenleyen, gerektiginde
baskilayan ve sistemin uzun
donemli varolusunu saglayan
bir devlet mekanizmasi
toplumun diger parcalarini
olusturacaklardur. ister
uretken, ister ticari, ister mali
sermaye (banka sermayesi)
olsun toplumsal bir varlik olan
sermayenin kendi varhgini
surdurmesi ve diger
sermayelerle piyasa ortaminda
fiyatlar diizeyinde ortaya c¢ikan
rekabet edebilme yetenegi
kendi organizasyon yapisini,
uretim stirecini daha verimli
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hale getirebildigi dlcuide
artacaktir. Verimliligi artirmak
icin ilk basvurulan yontem
ayni Ucretle iscinin daha fazla
calisma saatini ve
yogunlugunu artirmak
olmustur. Ancak insanlarin
Kkendilerini yeniden tiretmek
icin calismak disinda yemek
yemek, uyumak, diger
toplumsal iliskilerini
gelistirmek gibi ihtiyaclan
nedeniyle verimliligi artirmak
icin calisma saatini artirmanin
belirli bir siin vardir.

Bunun yaninda emegin de
artik sendikalarda orgutlenip
Kapitalistin karsisina bir gti¢
olarak dikildigini
diisundugumiuzde, calisma
saatlerini hoyratga artirmak
miimkiin degildir. Artik,
emegdin verimliligini artirmak
ve sermayeyi daha hizl
biriktirmek yeni teknolojiler
gelistirmekle miimkiin
olacaktir. Teknoloji, hem
rekabet ustiinlugunii
saglamada hem de
emekcilerle olan celiskilerin
atlatilmasinda kapitalist sinifa
buyuk imkanlar sunar.
Dolayisiyla kapitalist toplum,
bilgi tGretiminde ve
teknolojide kendisini
onceleyen sistemlerle
arasinda buyuk kopuslar
sagladidi gibi (bkz. Sanayi
Devrimi) bilgi, kapitalist
toplumda sermayenin ileriye
doniik stratejilerini
gerceklestirmede, catismal
ve celigkili stirecin icinde
kendi guiciinu ve diger siniflar
uzerinde iktidarini kurmasinin
bir araci haline gelmistir.
Uretilen bilgi ve teknoloji
yalnizca meta uretim stirecini
degil yasamin topluca
yeniden liretiminde
denetimin (6rn. sokaklarda,
okullarda, isyerlerindeki
Kameralar), kontroliin araci
haline geldi. Bu bilgilerin
uretildigi ve dagitildigi
mekanlar okullarda insanlarin
diistincelerini, hayallerini ve
dolayisiyla butiin yasamini
ele geciriyor.

Buraya kadar
anlattiklarimizdan ¢ikan
sonug; toplum icindeki cesitli
varolus hallerimiz olan
ogdrenci, isci, asci, sofor,
mimar, mihendis, 6dretmen
hepimiz aslinda sermaye
birikimi odakl olarak
orgltlenen toplum projesinin,
yukardan her birine farkl
misyonlar yuklenmis pargalari
oldugumuzdur. Buraya kadar
anlattiklarimiz asil konumuz
olan enformatik emegin nasil
ortaya ciktiginin anlasiimasi
icin bir cerceve olacaktir.
Bundan 6nceki hi¢bir
sistemin basaramadid1 kadar
hizli bir degisimi dogusundan
bugiine Kisa bir zaman
araligina sigdiran kapitalizmin
daha 6nce de sézunu



ettigimiz kendi yapisina 6zgu
celiskiler ve Krizler sistemin
Kendisini olusturan parcalari
yeniden tanimlamasina ve
yapilandirmasina yol aciyor.
1970’lerden sonra
kapitalizmin girdigi asir
birikim degersizlesme Krizi,
verimlilik artisini yeniden kar
formuna donustiirmek icin
sistemin yapillanmasinda
-devletin de sagladidi
olanaklarla- bazi degisiklikleri
zorunlu kilmaya basladi. Kriz
stirecinden ¢ikabilmek icin,
ozellikle erken
Kapitalistlesmis tilkelerdeki
is¢i smifinin giiclii sendikal
guctinun Kirllmasini da
saglayacak genel olarak iki
6nlem alindi. Uretken
sermayenin erken kapitalist
ulkelerden kalkip diinyanin
ucuz isguctu cenneti olarak
bilinen boélgelerine kaymaya
baglamasi ve lretim
stirecinde verimliligi
artiracak yeni orgutlenme
bicimleri ve teknolojik
degisiklikler, yeni turetim
dallan gelistirmek sistemin
girdigi krizden ¢ikmak icin
temelde gelistirdigi iki cikis
yolu...

Bu Krizin ortaya ¢ikardidi bir
diger gelisme de liretim ve
yatirim surecinin riskli
yapisindan Kacan belirli bir
miktar sermayenin spekiulatif
amaclara kaymasiydi. Yani
artik kapitalizmin erken
asamalarinda gordiugumiiz
diinyanin cesitli boélgelerine
yayllan meta hareketlerinin
yaninda artik para sermayede
diinya 6lcegdinde hareketli
olmaya baslayacak ve
uretken amaclarla erken
Kapitalistlesmis ulkelerden
kalkan sermaye, dunyadaki
buitiin mekanlan kendi
mantigina uydurarak
ticarilestirmeye,
metalastirmaya calisacak bu
ugurda savaslar ¢ikarmaktan
¢ekinmeyecektir. Sonug
olarak dusiik maliyetli,
yuksek Kkarl tliretim alanlar
yaratarak Kapitalizm kendi
Krizinden cikis yollarini
bulmustur.. Bu cerceve
icinde kriz sonrasinda atilan
adimlardan biri olarak
isguictiiniin isletmedeki
orgutlenme bicimleri bizi 6zel
olarak ilgilendiriyor.

Burjuvazi, Calisanlar
Isyerinde Nasil Orgiitlityor?

Daha 6nce de sOyledigimiz gibi
varolusunu emegdin yarattidi
degere borclu olan para
formunda sermaye
burjuvazinin 6zel
muilkiyetindedir ve sermayenin
cesitli alanlarinda emegin
calisma faaliyetinin farkh
asamalarini da yine burjuvazi
organize eder. En bilimsel
yontemler verimliligi
maximuma cikartacak sekilde
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isyerinde hayata gecirilir. ikinci
Diinya Savasi’'ndan sonra adini
araba treticisi Henry Ford’un
fabrikasinda kullanilan
yontemden alan fordist model
emek suirecinde kullanilan en
eski bilimsel yonetim
tekniklerinden biridir ve
temeli, montaj hatti, tiretim
bantlan aracilidiyla seri
uretime dayaldir. Biiyuk
sayida iscilerin calistigl
fabrikalarda Fordist modelin
sagladid1 seri Uretim sayesinde
buiytik boyutlarda tretim
miktarlarina ulasilir. Ancak bu
modelin burjuvazi acisindan
dezavantaji ¢cok sayida isciyi
yan yana getirmesindedir ve
bu sayede isciler gliclu
sendika birlikleri kurup
isverenin karsisina daha gticlii
cikabilmektedir. Sermaye,
yukarida s6ziinii ettigimiz
1960'lann ortasinda yasadid
yeniden lretim Kkriziyle birlikte
Fordist modelde yeniden
yapllanmaya giderek maliyeti
diisurmek, verimliligi artirmak
ve toplu pazarhdn kosullarini
ortadan kaldirmak igin
uretimin c¢esitli asamalarini
farkli parcalara ve kiigiik
birimlere bdélerek parcaliyor.

Yapilacak isin farkli asamalar
da diinya 6l¢eginde ucuz
isguictiniin, hammaddenin,
vergilerin dusiik oldugu,
buirokratik engellerin az
oldugu mekanlara kaydiriliyor.
Kimilerince yeni Fordist
model olarak tanimlanan bu
modelin bir diger 6zelligi,
cesitli mekanlarda uretilen
parcalarin tek bir merkezde
toplanmasi ve ulus 6tesi
sirketin tiretimin farkl
asamalarini kendi
bilinyesinden ayirarak kiicuk
taseron firmalara
devretmesidir. BOylece artik
uluslar arasinda etkili olmaya
baslayan sermayeler Kkriz
aninda uretimden dogan
riskleri en aza indirebilecektir.
Siireg, isci sinifi agisindan
Karmasik sonuglar
dogurmustur. Hikayemizin
basinda kapitalist toplumun
orgiutlenmesinde temelde
burjuvazi ve proletarya olmak
uzere cikarlan farkhlasmis iki
ayrn sinifin ortaya ciktigini
tartismistik.

1970’lerden sonra uretim
organizasyonunun yeniden
yapilanmasiyla isci sinifi kendi
icinde oldukga farklilasmus,
yeni is alanlarinin ve
teknolojilerin gelismesiyle
yeni isci tipleri ve isttihdam
bicimleri ortaya cikmaya
baslamistir. Artik tliretim,
yidginsal uretim biciminden
farkl olarak Kugiik
isyerlerinde az sayida isciyle,
esnek ve parcalidir.
Calisanlarin 6énemli bir Kismi
Kayit disi, diizensiz islerde
calisan, sigortasiz ve
sendikasizdir. Teknolojik
gelisme, tiretimin giderek
daha kuguk tretim
birimlerinde orgiitlenmeye
baslanmasi, sermayenin
diinya 6lceginde hareket
olanadinin artmasina bagh
olarak ucuz ve gilivencesiz
isgiicti alternatifinin burjuvazi
tarafindan silah olarak
Kullanilmaya baslanmasi isci
sinifinin sendikalasma
yetenegini oldukca zayiflatti.

Para sermayenin dinya
Olceginde oldukca hizhi
hareket olanagi bulmasi,
uretimin farkli mekanlara
dagilmasi ve tek bir merkezde
toplanmasi, metalarin butiin



mekanlara ulasabilme
kapasitesinin giderek artmasi,
ulasim ve iletisim
teknolojilerinin hizli
gelisimiyle birlikte miimkiin
oluyor. Bunun yaninda gelisen
bilgisayar teknolojisi yanlizca
para, meta hareketlerine
diinya 6lgeginde dolasimina
yuiksek bir hiz kazandirmiyor,
ayni zamanda tlretim
surecinin
bilgisayarlastiriimasina, emek
suireclerinin otomasyonuna,
robot teknolojilerinin
Kullanilmasi sonucuna yol
aciyor. Robot Kullanimi isgiicii
maliyetlerinde biiyiik ol¢iide
tasarruf saglarken isci siifinin
guciinu azaltmada buyuk rol
oynuyor. Yeni uriin
teknolojileri (otomasyon,
robotlasma) ve yeni merkezi
denetim teknolojileri
(bilgisayar, iletisim,
enformasyon teknolojileri)
yeni emek bicimlerinin ortaya
c¢lkmasina ve uretimin
organizasyonunda,
denetiminde farklilasmalara
yol acgiyor. Hatta enformasyon
teknolojilerinin sayesinde bilgi
uretim ve dagitim sureclerinin
btiytik bir hiz kazanmasi,
bunun yaninda ftiretimin
verimliliginde buiytik bir artisin
ortaya ¢ikmasi ve bilgi
merkezli teknolojik
gelismenin topluma
ickinlesmesiyle Kimi
cevrelerce surecg,
enformasyon toplumu, bilgi
toplumu, bilgi ¢cadi gibi
Kavramlarla anilmaya
baslandi.

Buraya kadar anlattiklarimiz

bize kapitalist sistemin
kendini hangi esaslara gore ve
hangi ihtiyaclar tizerinden
yeniden yapilandirdidini
anlamak tlizere ipuglar
vermek icindir. Buhar
enerjisinin lUretimde yarattigi
devrim, artik diinyay1 birbirine
yuiksek hizlarda baglayan,
biitiinlestiren, sermaye
birikim déngiistini
hizlandiran ¢iplerle,
bilgisayarlarla calisan, diger
taraftan internet agiyla
devamlihi@ini surdtriyor.

Enformasyonun Kelime
Meali Nedir? Kapitalist
Sistem Acisindan Onemi
Nerede Yatar?

Enformasyon, ingilizce
“information” kelimesinden
Tiirkge’ye ¢evrilmis olup,
s6zli veya yazil bilginin
sayisallastirilarak elektronik
ortamda yeniden Ttiretilmesi,
saklanmasi, iletilmesi ve
dagitilmasiyla buna dayali
maddi islemler yapilmasini
Kapsar. Bu kavram, diunyadaki
cesitli merkezleri birbirine
baglayan internet agini
Kapsadid gibi, tiretimin
bilgisayarl robotlarla
yapilmasi, buna bagh olarak
tiretim strecinin yeniden
organize edilmesini ve
uretimin internet aginin bir
parcasi olamasini da kapsar.
Enformasyon teknolojisi
Ozellikle para sermaye
Kategorisine soktugumuz
bankalara organizasyon
yapisinda, yeni kar
olanaklarina ulasma
Kapasitesinde buyuk firsatlar

sunar. Bu teknoloji artik
sermayenin Oniinde yeni
Kapilarin acilmasini, sermaye
birikiminin 6niindeki zaman
ve mekan Kisitlarinin
asilmasinin olanaklarini
saglar.

ArtiKk para sermaye, diinya
Olceginde sermayesini istedigi
merkezlere internet adi
sayesinde hizla tasiyabilecek
hatta legenin icinde calkanan
su gibi, bir merkezden diger
merkeze hizla, gerceklesen
para hareketleri 6zellikle geg¢
kapitalistlesmis tilkelerin
finansal krizler yasamasina
neden olacaktir. Bu noktada
ilging bir 6rnedi vermek
yerinde olur. Amerika’da
herhangi bir islem icin bir
bankanin ¢adrn merkezlerini
aradiginizda karsiniza
bankaya baglh Hindistan’daki
bir cagn merkezinin calisani
cikar ve internet adi tizerinden
Amerika’da yer alan bir cagr
merkezi gibi Amerikal
musterilerine hizmet verir.
iletisim ve bilgisayar
teknolojisi sayesinde
kapitalizm dinyanin biitiin
cografyalarinin olanaklarini
kendi kar maximizasyon
amaci icin seferber eder. Bu
anlamda Hindistan'in ucuz ve
nitelikli isgiicii enformasyon
teknolojisinin sagladigi
olanaklarla Amerikan Banka
Sermayesi’'nin emrine
girmistir. Bunun yaninda,
enformasyon teknolojileri
sayesinde sermayenin hareket
yetenedinin bu denli
hizlanmasi ayn1 zamanda isci
sinifina ¢evrilmis yeni bir
silahtir. Ctiinkui sermaye,
belirli bir yerelde her ne kadar
orglitlu olarak ortaya ciksa da
isci sendikasini, tliretimi
diinyanin bagka yerlerine
tasimayla surekli tehdit eder,
pazarlik guctunu artirir. Bunun
yaninda diinyanin herhangi bir
noktasindan firmanin ¢alisma
ortami Kontrol altina alinabilir.

Enformatik Emek Nedir?

Onceki ve mevcut
Kusaklardan ayr1 Kbmuir
tasiyan, maden isleyen cesitli
alet ve makinalar kullanan,
dokuma tezgahlarinda
calisanlardan farkl olarak
elektronik ortamlarda bilgi



uretimine Katilan, bilgiyi
isleyen, yazili veya sozli
bilgiyi bilgisayar ortamina
aktaran yeni bir isci tipi ortaya
¢iktl. Bu tip is¢i sinifi emek
piyasasi icinde ¢cogunlukla
Uiniversite egditimini
tamamlama firsati bulmus,
Kuramsal ve gorgiil bilgileri
hizla 6drenip uygulayabilen,
piyasanin degisen talep
yapisina karsi yeni projeleri
hizla uygulamaya sokacak
diisiinme, uygulama esneklige
sahip, bilisim
teknolojilerindeki hizli
gelismelere ayak
uydurabilecek iscilerden
olusur. Bu emekK tipi
Tiirkiye’de 6zellikle
1990’lardan sonra finans ve
telekomiinikasyon
sektdriindeki gelismelerden
sonra ortaya ¢cikmistir.

Tuirkiye Kapitalizminin kiiresel
Kapitalizmle biitiinlesme
hizini artirdid1 bu yillarda para
ve sermaye hareketlerinin
devlet tarafindan
serbestlestirilmesi bunun
yaninda para sermayesine
devletin tahvil, bono
piyasalarinda sundugu
olanaklar Ozellikle finans
sektoriinde sismeyi
beraberinde getirmistir. Ayni
doénemde devletin de sermaye
Kesiminin hareket alanini
denisletmek lizere, saglk,
egitim, turizm,
telekomunikasyon sektorlerini
terk etmeye baslamasi hizmet
sektoriiniin gelismesine yol
acmistir. Hizmet sektoriniin
belirli alanlarinda yogunlasan
enformatik emek kaynagini
ozellikle buiytik sehirlerde
belirli bir diizeyde egitim
olanagini yakalamis, her an
issiz kalmayla yuz yuze
olabilecek geng niifustan alir.

Tiirkiye’de Enformatik
Emek Hangi Alanlarda
Yogunlasmistir? Ve Hangi
Kosullarda
Cahsmaktadirlar?

Ozellikle finansal sermayenin
ve gelisen sektorlerden biri
olan telekomiinikasyon alani
1990’larn basindan itibaren
yukarida bahsettigimiz
nedenlerle Turkiye’de hizli
dgelisme donemi yasadigini
sOylemistik. Bunun yaninda

Kuresel kapitalizmin getirdigi
bir sonucta, ulusal piyasalarda
yerli banka sermayesi ve
uluslar aras! banka
sermayesinin yarattigi rekabet
ortamidir. Bankalarin bu vahsi
rekabet ortaminda birbirlerini
bogazlamalaya ¢alismalarinin
bedelini kimler 6deyecektir?
(Bkz. Filler ve Cimenler,
Deyimler Sézlugu) Dolayisiyla
banka sermayeleri sube
maliyetlerini, isci maliyetlerini,
para hareketlerinin islem
maliyetlerini olabildigi kadar
asadiya ¢ekebildikleri 6lctude
bu rekabette basarili olurlar
ve sermaye birikimlerini
dgenigleterek gerceklestirirler.
Asadidaki drnek bu acidan
carpicidrr...

“Garanti Bankasi’'nda
islemlerin ytizde 45’i banka
subesi disinda yapiliyor.
Hedef bu orani yiuizde 65°e
cikarmak. Genel Muditir
Yardimcisi Ali Fuat Erbil, satis
gucunu artirmak icin 100
sube daha acilacagini, ATM
sayisini 900’e cikaracaklarini
soOyliuiyor. ATM’lerde para
bulamayanlara ve telefonda
bekleyenlere de iyi haberleri
var: “ATM’lerin kullanim
suiresinin ytizde 98.5’inde
icinde para bulunacak.
Cagdnlarin ytizde 80°’i 20
saniyede yanitlanacak” (Mina
Kili¢'in Garanti Bankasi Genel
Mudur Yardimcist Ali Fuat
Erbil’le yaptidi roportajdan)
Garanti Bankasi, bankacilik
islemlerinin daha buytik
Kismini sube agma
maliyetlerinden Kurtularak

ATM ve cadr1 merkezleri
aracilgiyla yaptikca karlihgini
artirarak, sermaye birikim
dongusunu hizlandiracaktir.
Ancak rekabet kosullarinda
Karlili@in stirekliligi daima
tehlike halinder ve dolayisiyla
hizmet tliretim surecini sturekli
daha verimli hale getirmek
gerekir. Artik ¢cagrilarin % 80’i
20 saniyede yanitlanmaldir.
Bu rekabet ve karlihdi en
yuksege cikarma
dogrultusunda hizmet
Uretimini ve calisanlarini
orglitleyen mantik
Kapitalizmin oldugu her yerde
oldugu gibi telekomuinikasyon
sektorunde de gecerlidir.
Bunu gerceklestirmenin yolu
enformasyon teknolojisi ve
issizler ordusunun bu amag
udruna en dogru, en verimli
bicimde organize edilmesine
baghdir.

Peki banka sermayesi
acisindan en verimli
organizasyon big¢imi,
calisanlar acisindan nasil bir
goruntu halini alir? Banka
sermayesinin ¢alisani,
karsisinda tek basina elleri
Kollar1 bagh yakalayabilmesi
icin sendikasizlastirma,
esnek, diuzensiz calisma
saatleri, hizli isgi
sirkulasyonu, firma icinde
iscinin bireysel rekabetle
digerlerinin arasindan
siyrilacagini vurgulayan
ideolojik ortam, iscilerin
birbirleriyle diyalogunu
Onleyecek mekansal ortam.
Butun bu surecler, banka
sermayesi sahibinin /




sahiplerinin yéneticileriyle,
organizasyon, insan
Kaynaklar1 ve danisman
akademisyen grubuyla iscinin
isyerindeki isle arasinda
Kurdugu badi en ince detayina
Kadar arastirir ve kameralarla
denetim, kontrol altinda tutar.
Calisanlarin isyerlerindeki
buitiin beden hareketleri
olcilir, bigilir ve isgiler
calistiklart makinalara,
bilgisayarlara bagh parcalar
haline getirilir. Calisma stresi
sinirlh oldugu icin, calisma
yogunlugunu arttirma
yontemleri buiytik 6nem
Kazanmistir. Bu model bugiin
de bankalarda, fabrikalarda,
atolyelerde de Kkullanilan bir
modeldir. Bu noktada
Basbakanlik istatistik
Mudurlugi'nun 2002°de ¢agri
merkezi (call center)
calisanlan uzerinde yaptig
arastirmada asadidaki
sonuclar ortaya cikmistir.

1. Mevcut ¢calisma ortaminin
fiziksel
aktivitasyonsuzlugunun Kisi
uzerinde sebep oldugu
fiziksel rahatsizliklar

2. Ozellikle banka ve finans
Kurumlarinda gorevli
calisanlarin yiiksek tempo ve
Kkonusma - yaraticihk
potansiyellerinin gereginden
fazla kullanilmasindan
Kaynaklanan zihinsel gerileme
/ hizli karar verememe,

3. Sosyal hayatlarinda
duraganlik,

4. Baz kisilik bozukluklari,
ortamlara entegre olamama,

5. Psikolojilerinde negatif
ilerleme / bos bakma,

6. Toplu tasima aracglarinda
ve kamuya acik yerlerde
topluluktan farkl ve dikkat
cekici boyutta yavaslik,

7. Antidepresif sorumluluk
telasi,

8. Normal siireci asan hizda
sac¢ beyazlamasi ve sirt
¢Okmesi (kamburluk),

9. is disinda bulunduklar tiim
ortamlarda calan her telefona

(cep telefonu dahil)
sizofrenik tepkiler verme,

10. Ug yil aganlarda tifo ve
dizanteri baslangici,

11.Evli olanlarda eslerini ve
¢ocuklarini unutma,
tanimama,

12.San renge karsi depresif
tepki (T.C. Saghik Bakanhgi.
Go6z Bozk. Labr.)

13.0zellikle yerel agda,
duyduklari, okuduklari ve
gorduklerine yavas
anlamadan kaynaklanan
sebeplerden dolaylr hemen
inanma / tereddiit halinin
yavaslamasi..

(T.C.Basbakanhk
istatis.Arastirma.Miid. Anara
Arastirma / 8965002 T.C.
ALMANAK 2002)

Enformatik Emek kendi
icinde de homojen bir grup
degildir. Bilgisayar ortaminda
bilgi Uireten, problem c¢6zen,
ozellikle stratejik aracilik,
danismanlik faaliyeti ytiriiten
daha ytiksek vasifl calisan
elemani, diger yazili, sézli,
sanal bilginin veri girisi ya da
kelime islem gibi rutin isler
yapan daha az vasifli gruptan
ayirt etmek gereKkir. Birinci
grup firmalarin rekabet
gucunu arttirabilen, emek
piyasasinda az bulunan,
yiiksek tuicretli kimi
durumlarda yonetimde de
sOz sahibi olan bir
kategoriye girer. Ikinci
grupta daha ¢ok bankalarin,
telekomiinikasyon
sirketlerinin ¢agn
merkezlerinde isin yarattidi
fizyolojik, psikolojik tahribat
nedeniyle 4-5 y1l gibi kisa
sureler calisabilen, yedek
isci ordusu nedeniyle dusuk
ucretli ve herhangi bir isten
cikarma durumda kolaylikla
yerine baskasi bulunabilen
ve kapitalizmin finansal
piyasalardaki dbnemsel
Krizlerinin sonucunda ilk
godzden c¢ikarilan, gelecek
guvencesi olmayan grubu
olusturur. icinde yasanilan
yaris, rekabet,
bireysellesme, statui gibi
¢esitli anlam diinyalarinin

* http://www.gercegecagrimerkezi.org/

icinde varolan bu gruba
gelecegin liderleri, yénetici
adaylar1 olmalar yolunda
aslilanan ideoloji, yalnizca bu
Kesimin emeginin degil
hayallerinin de
sémiirtlmesinin yollarini
aglyor.

Buraya kadar anlattiklarimizin
6nemli bir boliimiinde,
Tirkiye’de 1923’lerden bu
yana batililasma projesiyle
birlikte gelisen gelistirilen
Kapitalizmin, 1990‘lardan
sonra diinyada ve Turkiye’de
yasadidi farklilasmalar sonucu
yeni gelismekte olan bir
sektoriin ortaya cikardidi yeni
bir is¢i tipini anlamaya
calistik. Bilgisayar
teknolojisiyle butiinlesik
halde hizmet tlreten
enformatik emek imalat
sanayi adirhikl tiretim yapilan
Tirkiye’de isci sinifi icinde
hentuiz Kucuk bir grubu
olusturuyor olsa da, son
yillarda yasanan belirli bir
egitim esigini gegcmis geng
kesimin yasadidl issizligin
yarattigr dusuk ticretler
nedeniyle, diinyadaki 6nde
gelen bankalar ve finansal
Kuruluslar Turkiye'nin biiytuk
bir egitimli gen¢ potansiyeline
sahip buyuk sehirlerine bakip
elerine ovusturuyorlar ve
subeler, cadri merkezleri
aciyorlar. Sinirh bilgilerimizin
olanak verdigi olglide
enformatik emek siirecinin
gelisme siirecini ve icinde yer
aldig1 kosullart anlatmaya
calistik. Bugiin, kapitalizmin
vazgecilmez parc¢asi olan
sermayeler dunyanin butiin
mekanlarini ve kaynaklarini,
en 6nemlisi insanlarini daha
fazla uretimin, tiiketimin,
biriktirmenin araglar1 haline
getirdikge bir biitiin olarak
isci siifinin 6zgiir ve insanca
yasam kosullar giderek
ortadan kalkiyor. Bu nedenle
Ozellikle hizmet sektoru
icindeki sayisi giderek artan
enformatik emegin, vahsi
rekabet ortaminda sirketlerin
sonu gelmek bilmeyen kar
hirslarinin tcretli kolesi
olmaktan Kurtulmak igin,
insan olarak yasadidi diinyaya
dair s6z sahibi olabilmek icin

“ne yapmali?” sorusunu
sormaldir...
|
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