ETKILESIMLI TELEVIZYON UYGULAMALARI
Ozgiir COSAR

Elektrik-Elektronik Yiiksek Mithendisi / Kamu Yonetimi Uzmani
0 535 777 38 89 / ozgurcosar@gmail.com

OZET
Etkilesimli televizyon, sayisal televizyon, sayisal ugurum

Meslekler, yaslar, cinsiyetler arasinda farkliliklar gozlense bile iilkemizde giinliik
hayatin yaklasik dért saati televizyon karsisinda gegirilmektedir. Internet erisiminin
yayginlagsmas1 ve eskiye kiyasla ucuzlamaya baslamasi, artan bilgisayar sahipligi ve
genis bant erigim abonesi sayis1 gibi sebeplerle bilgisayar, televizyondan izleyici
calmaktadir. Televizyon sektoriiniin bu yeni rakibe karsi, onun sundugu olanaklar
kendi igerisinde barindirarak yanit vermesi etkilesimli televizyon teknolojisi ile
miimkiindiir. Etkilesimli televizyon ile yaymnci kurulustan izleyiciye dogru olan veri
akis1 iki yonlii hale getirilerek, izleyicilerin tercihlerini yaymciya gonderdigi, yayin
akisina dogrudan etki edebildigi farkli bir televizyon deneyimi séz konusudur.
Etkilesimli televizyon ile reklam diinyas: kisiye 6zel reklam uygulamalar1 ile daha
hedefe odakli caligmalarda bulunabilecektir. Ticari diinyay1r heyecanlandiran bu
avantajinin  yaninda, uzaktan egitim, t-devlet (televizyon iizerinden e-devlet
hizmetlerinin sunulmas1) gibi ticari olmayan uygulamalar i¢in de etkilesimli televizyon
teknolojisinin kullanildig1 6rnekler mevcuttur. Sayisal yayinciligin baslamasi ve gelisen
iletisim alt yapis1 ile etkilesimli televizyon, uygulanabilir hale gelmistir. Ulkemizde
sayisal yayincilik hali hazirda uydu, kablo ve internet iizerinden sunulmaktadir.
Televizyon yayii izlemek i¢in farkli alternatifler olsa bile lilkemizde hanelerin yarisina
yakin1 halen c¢ati anteni kullanarak analog olarak yapilagelen yayimlardan
yararlanmaktadir. Avrupa’da cogu iilkede analog karasal televizyon yayini yerini
sayisal karasal televizyon yayinina birakmistir. Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve
Yaym Hizmetleri hakkinda kanun 3.3.2011 tarihinde Resmi Gazetede yayinlanarak
yiiriirlige girmistir. Bu yasa ile lilkemizde sayisal karasal yaymnciligin yol haritasi
belirlenmistir. Yasadaki takvim dikkate alindiginda 2015 yilinin baslarinda iilkemizde
de sayisal karasal yayimna gecis islemleri tamamlanmis olacaktir. Sayisal karasal yayin
ile birlikte etkilesimli televizyon hizmetlerinin yayginlagmasi beklenmektedir.

Bildiride, etkilesimli televizyon teknolojisi kisaca tanitildiktan sonra iilkemizde ve
diinyadaki uygulama 6rnekleri ayrintili olarak irdelenmistir. Bu baglamda tilkemizdeki
orneklerden Digitiirk ve Dsmart sayisal uydu platformlart ile Tivibu IPTV
platformundaki uygulamalar degerlendirilmistir. Diinyadaki Ornekler arasindan ise
Birlesik Krallik’ta etkilesimli televizyonun yerel yonetimlerde kullanimi 6zel olarak
ayritilandirilmistir. Ulkemizde halen yeterli olmayan bilgi teknolojilerine erigim
diizeyi g6z Oniine alindiginda etkilesimli televizyon lizerinden sunulacak e-hizmetler
sayesinde sayisal ugurumun azaltilabilecegi tartisilmistir.



Birgok farkli tanim1 yapilsa bile televizyonun tek yonlii yiiziinii degistiren ve izleyiciyi
oyunun bir parcast haline getiren teknoloji olarak nitelendirilebilir. FEtkilesimli
televizyon hizmetleri, televizyonun sayisal hale gelmesinden once de var olmustur.
Literatiirde ilk etkilesimli televizyon hizmeti olarak Winky Dink ve Sen isimli bir
televizyon programi gosterilir (Bertini, 2005:3). Amerika Birlesik Devletleri'nde 1953
yilinda yayinlanmaya baslanan ¢ocuklara yonelik bu sovun bagkahramani Winky Dink,
ekranda cesitli maceralara atilmaktadir. Bagini sik sik derde sokan Winky'ye
izleyicilerin yardime1 olmasi istenir. Marketlerde satilan ve seffaf plastik ortii ile boya
kalemlerinden olusan seti alan izleyici, seffaf plastik Ortliyli televizyonun camina
yapistirip Winky'ye yardimer olacak sekilleri ekrana ¢izer. Literatiirdeki ilk 6rnek olarak
sunulan Winky, elbette glinimiizdeki uygulamalara kiyasla son derece sinirli bir
etkilesimlilik saglamaktadir.

Etkilesimli televizyon uygulamalariyla izleyiciye bircok olanak sunulmaktadir. Bunlara
genel olarak bakilacak olursa 4 baslikta toplandig1 s6ylenebilir:

* Haberlesme: Mesajlasma,

* Eglence: Etkilesimli oyunlar, 6zel hazirlanmis programlar (yarigmalar, anketler)

* Enformasyon: Etkilesimli haberler, belgeseller, hava durumu, kisisellestirilmis
reklam hizmetleri

 Isleme yonelik: Alisveris, bankacilik, elektronik devlet islemleri.

1.1.TELETEKST

Sayisal televizyon Oncesi etkilesimli televizyon Orneklerinden birisi, e-Devlet
uygulamalari i¢in de uygun bir platform olan, teletekst hizmetidir (Atabek, 2001:83).
Ulkemizde 1990 yilinda Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT) tarafindan
sunulmaya baslanan teletekst hizmeti, 1974 yilinda Ingiliz Yaym Kurulusu (BBC)
tarafindan  gelistirilmistir  (Cosar, 2002:16). Analog televizyon yayinlarinin
kullanilmayan bos satirlarina bindirilen bilgilerin uygun kod c¢oziicii ile televizyon
ekraninda gosterilmesi prensibine dayanan teletekst ile hava durumundan giincel
haberlere, spor karsilagsmalarinin sonuglarindan borsa bilgilerine pek ¢ok konuda igerik
sunulabilmektedir. Televizyonlarin uzaktan kumandalarinda teletekst sayfalaria
ulagsmak i¢in Text tusunun yani sira, sayfalar arasi hizli degisim i¢in kirmizi, yesil, sar1
ve maviden olusan 4 renk tusu bulunmaktadir. Bu dort renk tusu, etkilesimli televizyon
uygulamalari icin de siklikla kullanilmaktadir. Ozellikle kirmiz1 tus, birgok etkilesimli
televizyon uygulamasinin baglatilmasi i¢in agma kapama diigmesi yerine gegmektedir.
Sayisal televizyon diinyasinda bu tip uygulamalara Kirmizi Tus Uygulamasi
denilmektedir.

1.2. ELEKTRONIK PROGRAM REHBERI (EPG)

Gilinlimiizde televizyonlarda kanal sayis1 fazlasiyla artmistir. Fazla sayidaki televizyon
kanalinin hangi saatte hangi programi yayinladigini takip etmek, izleyiciler agisindan
giderek zorlasmaktadir. Gazetelerin televizyon sayfalar1 bu ihtiyacit karsilamakta
yetersizdir. Elektronik program rehberi ya da Ingilizce karsiigmin bas harflerinden
olusan kisaltmasiyla EPG, bu ihtiyact karsilamak iizere gelistirilmis bir etkilesimli
televizyon uygulamasidir. Izleyicinin uygun bir alicis1 varsa, EPG yardimiyla alicisinin
ayarladigi program basladiginda ilgili kanala otomatik gecisini, kaydedilmesini
saglamas1 miimkiindiir.



1.3. GELISTIRILMIS TELEVIZYON

Teletekst disinda giiniimiizde analog televizyon yaymciliginda kullanilmakta olan
etkilesimli televizyon uygulamalarindan séz edilebilir (Cosar, 2006:4). Tartisma
programinda kimin hakli oldugu kararini izleyicilerin gonderdigi kisa mesajlarla
belirlemek ya da miizik kanalinda yayinlanacak bir sonraki sarki klibinin sunulan
adaylar arasindan hangisinin olacagina izleyicinin karar vermesi gibi Ornek
uygulamalar, asagida anlatilacak teknolojilere basvurulmadan uygulamaya konulmus
etkilesimli televizyon Ornekleridir. Geri doniis kanalina ihtiyag duymayan, yayinlanan
programa iliskin ek bilgilerin, farkli seceneklerin sunuldugu uygulamalar gelistirilmis
televizyon uygulamalari olarak adlandirilir.

1.4. GERI DONUS KANALLI ETKILESIMLI TELEVIZYON UYGULAMALARI
Geri doniis kanalina ihtiya¢ duyan, bankacilik, ¢evrim i¢i oyun, televizyondan siparis
gibi uygulamalarin sunulmasina olanak saglayan etkilesimli televizyon 6rnekleridir. Bu
tip uygulamalarda geri doniis kanali olarak farkli se¢enekler mevcuttur. Uygulamalarin
gelistirildigi ilk yillarda sabit telefon hattinin kullanimi yaygin iken gliniimiizde genis
bant internet erisiminin yayginlagmasi ile birlikte geri doniis kanali olarak kullanimi
artmistir. Ayrica, kullanicinin bilgisi olmadan geri doniis kanalinin kullanimi istendigi
durumlarda, kullanicinin erisim hakki olmayan icerige ulasip ulagsmadiginin kontrolii
gibi, alicinin igerisine yerlestirilen mobil telefon hatti da geri doniis kanali olarak
kullanilmaktadir. Vatandasa sadece bilgi vermenin amaclandig1 uygulamalar i¢in geri
doniis kanalina ihtiyag yokken, vatandagin tercihlerinin belirlenmesini gerektiren
uygulamalarda geri doniis kanali sarttir.

2. TURKIYE’DE ETKILESIMLI TELEVIZYON

Ulkemizde etkilesimli televizyon uygulamas: olarak nitelendirilebilecek uygulamalara
ilk ornekler analog televizyon ddnemindeki telefon hatlarimin kullanildigi oyunlar
gosterilebilir. Bu oyunlarda izleyiciler canli yayin sirasinda telefon ile yayinci kurulusa
baglanmaktadir. Telefon cihazlar1 basilan her tusa karsilik bir frekans gondermektedir.
Yayinci kurulusun yayin kontrol odasindaki cihaz, izleyicinin telefonunun gonderdigi
bu frekanslar1 algilayarak hangi tusun basili oldugunu belirler. Giintimiizde telefonlu
yanit sistemlerinde yaygin olarak kullanilan bu teknolojinin uygulamalari, iilkemizin ilk
etkilesimli televizyon ornekleri olarak degerlendirilebilir.

Ulkemizde, e-Devlet uygulamalarina uygun bir platform oldugu diisiiniilen etkilesimli
televizyon teknolojisine sahip uygulamalarin goriilmesi i¢in 2000’11 yillarin baglarimi
beklemek gerekmistir. 1999 yilinda kurulun Digiturk adli sayisal uydu platformunda
cesitli etkilesimli televizyon uygulamalar1 yer almaktadir. Gelismis elektronik program
rehberi, mag yayinlart sirasinda farkli kamera agilarinda izleme olanagi, farkli dillerde
yayin izleme, hava durumu, oyunlar, bankacilik, mesajlasma gibi izleyicinin ilgisini
cekecek yenilikler sunulmustur. Digiturk platformunda devlet kurumlar tarafindan
sunulan bir hizmet bulunmamakla birlikte Devlet Meteoroloji Isleri Genel Miidiirliigii
tarafindan sunulabilecek hava durumu gibi uygulamalar yer almaktadir. Digiturk’iin
bugiin itibariyle sunmakta oldugu etkilesimli televizyon uygulamalarina bakildiginda on
bes farkli etkilesimli kanal bulundugu goriilmektedir
(http://www.digiturk.com.tr/theme/digiactive.aspx). = Bu  kanallardan = Halkbank,
Bilyoner, Miisteri Hizmetleri, Yemek Sepeti kanallar1 izleyicinin islem yapabilecegi
kanallardir. Ajans Press, TV Finans, TV Hava Durumu, Siiper Lig Bilgi Kanali, Jolly



TV Tatil, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) Trafik kanallar1 bilgilendirme amagh
kanallardir. Diger kanallar ise oyun ve eglenceye yoneliktir.

Digiturk’{in 534 numarali kanalinda sunulmakta olan IBB Trafik isimli kanal e-Devlet
uygulamalar i¢in etkilesimli televizyon platformunun kullanilabilecegine verilebilecek
bir ornek niteligindedir (http://www.ibb.gov.tr/tr-
TR/Pages/Haber.aspx?NewsID=16966). Belediye, Istanbul’un 270 noktasinda bulunan
kameralar1 araciligiyla kentteki trafigin seyrini anlik olarak takip etmektedir. Kamera
goriintlileri disinda kazalar, bakim caligmalar1 gibi trafigi etkileyecek olaylara iliskin
bilgilendirmelerde trafik kontrol merkezinde toplanmaktadir. Bu bilgiler oncelikle
internet ortaminda halka sunulmustur. Ardindan mobil telefon operatorleriyle yapilan
isbirligi sonucu mobil telefonlarla da trafige iliskin bilgilere ulasmak olanakli hale
getirilmistir.  e-Devlet uygulamalarindaki alternatif platform olan etkilesimli
televizyondan da ayni bilgilerin sunulmasi anlamlidir.

Ulkemizde Digiturk diginda sayisal uydu platformu isletmecisi olarak DSmart yer
almaktadir. DSmart’in etkilesimli televizyon kanali dort adettir. Bunlar yaymn
bilgilendirme, fal, bahis ve oyun kanallaridir. DSmart’ta e-Devlet uygulamasi yer
almamakla birlikte teknik altyapisi her tiirlii uygulamanin gelistirilmesine uygundur.

2009 yilmin sonlarinda yayina baslayan sayisal kablo platformu, Telediinya, Tiirksat
tarafindan saglanan bir hizmettir. Altyap1 olarak iki yonlii iletisime uygun bir platform
olan sayisal kablo, mevcut set iistii kutular ile etkilesimli yapiya uyumlu degildir.
Ulkemizde e-Devlet kapismin isletmesini de gerceklestiren Tiirksat’in e-Devlet
hizmetlerinin yayginlastirmasina olanak saglayacak, televizyon iizerinden e-Devlet
uygulamalar1 i¢in sayisal kabloyu kullanacagi disiiniilmektedir. Bu amagla gerekli
yatirimlarin kisa siirede gerceklestirilmesi, genis halk kesimlerinin sayisal diinyaya
baglanmasini kolaylastiracaktir.

2011 yilinin ilk aylarinda hizmete sokulan IPTV, Tiirk Telekom grubuna bagli TTNet
sirketi tarafindan sunulmaktadir. IPTV hizmeti, genis bant internet erisiminin oldugu
hanelerde televizyon ve etkilesimli iceriklerle birlikte verilmektedir. Abonelere
saglanan set istli kutulari, yliksek tanimlamali yayinlar1 almaya da uygundur.
Platformda sunulan etkilesimli icerik, Twitter, Flickr gibi sosyal paylasim sitelerine
erisim, Yemek Sepeti.com adresinden yemek siparisi, IPTV aboneleri arasinda
mesajlasma, finans / ndbetci eczane / hava durumu gibi teletekst servislerinden
olusmaktadir. Ayrica platform igerisinde yer alan televizyon kanallar1 kendi yayinlar
iizerinde etkilesimli uygulama gelistirebilmektedir. Heniiz abone sayis1 sinirli olsa bile
IPTV, uygun fiyat1 ve sunulan ek hizmetlerle gelecekte yayginlasacaktir.

3. BIRLESIK KRALLIK UYGULAMASI:

Birlesik Krallik'ta sayisal televizyona kablo, uydu, karasal ve sayisal abone hatt1 olmak
tizere dort farkli platformdan ulagilabilmektedir. Dort farkli platformdan sunulan DTV
hizmetinden, iicretsiz seyretme, abonelik ve izledigin basina 6de yontemlerinden birisi
ile ulagsmak olanaklidir. Platformlarda sunulabilen etkilesimli televizyon hizmeti
farklilik gostermektedir: sadece bilgi verici hizmetler sunabilen sayisal teletekst,
elektronik televizyon rehberi gibi gelismis programlama servisleri ile oylama, oyun gibi
geri dontis kanalina ihtiyag¢ duyan gelismis uygulamalar.



Birlesik Krallik'ta bilgi iletisim teknolojileri konusundaki diizenleyici kurulus olan
Office of Communications (Ofcom) 21 Aralik 2009 tarihli raporunda (Ofcom, 2009a: 5)
sunulan verilere gore evlerin %89,5'inde DTV hizmeti mevcuttur. 2003 yilinda
hazirlanan raporda ise bu oran %45,5 diizeyindedir (Kabine Ofisi, 2003: 5). Heniiz
evlerin %50'sine bile DTV ulasmamisken DTV'nin e-Devlet uygulamalarinda uygun bir
platform olacaginin 6ngoriilerek bu konuya iliskin politikalarin ¢ergevesinin ¢izilmesine
yonelik bir ¢alismanin yapilmis olmasi, konuya verilen 6nemi ve bilgi teknolojilerinde
ileriyi diislinerek adimlar atilmasinin gerekliliginin kanit1 niteligindedir.

Birlesik Krallik’ta DTV {izerinden sunulan etkilesimli televizyon hizmetleri Basit
Hizmetler, Gelismis Hizmetler ve Etkilesimli Hizmetler olmak iizere {i¢ farkli tipte
sunulmaktadir (Smith ve Webster, 2008: 777).

Basit hizmetler olarak adlandirilan hizmet tiirtinde, raporun Onceki boliimlerinde
bahsedildigi tiirden bir etkilesimli televizyon hizmetinden s6z etmek olanakli degildir.
Basit hizmet olarak kastedilen, DTV nin bir kanalindan sunulan, genellikle izleyiciyi
bilgilendirme amacini tasiyan televizyon yayimidir (Smith ve Webster, 2008: 777). Bu
yayinda izleyicinin gonderilen icerigin degistirilmesine yonelik herhangi bir etkisi
yoktur. Ayrica gonderilen igerigin televizyon yayini disinda bir bileseni de mevcut
degildir. izleyicilerin DTV’nin bu kanalini secerek, kanalda yayinlanan hizmet
tanitimlarindan  yararlanmast amaglanmaktadir. DTV’nin  getirdigi olanaklarin
higbirisinin kullanilmadig1 basit hizmetlere 6rnek olarak Eyliil 2005 tarihinde BSkyB
platformu iizerinde hizmete giren Yerel Yonetimler TV Kanali gdsterilmistir (Smith ve
Webster, 2008: 777). Bu programda yerel yonetimlere iliskin haberlere, roportajlara,
hizmet tanitimlarina yer verilmektedir. Tek yonlii bir yaymn olan basit hizmetleri
etkilesimli televizyon olarak adlandirmanin ne derece dogru oldugu tartigmalidir.

Gelismis hizmetler olarak adlandirilan hizmet tiiriinde ise, DTV’ nin televizyon
yayiminin yani sira yayina iliskin bir takim ek bilgilerin (verilerin) gomiilii bir sekilde
izleyicilere ulastirilmas: seklindeki uygulamalardan bahsedilmektedir. Bu uygulamalar
ile izleyicilere, televizyon seyrederken uzaktan kumandalarinin belirli bir tusuna
basarak, izlemekte olduklart goriintiiyle iliskili ek bilgilere ulasma olanag:
sunulmaktadir. Bu tip hizmetlerin de, basit hizmetlerde oldugu gibi, tek yonlii oldugunu
belirtmek gereklidir. izleyicinin yaptig1 segimler, yayinciya iletilmemektedir. Yapilan
secimler, izleyicinin set {istii kutusu tarafindan algilanmakta ve set iistii kutusuna
televizyon yayini ile hali hazirda gonderilmis ek bilgilerin ekrana yansitilmasi seklinde
uygulanmaktadir (Smith ve Webster, 2008: 780). izleyiciye daha kisisellestirilmis bir
yayin izleme olanagi tagiyan gelismis hizmetlere 6rnek olarak bir haber yayim izlerken,
ekrandaki haberin ayrintilarin1 merak eden seyirci verilebilir. Ekranda gosterilenler ile
yetinmek istemeyen izleyici uzaktan kumandasinin bir tusuna basarak ekrandaki haber
goriintiistinii ~ kiigtiltiip  izlemekte oldugu habere iliskin ayrintili  bilgilerin
goriintiilenmesini saglayabilir.

Birlesik Krallik’ta etkilesimli televizyon hizmetlerinin e-Devlet uygulamalarinda
kullanimina iligskin birgok 6rnek bulunmaktadir. Bu 6rneklerin énemli bir bolimii yerel
otoritelerin uygulamalaridir. Knowsley, Newcastle, Kirklees, Plymouth, London
Borough of Newham ve Hertfordshire Kent Konseyleri’ne ait uygulamalar yerel



otoritelerin e-Devlet uygulamalar1 i¢in etkilesimli televizyonu kullanmalarina 6rnek
olarak gosterilebilir (Smith ve Webster, 2008: 782). Bu uygulama orneklerinden
Kirklees yerel yonetimince gergeklestirilen INtouch Kirklees adli uygulamanin 6zel bir
onemi bulunmaktadir. Yerel yOnetim uygulamalarinin Onciisii niteligindeki INtouch
Kirklees’in basarist diger yerel yonetim uygulamalarinin gerceklestirilmesini saglamus,
ayrica merkezi hiikiimetin DTV’yi e-Devlet uygulamalar1 i¢in uygun bir platform
oldugu tezine 6nemli dayanak noktalarindan birisi haline gelmistir. Bu 6zellikleri
nedeniyle takip eden bdliimde, INtouch Kirklees ve DigiTV uygulamalar1 ayrintili
olarak incelenmistir.

Yerel uygulamalar disinda merkezi hiikiimetin e-Devlet uygulamalart i¢in portali
niteligindeki Birlesik Krallik’in e-Devlet kapisi olan http://www.direct.gov.uk adresi
incelendiginde; vatandaglara yonelik bir¢ok hizmetin sunuldugu goriilmektedir. Bu
hizmetlerin egitim, araclar, vergi, is bulma, su¢ ve adalet, engelliler, insan haklar1 gibi
basliklar altinda tasniflenmistir.

Biiyiik olgiide konu ile ilgili ayritili bilgilerin sunuldugu web sayfasinda Cevrimici
Yap baglantisiyla, cevrimigi olarak yapilabilen hizmetlerin ilgili web sayfalarina
yonlendirilmeleri saglanmistir. DirectGov'un internet iizerinden sundugu hizmetlerin bir
boliimiine mobil telefonlar araciligiyla erisim olanaklidir. Mobil telefonlarla internete
girerek DirectGov hizmetlerine ulasilabildigi gibi kisa mesaj gondererek kimi konularda
sorgulama yapilabilmektedir. Internet ve mobil telefonlar diginda e-Devlet kapisi
DirectGov'a erigim i¢in bir diger se¢enek ise televizyondur.

Birlesik Krallik'ta Sky ve Virgin Media adli sayisal yayin platformlarindan, Freeview
adli sayisal karasal yaym platformundan ve analog televizyonlardaki teletekst servisi
iizerinden DirectGov'un bir kisim igerigine erisim olanaklidir. Televizyon tizerinden
sunulan hizmetler, islem yapmaya yonelik olmaktan ziyade bilgilendirici mahiyettedir
(http://www.direct.gov.uk/en/HI1/Help/DG_072746).

4. SONUC

RTUK tarafindan yapilan arastirmaya goére (RTUK, 2009: 41) hafta ici televizyon
karsisinda gegcirilen siire giinliik ortama 4 saattir. Televizyon baginda gegirilen siire yasa
bagli olarak artmaktadir. 15-20 yas araliginda siire 4,1 saat iken 61 yas ve ilizerinde bu
siire 4,5 saate ¢ikmaktadir. Ayni arastirmada (RTUK, 2009: 44) egitim seviyesinin
artmast ile birlikte televizyon izleme siiresi azalmaktadir. Ilkokul mezunu ve daha diisiik
egitim seviyesinde giinliik 4,4 saat televizyon izlemeye ayrilirken, {iniversite ve daha
yiiksek egitimlilerde siire giinliik 3,9 saate inmektedir. Egitim seviyesi, yas disinda gelir
diizeyine gore de ekran basindaki siire degiskenlik gostermektedir. 500 TL’nin altinda
gelire sahip olanlarin giinliik televizyon izleme siiresi 4,4 saat iken, 2000 TL’nin
iizerinde siire 3,8 saate gerilemektedir (RTUK, 2009: 47). Cesitli kistaslara gore siire
degiskenlik gosterse bile bu degiskenlik biiylik oranlarda degildir. 24 saatin uyanik
gecen yaklasik 16 saatinin %25’ini kaplayan televizyondan yayimn izleme disinda
amaglar i¢in de yararlanmak olduk¢a mantiklidir.

2006 yilinda Devlet Planlama Teskilati tarafindan yayinlanan Bilgi Toplumu Stratejisi
(2006-2010) baslikl1 belge, Tiirkiye’nin bilgi toplumu olma yolunda kendine belirledigi
hedefleri igermektedir (DPT, 2006a). Bu belgenin Rekabet¢i, Yaygin ve Ucuz lletisim



Altyap1 ve Hizmetleri basglikli boliimiinde frekans kaynagindan daha etkin yararlanmak
ve ayrica bilgi toplumu hizmetlerinin yayginlagsmasina katki saglamak bakimindan
sayisal karasal televizyon yayinciligina gecilecegi belirtilmigtir (DPT, 2006a: 38).

Bilgi Toplumu Stratejisi ile c¢izilen hedeflere ulasmanin yollarinin agiklandig:r Bilgi
Toplumu Stratejisi Eylem Plan1 adli belge incelendiginde Strateji belgesinde belirtilen
sayisal karasal yayinciliga gegisin 108 numarali eylemde somutlastigi goriilmektedir
(DPT, 2006b: 39). Frekans tahsisi baslikli eylem i¢in 6n goriilen baglama tarihi 2006,
stire ise 5 aydir. Eylemin agiklamasinda “mevcut durumda analog yaymcilik igin
kullanilmakta olan frekans bantlarinin sayisal yayincilik i¢in kullanilmasina gecis siireci
tasarlanacaktir” denilmistir. RTUK sorumlu kurulus, Milli Savunma Bakanlig,
Ulastirma Bakanligi, TK ve TRT ilgili kuruluslar olarak belirlenmistir.

2010 yili Mart ayinda yayinlanan degerlendirme raporunda (DPT, 2010) yasal
mevzuatta yapilan degisiklikler sonras1 yeniden RTUK e verilen frekans planlama ve
uygulama yetki ve gorevinin yerine getirilebilmesi i¢in ilgili kurulusun yasasinin
diizenlenmesi gerektigi vurgulanmistir (DPT, 2010: 299). Bu baglamda RTUK yasas1
taslaginin ilgili Basbakan Yardimcisi’na sunuldugu bilgisi verilmistir. Taslak
yasalagtiktan sonra ii¢ yil igerisinde frekans tahsis islemlerinin sonuclandirilmasi
hedeflenmistir.

Bilgi Toplumu Strateji belgesinde sayisal karasal yayinciliga gegis ile ilgili bir madde
bulunmasina karsin Tiirkiye’nin e-Devlet stratejisinde etkilesimli televizyondan
yararlanma ydniinde bir niyet ifadesi bulunmamaktadir. Strateji Belgesi ve ilgili diger
belgeler incelendiginde e-Devlet hizmetlerine ulasimi yayginlagtirmak i¢in genis bant
internet erisimini yayginlastirmak ve bilgisayar sahipligi ile internet erisimini
yayginlagtirmak yoluyla internet tabanli e-Devlet uygulamalarina erigimin
arttirllmasinin temel hedef olarak se¢ildigi soylenebilir. Oysa Avrupa Komisyonu nun
e-Devlet raporunda belirtildigi lizere internet erisimine sahip hane orani sadece
%?24,5’tir (Avrupa Komisyonu, 2009: 2).

Tiirkiye’de etkilesimli televizyon hizmeti, daha Onceki boliimlerde ayrmtilaryla
aciklandig iizere, Digiturk ve DSmart adli iki uydu platformu isletmecisi sirket ile
sayisal kablo isletmecisi Tiirksat tarafindan sunulmaktadir. Sayisal karasal yayinciliga
gecis i¢in silirdiiriilen hazirlik ¢aligmalar1 kapsaminda TRT nin test yayinlarinda MHP
ve MHEG-5 standardinda etkilesimli televizyon denemeleri yapilmistir.

Halihazirda Tiirkiye’de etkilesimli televizyon iizerinden verilmekte olan e-Devlet
uygulamalarina verilebilecek tek 6rnek Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin Digiturk
ekranlarindan sunmakta oldugu Trafik Kanali uygulamasidir. Digiturk’te yer alan
uygulamalardan kamu kuruluglar1 tarafindan sunulmamakla birlikte bilgilendirme
amacli e-Devlet uygulamasi olarak degerlendirilebilecekler bulunmaktadir. Bunlar, hava
durumunun ayrintilarinin izlenebildigi Hava Durumu Kanali uygulamasi, giinliik
gazetelerin bagliklar1 ve kdse yazarlarinin yazilarindan segmelerin yer aldig1 Ajans Press
Kanali uygulamasi, finansal verilere iliskin giincel haberlerin yer aldigit TV Finans
Kanal1 uygulamasi olarak sayilabilir.



e-Devlet hizmetlerinin yayginlastirilmasi i¢in olasi tiim yollar kullanilmalidir. Amag
vatandasa hizli, kolay ve giivenilir hizmet sunumu olduguna gore internet ve mobil
ortam disindaki alternatiflere yonelik calismalara 6nem verilmelidir. Ozellikle Acik
Ogretim Fakiiltesi ve Acik Lise programlarinin etkilesimli televizyon uygulamasi olarak
sunulmasi televizyonun yayginligi diisliniildiigiinde, ¢ok yararli olacaktir. Ayrica is
ilanlar1, yerel haberler, temel bilgiler gibi bilgilendirmeye yonelik yerel uygulamalarin
Tiirkiye’de ilgi gorecegi diistliniilebilir.

Sayisal karasal yayinciliga gecis silirecinde etkilesimli igerik i¢in standart belirlenmesi
ve bu Ozellikteki STB’lerin yayginlagmast i¢in gerekli finansman desteginin devletce
saglanmasi durumunda e-Devlet hizmet sunumu i¢in yeni bir platform olusacaktir.
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