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Ozet - Son yillarda tiim sektorlerde oldugu
gibi  elektrik  dagitim  sisteminin  yonetilmesi,
izlenmesi ve aktif olarak daha verimli isletilmesi
icin dijital teknolojilerden faydalaniimaktadir.

Ozellikle gercek zamanli izlenen elektrik
dagitim  sebekesinde meydana gelen plansiz
kesintilerin  olabildigince  hizli  bir  sekilde
algilanmasi, kesinti nedeninin/kaynagimin  tahmin
edilebilmesi, kesinti restorasyonun olabildigince
hizli yapilmasi igin dijital sistemler
kullanilmaktadir.

“Akilli Sebeke” yapist icin giiniimiizde pek ¢ok
tiretici tarafindan IT (Cografi Bilgi Sistemi, Kesinti
Yonetim Sistemi, Miisteri Bilgi Sistemi v.b.) ve OT
(SCADA, DMS-Dagitim Yonetim Sistemi-, Otomatik
Saya¢ Okuma Sistemleri, Enerji Izleme Sistemleri
v.b.) sistemler gelistrilmekte ve uygulamaya
sunulmaktadir.

Bu bildiride elektrik dagitim sisteminde meydana
gelen kesintilerin yonetiminde dijital teknolojilerin
nasil kullanmildigi konusunda bilgiler verilmigtir.

Anahtar  Kelimeler —FElektrik Dagitim
Sebekeleri, Kesinti  Yonetim  Sistemi, Akilli
Sebekeler, SCADA/DMS, WFM, Saha Is Giicii
Yonetimi, Varlik Yonetimi, Asset Management

1. Geleneksel Sebekelerden Modern
Sebeke Yapisina Gecis

Gecmiste elektrik dagitim sebekesi yapisi
merkezi enerji  kaynaklarindan iletim
sistemine ve iletim sisteminden de dagitim
sistemine dogru tek yonlii yiikk akiginin
oldugu, OG dagitim fiderlerinin, OG
dagitim trafolarinin ve kullanici
sayaglarimin uzaktan izlenemedigi,
sebekeye ait verilerin manuel olarak
toplandig1 ve kolayca tahminedilebilir yiik
modellerinin oldugu bir yapidaydi.

Giliniimiizde ise elektrik dagitim sebekesi
tiketicilerin ~ aynm1  zamanda  {retici
olabildikleri, dagitim sistemine gomiilii
pek cok tipte (giines, riizgar, biokiitle v.b.)
yenilenebilir tiretim santralinin bulundugu,
bunun yaninda depolama sistemlerinin de
sisteme dahil oldugu, yiiksek giicli
tiikketicilerin uzaktan tilkketimlerinin
izlendigi, SCADA gibi sistemlerle OG
dagitim sisteminin primer omurgasinin
gercek zamanl izlendigi, yiik yonetiminin
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dinamik olarak yapildig1 bir sisteme
donlismiistir.

Gerek bu dontigiim gerekse de son yillarda
hizla artan dijitallesme  teknolojileri

Geleneksel $Sebeke

elektrik dagitim sistemi operatorlerinin
dagitim sistemi isletmeciligindeki is yapis
sekillerinde zaruri degisiklik yapmalarina
neden olmustur.
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Sekil-1 Geleneksel Sebeke ve Modern Sebeke Yapisi

2. Kesinti Yonetimi ve Kesinti
Yonetimi icin Kullanilan
Sistemler

GDZ Elektrik Dagitim sorumlulugunda
toplam 26.000 km2’lik alanda bulunan 5.9
milyon niifusa sahip Izmir ve Manisa
illerindeki yaklagik 70.000km elektrik
dagitim hatti, 35.709 adet dagitim trafosu

ile 3.7 milyon kullaniciya elektrik dagitim
hizmeti verilmektedir.

Elektrik enerjisinin vazge¢ilmez oldugu
giiniimiizde elektrik dagitim sisteminde
meydana gelebilecek plansiz kesintilerin
yonetimi i¢in pek c¢ok OT ve IT sistem
kullanilmaktadir. (Sekil-2)
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Sekil-2 Kesinti Yonetiminde Kullanilan OT & IT Sistemler

Kesinti Yonetim Sistemi:

Kesinti bilgilerini tedarik siirekliligine
iligkin uzaktan izleme sistemi, c¢agri
merkezi ve/veya ariza yOnetim sistemi
iizerinden alarak, sebeke baglanti modeli
ile misteri bilgi sistemi verilerini kullanip
kesinti kayitlar1 ve kesintilere iligkin
gerekli raporlar1  olusturan  sistemdir.
(EPDK Elektrik Piyasasinda Dagitim ve
Perakende Satis Faaliyetlerine Iliskin
Kalite Yonetmeligi)

Cografi Bilgi Sistemi: Grafik ve grafik
olmayan her tir mekansal bilginin
toplanmast, depolanmast, birbiriyle
iliskilendirilmesi, giincellenmesi,
sorgulanmasi, analiz edilmesi ve sunulmasi

islemlerini biitiinlesik olarak yerine getiren
donanim ve yazilim bilesenlerinden olusan
bir sistemdir.

GDZ  Elektrik  Dagitim, sorumluluk
alaninda bulunan dagitim hatlari, trafolar,
direkler, panolar ve kullanicilar konum ve
Oznitelik  bilgileri ile birlikte CBS
veritabaninda  tutulmaktadir.  Yatirim,
tadilat v.b. nedenlerle meydana gelen tiim
sebeke degisiklikleri CBS sisteminde de
giincellenmektedir.

Sekil-3 ‘de GDZ Elektrik Dagitim,
sorumluluk bolgesindeki OG dagitim
hatlari, Sekil-4 ‘de ise AG dagitim hatlar1
cografi olarak goriilmektedir.




Sekil-4 izmir ve Manisa illeri AG Dagitim Sebekesi’nin CBS iizerinde goriiniimii.



Diger taraftan “akilli sebekeler” ile birlikte
CBS ortamindaki elektrik dagitim sebeke
verileri  kesinti  yonetimi  i¢in  de
kullanilmaktadir. Giinlimiizde CBS, artik
sadece sebeke ekipmanlarinin koordinat
bilgilerini tutmanin &tesinde, sebeke
baglanti modeli olusturarak, diger elektrik
dagitimini izleyen, yoneten, planlayan dig
sistemler icin Ana Veri Kaynagi haline
gelmistir.

Scada/DMS:  Scada/DMS  sistemleri
elektrik dagitim sistemi yOnetiminde
izleme, uzaktan kontrol, karar destek gibi
pek ¢ok fonksiyonu yerine getirmektedir.
Diger taraftan bu sistemlerden kesinti
yonetim sistemine saglanan kesinti verileri
ile kesinti yonetimi etkin  sekilde
yapilabilmektedir.

Enerji izleme: TEIAS’a ait 154/380kV
Trafo Merkezlerinin 36/10.5kV OG fider
cikislarinda hali hazirda bulunan enerji
analizorleri ile anlik akim, yiik ve reaktif
enerji izlemesi yapilmaktadir. Ayrica izmir
ve Manisa illerindeki TEIAS “a ait 59 trafo
merkezinde yaklagik 981 adet fider icin
kesinti  bilgileri ~ Kesinti ~ Yonetim
Sistemi’ne anlik olarak akmaktadir.

3. Kesinti Yonetimi I¢cin IT&OT
Sistem Entegrasyonlar1 — Genel Mimari

Bu bolimde, ikinci bolimde kisaca
anlatilan sistemlerin Kesinti YOnetim

OSOS  (Otomatik  Saya¢  Okuma
Sistemi): Her ne kadar sayaglarin GSM
haberlesme yapist ile modem araciligiyla
uzaktan okunmasi i¢in kullanilan bir sistem
olmasinin yaninda dagitim trafolarindaki
OSOS Modemlerinden anlik olarak kesinti
bilgisi alinabilmektedir. Dagitim
trafolarindaki ~ OSOS  modemlerinden
aliman modem gii¢ kesintisi verileri Kesinti
Yonetim Sistemi i¢in Onemli bir bilgi
kaynag1 olmaktadir.

Varhbk  Yonetimi-Saha Is  Giicii
Yonetimi: Kesinti Yonetim  Sistemi
tarafindan olusturulan kesinti kayitlarina
istinaden saha ekiplerine is emri atanmasi,
kesinti ile ilgili bilgilerin girilmesi (sona
erme zamani v.s.), kesintilere ait kok neden
verilerinin, kullanilan malzemelerin kayit
altina alinmasi i¢in kullanilan masaiistii ve
mobil uygulamalarin biitiintidiir.

Cagn Merkezi (CRM): Kesinti
durumunda kullanicilarin ¢agri merkezini
aramalar1 ile olusan ihbarlar, otomatik
olarak  Kesinti  Yonetim  Sistemi’ne
akmaktadr.

Sistemi ile entegrasyonlarma ve genel
mimarisine (Sekil-5) deginilecektir.
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Sekil-5 Kesinti Yonetim Sistemi Entegrasyon Mimarisi

Kesinti yonetim sistemi sebeke baglanti
modelini Cografi Bilgi Sisteminden (CBS)
canli entegrasyon ile alir. Tiim trafolar, AG
ve OG hatlari, anahtarlama techizatlar
(kesici, ayiricy, salter vb.) Baglant1 hatlari,
binalar ve binalardaki kullanict bilgilerinin
tamam1 CBS’den kesinti yonetim sistemine
aktarilir, boylelikle hangi anahtarlama
elemaninda  kesinti oldugunda hangi
kullanicilarin  kesintiden etkilenecegi vb.
tim verileri Kesinti YOnetim Sistemi
fonksiyonel olarak hesaplayabilmektedir.

Uzaktan izleme ve kontrol yapilan
istasyonlardaki kesinti bilgisi ve kesici
pozisyonlart  merkezi  SCADA/DMS
uygulamasinda anlik olarak izlenmektedir.
SCADA sisteminde bu kesinti verileri
entegrasyon ile  Kesinti ~ YOnetim

Sistemi’ne anlik olarak gonderilir. Benzer
sekilde TEIAS’a ait TM’lerdeki OG
baralardaki enerji analizorlerine ait canli
veriler Enerji Izleme Uygulamasma anlik
olarak gelir, bu verilerden kesinti ile ilgili
olanlar entegrasyon ile Kesinti Yonetim
Sistemine aktarilir.

Her ne kadar otomatik saya¢ okuma
sistemi uzaktan enerji Ol¢limi igin
kullanilsa da, OSOS sistemlerindeki
modemlerin gli¢ kesintisi bilgisi kesinti
yonetimi  agisindan Onemli bir veri
kaynagidir. Sebekedeki dagitim
trafolarinda bulunan OSOS panolarinda
bulunan modemler gii¢ kesintisi oldugunda
anlik olarak bu bilgiyi merkezi OSOS
uygulamasina aktarir. Canli entegrasyon ile
bu bilgiler de Kesinti Yonetim Sistemine
aktarilmis olur. (Sekil-6)
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Kesinti Yonetim Sistemi

Sekil-5 SCADA, Enerji Izleme, OSOS ve Cagr1 Merkezi verilerinin Kesinti Yonetimine

akisi

Kesinti  Yonetimi  acisindan  Cagri
Merkezine gelen kullanici ihbarlar1 da
onemli bir bilgi kaynagini olusturur. Cagr1
merkezini enerji kesintisi nedeni ile arayan
kullanicilara ait ihbar kayitlar1 canli olarak
Kesinti Yonetim Sistemine akar.

Kesinti yonetim sisteminde bir kesinti
kayd1 olustugunda, otomatik olarak Saha Is
Glicii Uygulamasinda bir is emri tetiklenir.
Bir operatér bu kesintiyi sahadaki en
uygun ekibe atamasini yapar. Is emri ekibe
ataninca, saha ekibinin kullandigr mobil
cihazdaki mobil i3 giici uygulamasi
ekraninda yeni is emri aktif hale gelir. Ekip
bu is emrini iistlenerek kendisine atanan
kesintinin ~ onarimint  yapmak lizere
harekete geger. Mobil uygulama, saha
ekiplerinin is yogunlugunun 6l¢iilmesi, her
kesinti i¢cin yolda, onarimda gecen
siirelerin 6l¢iilmesi, onarim i¢in kullanilan
malzemelerin kayit edilmesi vb. tim
istatistiki ~ bilgilerin  de  toplanarak
raporlanabildigi  bir platformdur. Son
olarak, saha ekibi kesinti ile ilgili onarimi1
tamamladiktan sonra mobil uygulamada
kesintinin onarildig1r bilgisini girer ve
entegrasyon ile kesinti yonetim sisteminde
kesinti sonlanmis olur.

Kesintinin sonlanmasini miiteakip,
kesintiden etkilenen kullanicilar, etkilenme
stireleri, SAIDI, SAIFI, AENS gibi elektrik
dagitim sebeke isletmeciligindeki
giivenilirlik  endekslerinin  raporlanmasi
yapilmaktadir. ([1] IEEE-1366 Distribution
Reliability Indices)

4. Cagr1 Merkezi Sistemi ve
Whatsapp Chatbot

Dagitim  bolgesindeki  herhangi  bir
kullanic1 Cagri Merkezini (186) enerji
kesintisi i¢in aradiginda, Miisteri Bilgi
Sistemi ile entegre calisan sesli yanit
sistemi (IVR) arayan numaranin herhangi
bir kullanicit kaydina ait olup olmadigini
sorgular. Eger arayan numara bir
kullaniciya ait bir numara ise, bu durumda
IVR sistemi, Kesinti YoOnetim
Sistemi’nden ilgili kullanicinin etkilendigi
bir kesinti olup olmadig1 entegrasyon ile
sorgular. Eger arayan kisi devam eden
planli ya da plansiz bir kesintiden
etkileniyorsa, IVR sistemi kullaniciya
otomatik olarak bilgi verir.




Eger arayan numara Misteri Bilgi
Sistemindeki herhangi bir kullaciya ait
degil ise, bu sefer ¢agri merkezindeki
operatdr cagriya yanit vererek arayan kisi
ile goriisme saglar. Kesinti ihbaria iligkin
adres bilgilerini alir ve Cagri Merkezi
yazilimi CRM’de ihbar kaydini olusturur.

Hem CRM sistemi hem de Kesinti
Yonetim Sistemi, Cografi Bilgi Sisteminin
hiyerarsik adres yapisini kullandiklari igin,
Cagr1  Merkezi Operatorii  tarafindan
kaydedilen hiyerarsik adres bilgileri
entegrasyon ile Kesinti Yonetim Sistemine
aktarilmis olur. (Sekil-6)
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Sekil-6 Cagr1 Merkezine Gelen Ihbarlarin Kesinti Yonetimine akisi

Cagrt Merkezini aramak yerine mobil
uygulama ile ihbar birakmak isteyen
kullanicilar i¢in ise kurumsal Whatsapp
uygulamasi bulunmaktadir. Genel
aydinlatma ihbar1 ya da enerji kesintisi
thbar1 birakmak isteyen bir kullanici,
kurumsal Whatapp uygulamasina robotun
yonlendirmesine gore thbar
birakabilmektedir. Thbar birakmak isteyen

kisinin Cagr1 Merkezine benzer sekilde
kayitli bir kullanict olup olmadigi anlik
olarak ~ Miisteri  Bilgi  Sisteminden
sorgulanir. Eger kullanici degil ise, konum
paylasmasi istenir boylelikle thbar yaptigi
adres hiyerarsik olarak CBS entegrasyonu
ile c¢oziimlenerek yine Cagri Merkezi
yazillminda  otomatik  bir  bildirim
olusturulur.(Sekil-7)
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Sekil-7 Kesinti Yonetiminde WhatsApp Chatbot Uygulamasi

8- SONUCLAR

1912 yilindan itibaren kurulumuna Izmir
ilinde baslanan bir asirdan fazla ge¢misi
bulunan elektrik dagitim sebekesi en biiyiik
ve en karmasik alt yapi1 agi haline
gelmistir.

Giliniimlizde elektrik dagitim  sistemi
kullanicilarmin  kesintisiz, siirdiiriilebilir
bir sekilde enerji ihtiyaclarinin
karsilanmasi her zamankinden daha da
onemli hale gelmistir. Bu durum, elektrik
dagitim sektoriinde kesinti yonetimindeki
is yapis sekillerinin degismesini zorunlu
hale getirmistir.

Kuskusuz bu doniigiimiin yolu
dijitallesmeden  ge¢mektedir. “Bir is
modelini degistirmek ve deger iireten
firsatlar saglamak i¢in dijital teknolojilerin
kullanilmasidir; dijital bir isletmeye gecis

siirecidir.” olarak tanimlanan Dijitallesme
elektrik dagitim sistemindeki kesinti
yonetiminde tam olarak yerini almistir.
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