BILINCLI TUKETICI
TUKETIC| HAKEM HEYETI




KALITELI ELEKTRIK ENERJISI
e Gerilim, akim ve frekanstaki

herhangi bir degisim ile tespit
edilen problemin, kullanicinin
sisteminde bir ariza veya
istenmeyen bir calisma seklini
olusturmamasidir




PARAMETRELER

Gerilim ve akim degerlerindeki;
Darbeler (spikes)

Deger degisiklikleri
Dalgalanmalar (sags and swells)
Fliker

Harmonikler
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* VE TEKNIK ACIKLAMALARLA
DOLU ONLARCA SAYFA ....



TUKETICI ICIN ANLAMI




KALITELI ELEKTRIK ENERJISI

e KESINTISIZ-SUREKLI ELEKTRIK

* [STENILEN DEGERDE SABIT
OLMAS|

 ENERJININ CIHAZLARA ZARAR
VERMEYECEK SEKILDE OLMASI



HAYATTAKI ANLAMI

 BUZDOLABINDAKI YIYECEKLERIN
BOZULMAMASI

 LAMBALARIN SONMEMESI

« KOMBININ BEYNININ
YANMAMASI

e URETIMIN AKSAMAMASI



*Diclenin kenarinda bir
kurt bir kuzu
kapsa,llahi adalet
“OMER”'den sorar...

HZ. OMER



*BIZIM
“OMER”IMIZ KIM
PPPPPP PP PP Y



MUSTERI MEMNUNIYETI




BIR ANKET SONUCU...

MEMNUNIYET 4 KISI
ILE

MEMNUNIYETSIZLIK
50 KISI ILE
PAYLASILIYOR...




GOREVLER VE SORUMLULUKLAR

 SEDAS... MAGRUR MU?....
MAGDUR MU?

e TUKETICI... KURT MU?....
KUZU MU ?




‘SORU(N)MLU

® F cxTRik

* Dagmm

* AnONiM

° SiRKETi

SEDAS...




YASADIKLARIM!!!
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SIKAYETLER...

e BOZULAN ;

* KOMBILER

* BUZDOLAPLARI

* TELEVIZYONLAR

* YANAN BILGISAYAR SINIFLARI

* TAKSIDI BITMEMIS TELEVIZYONLAR
VS.,VS.,VS.,VS...



SEDASTAN SAVUNMA...

» MUCBIR SEBEP... (BENDEN DiiiL ... ALLAH’tan)
* KUS KONDU BOYLE OLDU...
 BIZDE SORUN YOK, SORUN SIZDE...

* BOZACININ SAHIDI SIRACI... (ARIZA
KAYITLARI..)



VATANDAS DIYORKI....
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ORNEK-1

Ilgi: 31.10.2012 tarihli dilekgeniz.

ilgi yazida, Kocaeli Ili izmit Ilgesi, Tavsantepe mahallesi Dilek sokak No:22 Toki
konutlari C-2 blok daire:9 adresinde voltaj dalgalanmasi nedeniyle ariza meydana geldigini
belirterek elektrikli cihazlarinizin zarar gordiigiinii ve s6z konusu hasarin karsilanmasini talep
ctinektesiniz.

Sirketimize bagli Ariza ekipleri tarafindan bahse konu mevkide yapilan tetkikler
neticesinde; ilgili tarihte sebekemizde elektrikli cihaz hasari olusturabilecek herhangi bir sorun
olmadig1 ayrica sebekemizde enerji almakta oldugunuz trafonun ayni kolundan enerji almakta
olan diger abonelerimizin elektrikli ev aletlerinde cihaz hasari goriilmedigi tespit edilmis olup;
bahse konu arizanin dahili tesisatinizdan kaynaklanmasi sebebiyle hasarinizin tazmin
edilemeyecegi hususunu ; '

Bilgilerinize rica ederim.




ORNEK-2

Ilgi: 10.08.2012 tarihli dilekgeniz.

Ilgi yazida, Kocaeli ili izmit Ilgesi, 28 Haziran Mahallesi Tiirbe Bayirt sokak No:08
Kat:03 adresinde voltaj yiikselmesi nedeniyle arize meydana geldigini belirterek elektrikii
cihazlarinizin zarar gérdiigiinii ve s6z konusu hasarin karsilanmasini talep etmektesiniz.

Sirketimize bagli Ariza ekipleri tarafindan bahse konu mevkide yapilan tetkikler
neticesinde; ilgili tarihte sebekemizde elektrikli cihaz hasari olugturabilecek herhangi bir sorun
olmadig1 ayrica sebekemizde enerji almakta oldugunuz trafonun ayni kolundan enerji almakta
olan diger abonelerimizin elektrikli ev aletlerinde cihaz hasart goriilmedigi, bmamza ait besleme .
" 'hasarll_olduguztespl 'dilmls olup, ‘» ‘




YAPILMASI GEREKENLER...

SEDAS A YAZILI BASVURU
VERILEN CEVAP YAZISI iLE BIRLIKTE...

KAYMAKAMLIK-TUKETICI HAKEM HEYETI
BASVURUSU...

SERVIS BELGESI...
ARIZALI CIHAZ PARCALARI






UKETICI HAKEM HEYETI
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YAYINTARIHI 07.11.2012
—— y SAYFA NO: 1/1
URUN SIKAYET DiLEKCESI REVIZ¥ON NO 00

REVIZYON TARIHI | --

DOKUMAN NO IK.FR.028

KAYMAKAMLIK MAKAMINA
( Tiiketici Sorunlar fige Hakem Heyeti Bagkanligmna )
; izmiT

Tiiketicinin T.C. Kimlik Numarasii...c.ccouerurrnnnnn... dessvavesssnrasesesuie Bagvuru Tarihi: wee/.2./2013
Tk AGUBOVRAT = frassivssvssussisssssissisrmmiitinm it
Télk;ticinin Ev Adresi Seeersiacsssancasacacsessasescassassesasesen Finnasnannnsannanneii R
{zmit/KOCAELI

Tiiketicinin Telefon Numarasi t Ev/is: 0 (262). ceveeeeereenenne RRR— GSM:0
Satic/imalater/ithalates Unvant  :ueeeeeeeeeeeeeerciieeeiiineeeeeessneens
Saticvimalatevithalates Adresi :.......... S R S— . s
Sikayet Konusa __ fetetectatantsnenectennncanasanenssensnanne VaRaN R Vanasssnsasanvisenainaisiionte
Uriiniin Markas AR T cEesiaiTe A e e T T
Stzlesme/ Uriln Alis Tarihi s
Uriiniin Toplam Tutar: T e A SRR, TL
Belgeler - : [ Garanti Belgesi [ Fatura/ Satis Figi

] " :[J Servis Fisi / Satis Sozlesmesi vb. belgeler
Tiiketicinin Talebi :[J Ucretsiz Tamir. (] Ayipsiz misliyle degisimi [ Bedel iadesi

:[] Sézlesmenin iptali [JAyip oraninda bedel indirimi [ Bilirkisi

OLAYINOZETT o, T ErCoy T R vessasunesavasentss
TUKETICININ
ABESOVWADE:...couennusevssanssresssstsssissiinssssssdsamasssssssssssiibiisismensannssones IMZASL......ccocuvrannne.




DERNEKLER

TUKETICI SIKAYETLERI
REKLAM KURULU

PIYASA GOZETIMi DENETIMI
TUKETICI BiLGI SISTEMI
AB ve DIS iLISKILER
TUKETICI KONSEYi
TUKETICI ORGUTLERI

» Tiiketici Orgiitleri

» Dernekler

» Dernek Ust Kuruluglar

» Tuketici Vakiflan
TUKETICi ODULLERI
PRATIK BILGILER

DERNEKLER....

TUKETICIYi KORUMA DERNEGI-TUKODER

TUKETICI HAKLARI DERNEGI-THD

TUKETICIYi KORUMA VE DAYANISMA BIRLIGI DERNEGETUKO-BIR
TUKETICILER BIRLIGI

TUKETICILER] KORUMA DERNEGITUKDER

TUKETICI BILINCINi GELISTIRME DERNEGI-TUBIDER

ESKISEHIR TUKETICILER DERNEGHESTUKDER

TUKETICILER DERNEGIFTUDER

TUM TUKETICILER] KORUMA DERNEGITTKD

TRABZON TUKETICIYI KORUMA VE DAYANISMA DERNEGI

Toplam :74 (0-10)

mutiu
tuketic

Dernekler

2
o

DIlINC|

tUketiCi

4156

7
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INTERNET SITELERI

1- http://www.tuketiciler.org

Tiketiciler Birligi

| Sik Kullanlanlara Ekle | Girig Sayfam Yap | E-Posta | lletigim

Ulkemizde

israf edilen ekmekle onlarca

yapilabilir

GONDEM | DOSYALAR | KAMPANYALAR | BILGI BANKASI | OYE ISLEMLER! | TOKETICILER BIRLIGI

Ana-Sayfa » BASIN ACIKLAMALARI

SIKAYETIM VAR! ->

Ana Sayfa

Banka Masraflarini Nasil
Geri Alabilirsiniz....???

Kredi kart: aidatlarini nasil
geri alabiliriz?

Kampanyalar

iSRAILBOYKOT
LiSTESI

Giintin $ikayeti

Elektrik Kayip Kacak
bedellerini nasil geri alinz

Adim Adim MTV

Kimlik fotokopisi hayatim karartt:

DIYARBAKIR'In Cermik ilgesi'nde ¢obanlik yapan ve gecmis
tarihlerde cep telefonu almak igin kimlik fotokopisini veren 30
yasindaki Hasan Kiziltoprak'in basina gelmedik kalmad.
TUKETICILER BIRLIGINDEN ONEMLI TAVSIYE; Hangi islem icin
olursa olsun kimlik clizdan fotokopisini verirken, fotokopinin
hemen altina serh disiin. Ornegin telefon islemlerinde "05.....

(B |1 s e nolu telefon hattinmin islemi icin verdim.

SR G /2013, Adimiz ve Soyadimiz, imza" serhini not disiin. Ve
bu notun altim cizin. Kalan bos alana, alam kapsayacak sekilde
( X ) carpi isareti ile kapayarak yazi yazilmasim engelleyin.

Kategori; Oneriler - Tarih : 4.2.2013

SIKAYETINIZI BIZE YAZIN, CEVAPLAYALIM...

Bir magduriyet mi yasadimz. Haklanimz nedir, nereye
basvurabilirim gibi sorulanmzin cevabim m 6grenmek
istiyorsunuz, dogru yerdesiniz. Tiketici Hukuku alanmna giren




2- http://www.tuketici.gov.tr

MI(@H@: T.C. GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI

qovir Tilketicinin Korunmasi ve Plyasa G&zebimi Genel Mildirligl
Bilincli Tukebici Bilgi Bankasi Kurumsal lletisim
Bilingli Tuketici I'iketici Bulteni Hakkimizda Bize Ulasin
HABERLER OTOGALERI
Tuketicinin Korunmast Hakkinda Kanun
Tasarisi Taslagi
run t SEC;'E Tuketici Sorunlan Hakem Heyeti Biilteni

18. Sayi Yaymniandu

208. Reklam Kurulu Toplantisi
Gergeklegtirildi.
;él'l:."p! L_‘::‘

S 4 X 16. Geleneksel Tuketici Odilleri
1/

Sahiplerini Bekliyor

207. Reklam Kurulu Toplantisi
Gergeklegtirildi.

J R " -
TUKETICI Y5= DBELGELENDIRME IYASA GOZETIMi REKLAM TUKETICI
== SIKAYETLERi DA\ DENETIN P siaveneri MEVZUAT!



3- http://www.tukoder.org.tr

TukoDer

Tixeticiyl xorRuMA DERNED

DIKKAT
SIKAYETLER
KAMPANYALAR
MEVZUAT

KITAPLIK

TUKODER Kimdir?

Bize Ulagin |

Titkoder basar oykiileri

-+ KOPRU
OZELLESTIRILEMEZ
TikoDer

ar_ w2k s b ar . Aa

TUKODER Tam Bagimsiz Bir Tuketici OrgUttiddr...

Anasayfa + Hakkimizda ¢ Subeler ¢ Uyelik ¢ Tizik + Arsiv + Iletisim

Dikkat!

03/08/2008 // Tukoder T e k D
Aldatildiginda, zarara ugratildidinda, sineye ¢gekme ... Hepimiz TOKETICIYIKORUMA DERNEGH
tiketiciyiz. Alisveriste aldanmamak icin bilingli davranmay: (6

altin kural) 6Grenmemiz ve yasal haklarimizi bilmemiz lazim.

Aldatildiginda, zarara udratildiginda, sineye cekme ... Hepimiz tiketiciyiz. Alisveriste
aldanmamak icin bilincli davranmayi 6 Altin Kural 6grenmemiz ve yasal haklarimizi bilmemiz
lazim:

Ayiph mal ve hizmeti kabul etmeyin!

Satin aldiginiz mal ayiph cikabilir ya da size sunulan hizmet ayipli olabilir.Malin ayipl oldugunu
anlarsaniz, 30 gin icinde, bu mah saticiya geri vererek; 6dedigiz bedelin iadesini, ayn: kalitede
bir driinle dedistirilmesini, Gcretsiz onarimini, ayibin nedeni kadar indirim yapilmasini talep
edebilirsiniz. Satici bu talebinizi reddemez. Hizmetin ayipli oldugunu gériirseniz, yine 30 giin
icinde, yeniden yapilmasini, 6dediginiz bedelin iadesini talep edebilirsiniz,

Taksitli satislarda sozlesme yapin!
Satici, taksitli ve on 6demeli satislarda yazili sozlesme yapmak ve bu sézlesmenin bir niishasini

size vermek zorundadir. Sézlesmede, sizi sonradan beklenmedik bir durum ile karsi karsiya
birakacak bilgi eksiklikleri olmamalidir.




3- http [//www.sikayetvar.com

ANASAYFA SIKAYETLER

Sikayet, Firma veya Konu p Arama

FIRMALARIN

BUGUNE KADAR TOPLAM D\O//b CEVAPLAMA ORANI

SIKAYET KAYDEDILDI.

YAYINLANMAYAN

Son 24 Saat SIKAYET ORANI

~ Gelen Sikayet _ n 24 Saat Gelen Firma Cevabi

2.099 580’"‘" 2.116




4- http://www.tuketicihaklari.biz

)%, Enfazlayorum alan sikayet konulan
U Kullaninicilanin en gok sikayet yorumu attigi 7 baslik asagida listelenmistir,

samsung galaxy s3 kinkdiy, samsung tirkiye duyarsiz 92 Yorum
Dikkat! Kibarkh PANAX, Korpa Panax, yasaklands! 79 Yorum

buayakkabikacmaz.com 4 aydwr parami iade etmedi 70 Yorum

Www.marcamarca.com.ir irin iade sorunu

Shimshot guda takviyesi zayrflama Grinii 32 Yorum

Tuketicihaklari.com.tr’ye Hosgeldiniz.

Sitemizde kullanici deneyimlerinizi paylasabilir, daha 6nce yapilmis sikayet ve 6nerileri
inceleyerek alisveris ve kullanimlariniz 6ncesi fikir edinebilirsiniz.

Sikayetim Var

aye 1 Beden

350 kisi Sikayetim Var'i begendi.

ausl I

B Facebook sosyal ekdentisi



5- http://www.tuketicihaklari.org.tr

a‘ lé) http://www.tuketicihaklari.org.tr PL~-BeX H @ Tuketici Haklan Dernegi 1 I WA

o N TUKETICI HAKhLARl DERNEGI
(] Consumer Rights Association
QTHD

Kamu Yararina Calisan Dernektir.

j—
Anketimize Anasayfa Haberler o THD
Katilin Giris Sayfasma Gidin Son Gelismeler "A Tiketici Haklan Deregi

Share 1; DUYURULAR (@ Anitkabir de bulusma () Atilla ilhan 1n Siyasi Dilsiincesi () Sensiz Bir Eksigiz  (Q Tiketicilere Caj

£ -

} / Haberler Kaylt‘dlsl ekonomi ile ilgili Dernek goriisiimiiz. |
| 2

Kayitdis1 ekonomi ile ilgili
Dernek goriisimiiz.

Dernegimizin 22.yiinda Ata
miz1 zivaret ettik

2013 Tiketici Sorunlan Hakem
Hevyeti Parasal simn

Tiirkive de 65 Milyon Kredi
Kart: Var

Tuketici Haklan Dernegi: Epdk
Aboneleri Tehdit Edivor

e e mian Sikca Sorulan Sorular

Y; Tt idate Caton AVL R Mo s aintd Criniat Toanditinad Giic Biloide 1ig

>] 5 0elel=]d]




BILIRKiSI RAPORU

INCELEME TARIiHi : 15.03.2013

SIKAYET KONUSU : VOLTAJ DALGALANMASI SONUCUNDA
KOMBI ELEKTRONIK KART ARIZASI

TUKETICININ ADI SOYADI : VATANDAS

YAPILAN INCELEME : TARAFLARIN DINLENMESI...

YAPILAN INCELEMELER NETiCESINDE;
1- SEDAS VE TEIAS SORUMLUDUR.

TUKETICI SIKAYETINDE HAKLIDIR.
VE MAGDURDUR

SONUC:

OMER!!!112227?
KUSURLUDUR.

INCELEMEYI YAPAN
SALiH KARABEY



