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Ana Stratejimiz

Regulatif/yasal degisiklikleri zamaninda sistemlerimize adapte etmenin yaninda, sagdladigimiz hizmetleri gelisen
teknolojiden faydalanarak hizli ve kolayca hem i¢c hem de dis musterilerimize ulastirmak, boylelikle hem verimlilik hem

de maliyet avantaji saglamak ana stratejimizdir.

Dis MUsteri ic Musteri
«  Online islem Cesidinin *  Yeni Nesil Raporlama Veri tabani
Arttirilmasi (Bw4Hana)

) ) «  Gorsel Ozet Raporlama Platformu (SAQ)
* Sepas Cebinde Mobil

* BuyuUk Veri Analizi

Uygulamasi * Robotik Sure¢c Otomasyonu
« Satis Pazarlama Odakli CRM «  Butce & Planlama Uygulamasi
Uygulamasi «  Altyapi Calismalari

« Finansal Uygulamalar
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Neler Yaptik?

Master Data

» Hizli Hizmet Kiosklari » Onitimdzdeki donemde
» Yeni Tahsilat Kanallari olasi tiim sistem
" E-Devlet Entegrasyonu U UU doénusimu igin hazirlik
« SAP HR/SF » Hazine ve Nakit Akisi (S4Hana)
= SAP-ISU /CRM i Modul Entegrasyonu = Veri Analitidi
Gecis Karari 2017-2018 Robotik Sureg 2021 » Bltce Planlama Projesi

Otomasyonu

7 ( 70 % 222220 Z7 (/ 7270

» Sepas Cgbinde Mobil

Dijitalizasyonu
= Raporlama Veri

= SAP[S-U & CRM ~ tabani D6nusumu )
2016 orojes hayatw 2019-2020 ZPOR 0 2022-2023

ORN gegti = Satis Pazarlama
) Odakii CRM @
Programi <
» Butce Planlama @9
o — Projesi

= Dashboard
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Altyapi, Modernizasyon ve Guvenlik Calismalari

v 6698 Sayill KVKK icin Uyum

Projesi tamamiandi. | v SAP Arsivieme Projesi
v Guvenlik Operasyon Merkezi v Veri Sizintisi Onleme
v ISO 27001 Bilgi (Security Operation Center) (DLP) Projesi SAP Kimlik

Guavenligi ve P r ojesi Fomam landi, SOC Yonetimi (GRC) Projesi
hizmeti canliya alind..

Yonetim Sistemi tamamland..
Projesi
tamamlandi

/

v SAP Maskeleme ve Kisisel Veri Koruma

v Merkezi Log Yénetimi Modulu projesi tamamlandi. v Kurumsal ls
Projesi tamamlandl. v Yetkilendirme Projesi tamamland. Surekliligi Projesi
v Dagitik Atak Onleme v Veri Siniflandirma Projesi tamamlandi.  tamamland..
Sistemi (DDOS) hizmeti v Merkezi, Guvenli ve Kimlik Yonetimi ile
devreye alind.. Belge Yazdirma Projesi

v Sifre Tekillestirme (Single Sign On -SS0O)
projesi tamamland.
E v Mobil Cihaz Yonetimi (MDM) projesi o sepas enerji
devreye alinal.
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Sistem Entegrasyon Haritasi ve Devam Eden Gelistirmeler

Payment Channels
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%52:1ik Dijital Musteri Orani

Aylik Hizmet Verilen Ortalama Musteri

Adedi 2020 Ortalamasi 2021 Ortalamasi

Misteri Hizmetleri Merkezi 40.268 26% 36.293 18% -10%
Cagri Merkezi 55.989 36% 63.239 31% 13%
Online islemler 29.324 19% 30.540 15% 4%
Sepas Cebinde 0 - 44.044 - -
E-Devlet 29.274 19% 31.485 15% 8%
Toplam 154.855 205.601 33%

Dijital Misteri Orani

* Aylik ortalama hizmet verdigimiz musteri adedi gecen yila gore %33'IUk artis gosterirken, dijital kanallarimizi
kullanmayi tercih eden musteri adedimiz %36 artarak %52’ye ulasmistir.

« 2021 yi1linda, pandeminin etkisinin gérece azalmasina ragmen, Musteri Hizmetleri Merkezlerimizin yogunlugu %10
oraninda azalmis, musterilerimizin dijital kanal kullanim aliskanligr artis géstermeye devam etmistir.

 Heray 4 musterimizden biri, 2021 subat ayinda lansmanini yaptigimiz Sepas Cebinde mobil uygulamamaizi

kullanmayi tercih etmektedir.
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Finansal Uygulamalar

Kredi Kayit Blirosu Entegrasyonu (Findeks)

e E-Teminat Mektubu
??PB?_EHS‘]I Notads Mgt Mt

* Findeks Risk Suregleri Fatura Odeme Tarihini

Degistirmek Istedigin Her

- Tahsilat Kanali Yonetimi - Yeni Kart Entegrasyonlarimiz "

 Banka Entegrasyonlari

« Online Dogrudan Bor¢landirma Sistemi

« 3 Banka Entegrasyonu

 E-devlet Entegrasyonu

* Miusteri Hizmetleri Merkezlerine Tablet

Konumlandirilmasi
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Robotik Stire¢c Otomasyonu

* Robot yazilimlarla rutin tekrarlanan, zaman ve is gucu kaybina
sebep olan manuel sureclerin otomatize edilmesi, burada
gorevli arkadaslarin  daha verimli islerde calismasinin
saglanmasi ve olasi kullanici kaynakl hatalarinda o6nune
gecilmesi

« 2 yilda 9 surec¢ icin robotlardan destek alindi: Muhasebe,
Operasyon, Raporlama, EPIAS gibi streclerde faydalandigimiz
gibi Fatura itirazlarinin otomatik cevaplanmasi gibi musteriye
direk temas eden islemlerde de robotlarimizi
degerlendiriyoruz.

Siire¢ Detay! Fayda
Abone ve fatura raporlarinin gelir ydnetim sistemlerine ylklenmesi 1 Gun/Ay
Tedarikcilerden SAP Sistemine e-fatura girisi 4 Gun/Ay

0SOS miisterilerimizin eneriji tiiketim bilgilerinin TEIAS sistemlerinden alinmasi | 2,5 Giin/Ay
Lisanssiz Uretici Faturalarinin SAP Sistemine girisi ve bilgi e-posta ile iletilmesi | 3 Giin/Ay

Dagitim Sirketinin Gunlik Saha Performans Analiz Raporu 3 Gun/Ay
Tahsilat Online Banka Kontroli 10 Gin/Ay
Muhasebe faturalarindaki KDV tutarlarinin SAP ile tutarliiginin kontroli 3 Glun/Ay
Kapanis faturalarinin eksiksiz olusturuldugunun kontroli 2,5 Glin/Ay
Misteri fatura itirazlarinin otomatik cevaplanmasi 10 Gun/Ay
Toplam| 39 Giin/Ay

1,8 Kisi/Yil
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yeni:INesil'Raporiama Altyapimiz

1,546,733

Hana Veritabani
Esneklik 50%
Anlik Veri 80%
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Insan Kaynakiari Stregleri Dijitalizasyonu

GALISAN GELIiSiMi / PERFORMANS YONETIMI e ——————
- Egitim Yénetim Sistemi (LMS) N
* Gelisim Plani Tasarimi (Surekli Performans ve Surekli Geri billtENERJI
Bildirim)

iK iS SUREGLERININ GELIiSIMi

”

v
SEPASTENERJI

BULUSMALAR|

Gorev Tanimlari
Performans ve Hedefler

Kurumsal Sosyallesme Platformu (JAM)

Girisim( 1 k
f \4

Seyahat Avans ve Masraf Formlari . f@f
SEPAS JAM SIZINLE!

‘:_

=

Arac Talep Sureci

Bordro ve Ucret Artis Mektubu

Prim Mektubu

Uzaktan Calisma Talebi

izin Hak edis Raporu, Ekip izin takvimi

Igimizin gelecedi icin egitimimizin gelecedi dedik ve
al egitim platformumuz Sepas Learn' gelist

Dodum GUnU izni Surecleri (Fiori)
Yan Hak Talebi Sureci
Calisan Talebi

(®sepas enerji

Gecici Gérevlendirme Formu
HR Dashboard

Takip Edilecek Kigiler

iK’DA YENILIK VAR!

(@) sepas enerji
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VeriAnalitigi

* Sahip oldugumuz buyuk veriyi cesitli istatistiki ydntemler ve bilgisayar
teknolojileri kullanarak stratejileri beslemeyi, rekabet avantaji saglamayi ve
karhlhigr artirmayi hedefliyoruz.

« «Neden oldu?», «Boyle devam ederse ne olur?» ve «<Bu durumda
alinabilecek en iyi aksiyon nedir?» sorularina cevap arayacagiz.

. . . . Master Data Faz 2 Veri Kontroliiniin Siirece
v Pazarlama ve Musteri Deneyimi 2021 Katki Noktasi

v MuUsteri Memnuniyetini Arttirmaya Yonelik Sikayet Analizi 2022Q2
v' Giden Musteriyi Elde Tutma
v' Musteri Deneyimi ve Kampanya Yonetimi

ilk Calisma Sonuglarinin
Yoneticiler ile Paylasiimasi
2022 Q4

v Tahsilat Yonetimi - Alacak Risk Yonetimi
v Donemlere Gore Tahmini Alacak Analizi
v' Tahsilati Arttirmaya Yoénelik Calismalar

v Daha Az Maliyetli Tahsilat Veri Analitigi Stratejik Hazirlik Veri Analitigi

o e e ey . . Danigmanlik Programi Siireg Hazirhg1 ve ihtiyaglarin
v Enerji Ticaret ve Talep Tahmini Yonetimi ? 2022 Q1 ¢ Tamamlanmasi

v’ Potansiyel Karli MUsteri Havuzu Olusturma 2022 Q3
v' Enerji Talep Tahmin ve Dengeleme Yonetimi

v Regulasyon ve Uyum
v' Veri Dogrulama ve Duzeltme Calismalari
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