Emobilite Operatorleri Dernegi

TURKIYE'DE E-MOBILITE
EKOSISTEMININ GELISTIRILMESI,
HIZMET STANDARTLARININ
YUKSELTILMESI VE
YAYGINLASTIRILMASI CALISMALARI

ZELIHA ARAS ALTINOK
E-MOBILITE OPERATORLERI DERNEGI (E-MOD)
GENEL SEKRETERI






E-MOBILITE OPERATORLERI DERNEGI (E-MOD)
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- Ulkemizde elektrikli arac kullaniminin

artirtlmasina ve elektrikli arac sarj istasyonu
Isletme agl ve altyapisinin, elektrikli ara¢ sarj
hizmmetinin gelistirilmesine katkida bulunmalk;
elektrikli ara¢c sar] hizmetine ve elektrikli arac
sar] istasyonlarinin kurulum ve isletilmesine
lliskin  enerji  politikalarinin  belirlenmesine
katki sunmak, teknik gereklerl, ekonomik
gelismeleri ve bu konudaki ulusal ve
uluslararasi mevzuat ve anlasmalari dikkate
alarak arastirmalar yapmak, bu hizmetlerin
standartlarinin yukseltilmesine ve
yayginlastirilmasina katkida bulunmak maksadi
le EMOBILITE OPERATORLERI DERNEGI
(EMOD) kurulmustur.

+ E-MOD'un mevcut uayeleri T1.11.2023 itibari ile

toplam 2919 elektrikli arac sarj istasyonu sayisi
lle (mevcut Istasyonlarin %60’1 oraninda), sar]
hizmeti sunan lisans sahibi firmalardir.



E-MOBILITE OPERATORLERI DERNEGI (E-MOD)

Turkiye'de e-mobilite  ekosisteminin
gelistirilmesi, hizmet  standartlarinin
yukseltilmesi ve yayginlastirilmasi icin iki
temel baslik dikkat cekmektedir:

1. ELEKTRIKLI ARAC SARJ ISTASYONU
ISLETME AGI VE ALTYAPISININ
YAYGINLASTIRILMASI

2. KULLANICI GUVENI VE
MEMNUNIYETI







ELEKTRIKLI ARAC SARJ ISTASYONU ISLETME AGI VE ALTYAPISININ, ELEKTRIKLI ARAC SARJ
HIZMETININ GELISTIRILMESINE KATKIDA BULUNMAK ICIN NELER YAPILMALI?
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- Sarj] agl  isletmeci lisanst  sahiplerinin Sarj  Hizmeti
Yonetmeligi uyarinca yerine getirmekle yukumlu oldugu
50 Uunite kurulumunun disinda, daha fazla dnite kurulumu
ve bilhassa sehirler arasi seyahat eden kullanicilarin
Ihtiyacina binaen karayollarindaki DC istasyon sayisinin
artirilmasi onerilmektedir.

- Bu cercevede, yatirmlarin artirilarak sarj Istasyon
sayisinin  sayisinin  yukselmesinin onundeki engellerin
ortadan kaldirilmasl ve uzun sudren izin sureclerinin
kisaltilmasi icin ilgili kurum ve kuruluslar ile isbirligi
Icerisinde oldugumuzu belirtmek gerekir.

- Bilhassa, adil ve esit olmayan fahis kiralama ucretleri,
Icten yanmall araclarin isgall, yatirim maliyetleri,
yukumlultklerin  ertelemesi, birden fazla sar} ag
Isletmecisinin  faaliyet gostermesine engel tutum ve

davranislar yakindan takip edilerek ilgili idari otoritelere
bilgi verilmekte ve cozUm uretilmektedir.






ELEKTRIKLI ARAC SARJ ISTASYONU ALT YAPISININ GENISLETILMESI

- EPDK  resmi Internet sitesi Uzerinden
yvayinlanan verilere gore 11.11.2023 itibari ile
Turkiye'de tum illerde, toplam 4926 adet
olmak uzere, 4554 adet halka acilk ve 372
adet Ozel kullanimda elektrikli arac sarj
Istasyonu bulunuyor.
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En cok halka acik sarj istasyonu olan iller
Ise su sekilde:

1. Istanbul: 902
2. Ankara: 405
3. Antalya: 383
4. lzmir: 263
5. Bursa: 232



TURKIYE'DEKI KURULU HALKA ELEKTRIKLI ARAC SARJ ISTASYONU HARITASI
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*09.11.2023 tarihinde alinan “Halk Acik” sarj istasyonu sayilarini gostermektedir.






SARJ HIZMETININ KESINTISIZ VE SUREKLI BIR SEKILDE ARZ EDILMESI HEDEFLERI

HEDEF 1

- Sarj istasyonunun elektrik ihtiyacini karsilamak uzere

12/5/2019 tarihli ve 30772 sayili Resmi Gazete'de
vayimlanan Elektrik Piyasasinda Lisanssiz Elektrik
Uretim Yonetmelidi kapsaminda yenilenebilir enerji
kaynaklarina dayali elektrik Uretim tesisi kurulabilir.

-+ 9/5/2021 tarihli ve 31479 saylli Resmi Gazete'de
yaylmlanan Elektrik Plyasasinda Depolama
Faaliyetleri Yonetmeligi kapsaminda sarj istasyonu
bUnyesinde tuketim tesisine butunlesik elektrik

depolama tesisi kurulabilir.




SARJ HIZMETININ KESINTISIZ VE SUREKLI BIR SEKILDE ARZ EDILMESI HEDEFLERI
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HEDEF 2

- SHURA'NIn raporuna godre Turkiye'de kullanilan
toplam elektrikli arac sayisi 2030 yili sonunda 2,5
mMilyon seviyesine cikmaktadir.

- Elektrikli araclar haric toplam elektrik talebinin
2018 ve 2030 villari arasinda yilda %5 oraninda
bUyudugu ve bu yuku yonetmek icin ihtiyac
duyulan sebeke yatirimlarinin taahhuat edildigi gibi
yapillmasi durumunda, bu calisma elektrikli
araclarin sebekeye kisitli bir etki ile entegre
edilebilecegini ve dagitim sebekesinde neredeyse
hic ilave kapasite artisi olmadigini gostermektedir.




SARJ HIZMETININ KESINTISIZ VE SUREKLI BIR SEKILDE ARZ EDILMESI HEDEFLERI
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HEDEF 3

- Elektrikli arac sarj istasyonlarinin sebekeye etkisi
hakkinda AR-GE calismalari devam etmektedir. Bu
calismalar, sarj aginin genisletilmesinde onemli bir
kaynak olacaktir.

- Akilll sar), yuk yonetimi icin  akilll  sar]
mekanizmalarinin  gelistirilmesi  ve uygulanmasi
gerekmektedir.

- Dagitim sebekesinde planlanan yatirimlar eksiksiz
olarak devam etmelidir. Bilhassa otoyol ve
karayollarinda DC kurulum maliyetlerinin
karsilanmasinda sarj agl isletmeci lisansi sahipleri,
otoyol isletmecileri ve yetkili dagitim sirketler!
Isbirligi icerisinde olmalidir.







KULLANICI GUVENI VE MEMNUNIYETI - 1

+ Oncelikle kullanicinin elektrikli araci ile gUvenle seyahat

etmesi Icin sar] agl hakkinda guncel olarak bilgi sahibi
olmasi onem arz etmektedir. Bu amacla lisans sahibi
firmalarinin akilli telefon uygulamalarindaki haritalardan
anlik i1stasyon durum ve lokasyon bilgilerinin temin
edilmesi mumkundur. Ayrica akilli telefon uygulamalar
uzerinden, rezervasyon imkani taniyan lisans sahipleri de
bulunmaktadir.

- Bunun yani sira, EPDK'nin SARJ@TR uygulamasindan

sar] agindaki tum istasyonlarin kullanim durumunun ve
lokasyon bilgilerinin, soket gucune iliskin detaylarin elde
edilmesi de mumkun kilinmistir. Bu verilere EPDK'nIn
resmi internet sitesinden de erisilmektedir.



KULLANICI GUVENI VE MEMNUNIYETI - 2

- Sarj]  Hizmeti Yonetmeligi hukumlerinde kullanici
memnuniyetinin ust seviyede saglanmasi
amaclanmistir. Bu kapsamda, halka acilk sarj
Istasyonlarinda esit durumdaki kullanicilara ayrim
gozetmeksizin sarj hizmeti sunulmasi esastir.

- Kullanicilar  tarafindan  sarj agr  isletmecisine
yapllabilecek ihbar ve sikayetlere iliskin aciklamalarin
yer aldigl levha veya cikartmalar ile sarj unitelerinin
tiplerine ve guclerine iliskin kullaniciya sunulacak
bilgiler, sarj unitelerinin Uzerinde veya yakininda kolay
ve anlasilir sekilde yer alir. Sarj agi isletmecisi; kullanici
sikayetlerinin iletildigl, kaydedildigi ve kullanicilarin
takip edilebildigi iletisim kanallarint tesis etmekle ve
kendisine iletilen talepleri on bes is gunu icerisinde
sonuclandirarak kullaniciyi bilgilendirmekle
yukumladdar.

- Bu deneyimler, hizmet kalitesinin artirilmasi icin
onemli bir kaynak olusturmaktadir.




KULLANICI GUVENI VE MEMNUNIYETI - 3

- Ayrica, sar] hizmeti sunulan halka acik sarj

Istasyonlarinda tum kullanicilarin sarj hizmeti

satin alabilmesini saglayacak odeme
sistemlerinden en az bir tanesinin
bulundurulmasi zorunludur. Bu odeme
yonteminin nasil kullanilacagina lliskin

bilgilendirmelere sarj istasyonunda ve sar] agl
Isletmecilerinin dijital mecralarinda yer verilir. Bu
odeme metotlarl serbest erisim platformunda
yer almaktadir.
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