
İzmir Elektrik Dağıtım Şebekesinin İşletme 
Verimliliği Açısından Değerlendirilmesi

Sefa Pişkinleblebici – GDZ EDAŞ



  

TEDARİK SÜREKLİLİĞİ 
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TEDARİK SÜREKLİLİĞİ 
Sistemlerimiz

• Coğrafi Bilgi Sistemi- GIS

• Otomatik Sayaç Okuma Sistemi- OSOS

• Kurumsal Varlık Yönetim Sistemi- EAM

• Tedarik Sürekliliği Kayıt Sistemi- TSKS

• SCADA/DMS
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COĞRAFİ BİLGİ SİSTEMİ
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Dağıtım Şebeke Varlıkları

Toplam Dağıtım Trafo Sayısı (ad.)
                   

31.416   

Toplam Kurulu Güç (MVA)
                   

13.783   

PUANT (MW)  (Ocak 2019) 2.500

Toplam Dağıtım Hattı Uzunluğu (km)
               55.555 
  

OG Yeraltı (km)
                  

4.273   

OG Havai (km)
               19.127 
  

AG Yeraltı (km)
                  

5.932   

AG Havai (km)
               26.223 
  

Dağıtım Şebeke Envanter Sayısı
Trafo-Hücre-Pano-Direk-Armatür-
Kesici-Ayırıcı, Branşman, Akım-
Gerilim Trf, Kapasitör v.b.

2.7 M 



  

Otomatik Sayaç Okuma Sistemi
Sistem Mimarisi
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GDZ sisteminde yaklaşık olarak 10.500 aydınlatma, 
10.500 trafo tüketim sayacı, 9.000 tüketici sayacı 
olmak üzere 30.000 sayaç uzaktan okunmaktadır. 



  

Otomatik Sayaç Okuma Sistemi
OSOS- CBS Entegrasyonu

• CBS Entegrasyonu 
canlı hale getirilmiştir 
böylece anlık kesinti 
bilgileri lokasyon 
olarak tespit 
edilebilmekte ve hızlı 
müdahale 
yapılabilmektedir.
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Otomatik Sayaç Okuma Sistemi
Trafo Yüklenme Oranları

• Trafo bazında 
yüklenme oranları 
OSOS’tan alınmıştır. 
Yani altyapı ile bu 
rapor canlı hale 
getirilecek istenilen 
döneme ait yüklenme 
bilgileri alınabilecek 
böylece yatırım 
ihtiyacı olan bölgeler 
tespit edilecektir.

7/37



  

Otomatik Sayaç Okuma Sistemi
Anlık Aydınlatma Durumu

• OSOS sayesinde anlık 
aydınlatma durumumuzu 
canlı olarak 
izleyebilmekteyiz.

• OSOS ile aydınlatmaları 
uzaktan devreye alma 
devreden çıkarma 
işlemlerini ve zamanlama 
ayarlarını yapabilmekteyiz.
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KURUMSAL VARLIK YÖNETİMİ
EAM’ in Temel Fonksiyonları

• Bakım Yönetimi

• Arıza Yönetimi

• İş Gücü Yönetimi

• Malzeme Yönetimi ve Takibi 

• Proje ve Hak Ediş Yönetimi
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KURUMSAL VARLIK YÖNETİMİ
EAM’ in Temel Fonksiyonları
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Kurumsal Varlık 
Yönetimi

Entegrasyon Mobil Masaüstü

SAP Mobil

Infor EAM Mobil

MBS Mobil

CBS

SAP

TSKS

Araç Takip

Infor EAM Mobil 
– Yönetim 

Paneli

SAP Mobil – 
Yönetim Paneli

Raporlar

İş Emri Yönetim 
Paneli



  

KURUMSAL VARLIK YÖNETİMİ
Kurumsal Varlık Yönetimi Entegrasyon Yapısı

• Coğrafi Bilgi Sistemi(CBS)

• TSKS(OMS)

• Araç Takip Sistemi(VTS)

• SAP

• OSOS
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KURUMSAL VARLIK YÖNETİMİ
Yönetimi
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Çağrı Merkezi

Dispatcher Arıza       Onarım Ekibi 



  

KURUMSAL VARLIK YÖNETİMİ
EAM Entegrasyon Yapısı
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KURUMSAL VARLIK YÖNETİMİ
İş Emri Yönetimi
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KURUMSAL VARLIK YÖNETİMİ
Harita Ekranı
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KURUMSAL VARLIK YÖNETİMİ
Ekipmanlarımız
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KURUMSAL VARLIK YÖNETİMİ
Ekipmanlarımız
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KURUMSAL VARLIK YÖNETİMİ
Ekipmanlarımız
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KURUMSAL VARLIK YÖNETİMİ
İş Emri ve Ekip Durumları
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KURUMSAL VARLIK YÖNETİMİ
Ekip Planlama
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KURUMSAL VARLIK YÖNETİMİ
Arıza İş Emirleri Saha Yönetimi
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KURUMSAL VARLIK YÖNETİMİ
Arıza İş Emirleri Saha Yönetimi
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KURUMSAL VARLIK YÖNETİMİ
Malzeme Yönetimi

Araç Malzeme 
Ekranı

İş Emri Detay Ekranı
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KURUMSAL VARLIK YÖNETİMİ
Malzeme Yönetimi

İş Emri Malzeme 
Ekranı

Kesinti Bilgi Ekranı
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KURUMSAL VARLIK YÖNETİMİ
Arıza Kayıtları

Resim Yükleme 
Ekranı

Navigasyon Ekranı
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KURUMSAL VARLIK YÖNETİMİ
Proje Hedefleri

• İl, ilçe bazında kesinti sayıları, kesintileri ortalama giderilme süreleri ve kesinti sonucunda ortaya çıkan 
maliyetleri azaltmak

• Ekip bazında giderilen arıza sayısı, verimsiz geçen süre, ulaşım sürecinde geçen süre, onarım sürecinde 
geçen süre gibi performans verileri raporlanıp analiz edilerek iyileşme hedefleri sağlamak

• Ekipmanların marka bazında arıza oranları ve ortalama ömürleri.

• Ekipmanların garanti sürelerinin takipleri.

• Ekipmanlara geçmişte yapılan bakımlar ve bakımların kesinti azaltma oranlarına etkisi.
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KURUMSAL VARLIK YÖNETİMİ
Proje Hedefleri

• Ekip bazında verimli geçen sürenin hesaplanarak ekip sayılarının optimize edilmesi böylece sözel 
veriden ziyade istatistiki veri kullanılarak personel ihtiyacının belirlenmesi.

• Ekipmanların marka bazında arıza istatistiklerinden faydalanarak daha doğru satın alma politikalarının 
geliştirilmesi. 

• Planlı bakım çalışmalarının periyodik olarak yapılması ve izlenmesi sağlanarak kesinti sayı ve 
sürelerinin düşürülmesi.

• Yoğun kesinti yaşanan bölgelerin tespit edilmesi ve doğru yatırım çalışmalarının planlanması.

• Tüm bunlar dikkate alınarak işletme giderlerinin optimize edilmesi, kesinti süre ve sayılarının 
azaltılarak bunun sonucunda tüketiciye sunulan hizmet kalitesinin arttırılması.

30/37



  

TEDARİK SÜREKLİLİĞİ KAYIT SİSTEMİ
Fonksiyonlar

• Her bir kesintiden etkilenen OG ve AG kullanıcı sayılarının,
• Tüketici başına düşen ortalama kesinti sayısının(SAIFI), 
• Tüketici başına düşen ortalama kesinti süresinin(SAIDI), 
• Tazminat ödenmesi gereken tüketicilerin belirlenmesi ve 

ödenecek tazminat miktarlarının,

Hesaplanması işlemlerini otomatik olarak yapan sistemdir;
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TEDARİK SÜREKLİLİĞİ KAYIT SİSTEMİ
TSKS Entegrasyonları
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TEDARİK SÜREKLİLİĞİ KAYIT SİSTEMİ
TSKS Operasyonları
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TEDARİK SÜREKLİLİĞİ KAYIT SİSTEMİ
Proje Hedefleri

• Arızaların farkına varıp arıza giderme sürelerinin azaltılması,
• Şebekedeki tüm verilerin ve Çağrı Merkezi kayıtlarının tek bir 

platformda toplanması,
• Yaşanan tüm kesintilerin kayıt altına alınarak performans 

değerlerimizin doğru hesaplanması,
• Arıza operatörlerimizin gelen çağrıları coğrafi olarak görüp 

daha doğru kararlar vermesi ve verimli ekip yönetimi.
• Arıza lokasyonu tahminleme sayesinde arıza yerinin daha çabuk 

ve kolay belirlenmesi. 
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Teşekkürler

ADMEDAS adm_edas

www.admelektrik.com.tr 

ADM Çağrı Merkezi

0850 800 0 186
bilgi@admelektrik.com.tr

GDZEDAS GDZ_edas

www.gdzelektrik.com.tr 

GDZ Çağrı Merkezi

bilgi@gdzelektrik.com.tr

0850 800 0 186
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