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"Harekat Arastirmas,, Tekniginin Ana Hatlan

ozellikle, endiistriyi ilgilendiren teknik ve ida-
ri problemlerin ¢éziimiinde, planlamalarin yapilma-
sinda, son on yil boyunca biiylik gelisme gosteren
Harekat Ara%tlrma tekniginin O6nemli faydalar1 go-
rilmektedir. Bu bakimdan, bu teknik, endiistride ca-
lisan, cesitli kollara mensup miihendislerin bir yar-
dimcisidir.

Harekat arastirmasi gruplari genel olarak, cesit-
li kollara mensup miihendislerden, matematikgiler-
den, fizikcilerden ve kismen de sosyal ilim mensup-
larindan tesekkiil etmektedir.

Bu yazida. Harekdt Arastirmasi tekniginin tani-
tilmasina caligilacaktir.

Harekat Arastirmasi deyimi ilk olarak II. Diin-
ya Savagi sirasinda, Miittefik Ordular1 hizmetinde
caligan ilim adamlar tarafindan,' bazi askeri gaye-
lerle yapilan caligmalar i¢in kullanilmistir. Her
nekadar Harekét Arastirmasi tekniginin bu kimse-
ler tarafindan kesfolundugunu iddia etmek yersiz
olursa da, bu faaliyetlerin ilk organize ve suurlu
Harekat Arastirmasi caligmalari oldugu kesin bir
gercektir. Harekat Arastirmasinin 6nemi bu galig-
malar ile anlagilmig, ve bunun sonucu olarak har-
bin sonuna kadar bir ¢ok ilim adami Miittefik Or-
dular hizmetinde calistirilarak sonuca etkiyecek
sayisiz basarilar elde edilmistir.

Savas icersinde Harekat Arastirmasi sayesinde
elde edilen birkac faydali neticeyi burada-zikre-
decegiz:

a) Denizaltilara karsi yapilan hava hiicumla-
1 ile ilgili raporlar harekat arastirmacilar tara-
findan incelenerek, kullanilan bombalarin fitil
ayarlarinda bir degisiklik, tavsiye edilmis, bu tav-
siyelere uyularak isabet nisbetinde % 400 ila 700
civarinda bir artisg elde edilmistir.

b) Ingiliz Kraliyet Hava Kuvvetlerinin (R.A.
F.) hiicumlar incelendiginde, biiytlik sayida ucak-
lar ile yapilan hiicumlarin daha az kayip nisbetiy-
le sonuglandigi anlagilmistir. Bu bulusun netice’
sinde «1000 bombardiman ugaklik» hiicum grup-
lar1 teskil edilmis ve basarili neticeler elde edil-
migtir.

¢) Amerikan deniz kuvvetlerine mensup ha-
rekét arastirmacilar Japon intihar ugaklarinin hii-
cum tarzlarini inceleyerek, donanmaya korunma
tedbirleri tavsiye etmigler; bu tedbirler sayesinde
intihar ucaklarinin vurus ihtimali % 47 den
% 29 a dismiistiir. .

Her nekadar harekat arastirmasi ilk olarak as-
keri maksatlarla kullanilmis ise de, bu teknigin ge-
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usmesi, harpten sonra enddistriyel organizasyon-
lardaki tatbikati ile miimkiin olabilmistir. En-
diistri devriminden evvel, ig ve endistri hayatina
tek adam ile yonetilen ufak capta miiesseseler ha-
kimdi. Bu tek sorumlu sahis miiessesenin satin al-

- ma, planlama, Uretimi kontrol etme, satig, adam

alma ve adam cikarma gibi islerini tek elden yii-
riitme yetkisine malikdi. Uretimin mekanizasyo-
nundan sonra endiistri miiesseselerinin siir'atle
bliyiimesi, bu iglerin bir tek yonetici tarafindan
basarilma imkanint ortadan kaldirdi; dolayisi ile
bu igleri yiiriitecek idari boliimlerin teskilatlan-
masl icap etti. Boylelikle miiessese icinde tiretim,
satig, muhasebe, personel v.b. gibi liniteler mey-
dana geldi. Mekanizasyonun daha da artisi ile, bu
bagimsiz tnitelerin de yeni kollara ayrilmasi icap
etti.

idari fonksiyonun bu sekilde kollara ayrilmasi
ile ortaya c¢ikan problemler ilim adamlarinin git-
tikce daha fazla dikkatini ¢ekmis ve bunun netice-
si olarak liretim problemleri {lizerinde yapilan ca-
lismalar, bir cok yeni tatbiki ilim sahasinin orta-
ya ¢ikmasina sebebiyet vermistir. Makine, elektrik,
kimya miihendislikleri ile, endiistriyel ekonomi,
personel psikolojisi, endiistriyel sosyoloji ve ben-
zeri tatbiki ilim sahalart bunlardan bazilandir.

= Bir organizasyonu tesgkil eden her tnite, orga-
nizasyonu muayyen bir hedefe gotiiren islemlerin
bir kismindan sorumludur. Miistakil olarak ele
alindiginda, rasyonel olarak igliyebilmesi igin,
her tinitenin kendine mahsus bir gayesinin olmasi
icab eder. Meseld organizasyonun turetim Unitesi-
nin en 6nemli hedefi, liretim maliyetini diisiirmek,
diger taraftan iiretim hacmini arttirmaktir. Satig
Unitesi, satig fiatjarini algak tutarak, satis hacmim
arttirma gayesini giider. Muhasebe linitesi, yati-
rim politikasin1 optimize etmege caligir. Personel
Unitesi ise minimum fiatla iyi kalite personel al-
mak amacindadir. '

Organizasyon icersinde beliren bu gayeler cok
defa birbirleriyle zit yonlerde gelisebilir. Mesela,
organizasyonun Uretim tinitesi malin Kesintisiz
olarak lretimini arzular; zira bu sekilde iiretim,
imalat maliyetini azaltir. Fakat bunun neticesinde
bliylik stoklar meydana gelebilir; - bu husus ise
muhasebe iinitesinin politikasina aykiridir. Diger
taraftan, personel iinitesi personel sayisinin stabi-
lizasyonunu arzu eder. Bu husus ise ancak belirli
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bir stok seviyesini kabul etmek ile gerceklenebiiir.

Goriliiyor ki; stok politikasi, organizasyonu
teskil eden fonksiyonel lnitelerin faaliyetlerine
direkt olarak tesir etmektedir. Bu sartlar altinda
bir taraftan tali boliimlerin gayelerine kabil oldu-
gu kadar uyan, diger taraftan da organizasyonun
genel gayesini gercekleyen dengeli bir optimum
¢6ziimiin bulunmasi icap eder.

Bu sekilde hayli zor yonetme problemlerinin
belirmesi, yeni bir meslek erbabi olan idari miisa-
virlerin ortaya c¢ikmasina sebebiyet verdi. Bu mii-
savirler evvelce karsilastiklar1 benzer problemler-
den elde ettikleri genis tecriibe ‘ile idari yonetici-
lere yardimc1 olmaga basladilar. Miisavirlerin ¢a-
lisma metotlari, birbirlerine benzeyen muhtelif
yonetme problemlerinin miisterek Ozelliklerini
analiz ederek miisterek bir ¢éziim bulmak ve bu-
nu bitiin benzer problemlerde tatbik etmek sek-
linde idi. Kisaca bu yapilan calismalar, miisterek
ozellikleri olan problemlerin bir matematiksel mo-
delinin teskili ve bu model lizerinde optimum ¢o-
zimiin aranmasindan ibaretti. Harekat arastirma-
sina tekaddiim eden giinlerde bu gibi calismalar
sik sik yapiliyor ve faydali sonuglar elde ediliyor-
du. Ozellikle n. Diinya Harbinde ve takip eden de-
virde yapilan bu cesit caligmalar, nihayet bu giin
harekat arastirmasi dedigimiz teknigin ortaya cik-
, masini saglamistir.

En genel manada harekat arastirmasi herhan-
gi bir sistemi ilgilendiren problemlerin ¢oziimiin-
de, ilmi metot, teknik ve araclarin kullanilarak
optimum neticelerin elde edilmesi seklinde tarif
edilebilir. Sorumlu makamlarin bu optimum ¢o-
zimleri dikkate alarak verecekleri kararlara da
optimum kararlar denir.

Harekat arastirmasinin 6nemli ozelliklerinden
biri de, bu caligmalarin cesitli ilim dallarina men-
sup ilim adamlarindan miitesekkil gruplar tara-
findan yapilmasidir. Meseld, bir sermaye genisle-
tilmesi probleminde bir matematikgi, bir fizikgi,
bir psikolog ve bir iktisatcidan miitesekkil bir ha-
rekat arastirma grubu caligabilir. Bu sekilde de-
gisik mesleklerden kimselerin muayyen bir prob-
lem tizerinde caligmasinin onemli faydalarn vardir.

Bir ilim adami, kendi sahasi disinda bir prob-
lemle karsi karsiya kaldiginda, kendi sahasi igin-
de bu probleme benzer problemlerin bulunup bu-
lunmadigint ve bu problemlere tatbik edilen ¢o-
ziim metotlarinin, bu halde de tatbik edilip edil-
meyecegini arastirir. Boylelikle cesitli ilim adam-
larindan miitesekkil bir gruba tevdi edilmis her-
hangi bir problem igin ¢esitli orijinal c¢oziimler
bulunabilir.

Mesela uretim ve stok kontrolu ile ilgili bir
problemi ¢ozmekle gorevlendirilen bir .elektronik
miihendisi, stokdaki dalgalanmalarin, piyasada
vuk'u bulan degisiklikler ile {lretim seviyesinde
yapilan ayarlamalarin fonksiyonu oldugunu gore-
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cektir. Elektronik miihendisi bu hadiseyi, piyasa-,
daki degisikliklerle ilgili enformasyonun, feed-

. back (geri besleme) olarak tiretim kontrol siste-

mini besleyen bir servo kontrol mekanizmasinin
calismasina benzetecektir. Uretim kontrol mer-
kezinde bu feedback enformasyon dikkate abna-
rak yapilan iiretim ayarlanmasi maliyet fonksiyo-
nunu minimum yapacaktir. Bu misalde gorildigi
gibi elektronik miihendisi, yabancisi oldugu bir
problemi, kendi sahasindaki bir probleme (bir
servo mekanizma problemine) indirgeyerek ilgi
cekici bir ¢oziim-elde etmistir.

Harekat aravtirmasmm safhalari:

Bir harekat arastirma calismasi 5 sathada ta-
mamlanabilir :

1. P_roblemin formiile edilmesi

Cesitli hareket tarzlar1 ve gaye goz Oniine ali-
narak problem formiile edilir.

2. Problemin matematiksel bir modelinin
teskili

Model bir degiskenler ciimlesi olup, bu degis-
kenlerden en az biri kontrol altina alinabilmelidir.

Bir harekat arastirmasi modelinin  genel
ifadesi,

E = f (xy)

seklindedir. Burada E sistemin tesirliligi, x kont-
rol altina alinabilen degigkenleri, y kontrol alti-
na alinamiyan degiskenleri gostermektedir. Bura-
da harekat arastirmasinin gayesi E'yi maksimum
kilan harekat tarzin1 bulmak olacaktir.

3. Modelden bir ¢oziimiin elde edilmesi

Probleme' en uygun harekat arastirma metodu
tesbit edilerek, modele tatbik edilir. Bulunan ¢o-
zZim optimum veya optimuma en yakin ¢oziim
olacaktir.

4. Model ve ¢Ozimiin saglanmasi

Bir model nekadar miikemmel olursa olsun,
gercegi tam olarak temsil edemez. Eger model,
vuk'u bulan degisikliklerin, sistemin genel tesir-
lilik derecesine yapacagi etkileri tahmin edebili-
yorsa, iyi bir model sayilabilir. Modelin yeterlili-
gi, bu degisikliklerin tesirini iyi veya kotli tahmin
etmesiyle degerlendirilebilir. Model ve ¢Oziimiin
degerlendirilmesinden sonra, dogru ve yanls ve-
riler ortaya cikar. Model tlizerinde gereken diizelt-

. meler yapildiktan sonra, daha dogru bir ¢oziim

elde etmek gayesiyle problem yeniden ele alinir.

5. Coziimiin kontrol altina alinmasi

Coziimiin  dogru bir ¢oziim olabilmesi igin,
kontrol edilemeyen degiskenler ile model icinde-
ki diger degiskenlerin birbirlerine nazaran olan
miunasebetlerinin sabit kalmasi icab eder; aksi
halde, ¢6ziim kontrolumuzdan ¢ikar ve yanlig bir
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istikamete dogru gelisir. Kontrolliin kurulabilmesi
-icin, hasil olan degisiklerden zamaninda haberdar
olup, dikkate alinmalar1 icab eder.

6. Cozimii tatbikata koymak

Cozim elde edildikten sonra, takib edilecek
yol, metodik bir sekilde tatbikat¢inin anliyabile-
cegi bir lisanda ifade edilir.

Sonug:

Yukarda ana hatlarini belirtmege calistigimiz
harekat arastirmasi teknigi basta Ingiltere ve A.
B. D. olmak lizere biitiin batili memleketlerde,
ozel ve devlet sektoriinde basari ile kullanil-
maktadir.

Bir ¢cok memleketlerde, devlet mekanizmasm-
dar harekat aragtirmact kadrosuna yer vermeyi
bir liikks addetmemektedir.

Harekat arastirmasinin 6zel tesebbiis tarafin-
dan da degeri anlasilmistir. Bu giin artik biiytik
kiiciik bir cok miiessese, biinyelerinde yeteri ka-
dar harekat arastirmaci kadrosuna yer vermeyi bir
liiks addetmemektedir.

Harekat aragtirmast bakimindan mUesseseler
uce ayrilabilirler;

1. Kendi harekat arastirmasi gruplarini ba-
rindirabilecek biiytikliikte olan ve harekat arastir-
mas! teknigine muhta¢ problemleri olan sirketler.
Bu sirketlerin doner sermayeleri 400.000.000 TL.
civarindadir.

2. Doéner  sermayeleri 120.000.000 ila
400.000.000 T.L. arasinda olan, kendi harekat aras-
tirmast  gruplari: besleyecek biiyiiklikkte olma-
makla beraber harekat arastirmasi teknigi ile in-
celenmege deger problemleri olan’ sirketler.

3. Doner sermayeleri 120.000.000 dan az olan
ve kendi harekat arastirmasi gruplarint barmdi-
ramiyacagi gibi fazla ilgi cekici problemleri de ol-
mayan sirketleri

Memleketimizde 1. ve 2. kategoriye girdigi hal-
de heniiz organize bir sekilde harekat arastirma-
sina yer vermeyen bir §0k miiessese mevcuttur.
Bu miiesseselerin —ozellikle iktisadi devlet te-
sekkiillerinin— harekat arastirmasina gereken
onemi bir an evvel vermesinde, gerek bu miiesse-
selerin rasyonel islemeleri bakimindan ve gerek-
se, memleketin genel ekonomisi bakimindan sayi-
siz faydalar, vardir.
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Normal yol alma kafesli bir senkron motorun
direkt baglamada yol alma momenti.

(Gegen sayidan devam)

Ceviren:
Remzi GULGUN
Miih. - Aydmn Teks. Fab.

Yukaridaki faydalarindan dolayr senkron mo-
torlar asenkrona nazaran tstiindiirler fakat yol
almadaki guicliikleri ancak kuvvetli bir sebeke-
den beslenmek suretiyle giderilir. Yalnmz bun-
larin bakim masraflar1 da oldukca yiiksektir.
Amerika'da normal senkron motorlar bir yol al-
ma kavramasi ile techiz edilerek degirmen tahriki
icin tercihen kullanilmaktadir. Tabiatiyla bu al-
cak devirlerde mevzubahistir. Burada degirmenin
ivmelenmesi motorun senkronlanmasindan sonra
oldugundan motor yol alirken bostadir. Fakat

* yol alma kavramasinin kullanilmasi bir takim ek

kayiplar husule getirir. Bu sekilde bir hal tarzi
Avrupa'da, digerlerine nazaran daha yiiksek ba-
kim masraflari ister.

Senkron indiksiyon motoru

Daha onceki paragraflarda normal senkron
motorlarin degirmen tahriki icin uygun oldukla-
rin1 fakat kayiplarindan dolayr bizi tam mana-
styla tatmin etmediklerini izah etmistik. Bu ma-
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