DEVLETIN EVRIM SURECINDE
YENI BIR ASAMA:

e-devlet

Giris

oplumsal degdisimin kaynag
Tkonusunda sosyologlarin

farkll ama bazen de értlisen
savlarl oldugu bilinmektedir. Top-
lumcu ideologlar degisimin teme-
linde sinifsal geligkinin yattigini
ve ekonomik yapinin degisimde
belirleyici oldugunu savunurken
sosyal bilimci Bertrand Russell
iktidar olma duygusunun da de-
gisimin temel dinamiklerinden
oldugunu savunmaktadir. Bunun
yaninda birgok sosyal bilimci
toplumsal degisimin temelinde
teknolojik degisimin ve toplumsal
hayatta kullaniminin yattigini séy-
lemektedir.

“Toplumsal degisimin temelinde
teknolojinin bulundugu” savi in-
celemeye deger bir konudur ama
bu incelemeyi degerli okuyuculara
birakacagiz. Biz burada bu sava
katildigimizi belirtip e-devlet’in ya-
kin gelecekte toplumsal yasamda
koklu degisiklikler yaratacagini
disindigimuaza belirtip, aslinda
e-devlet’in bir sonu¢ oldugunu
(bilisim teknolojilerinin sonucu)
vurgulayacagiz. Tipki bilgisa-
yarlarin transistor ve yari-iletken
teknolojilerinin sonucunda ortaya
¢cikmis oldugu gibi. Asil anlasiimasi
gerekenin ise teknolojinin evrimini
ve getirdigi ekonomik, siyasal, kul-
turel yansimalar anlamak oldugu-
nu distinmekteyiz.
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Teknolojinin icadi-kullanimi ile
toplumsal gelismiglik ve ekono-
mik-politik-askeri gu¢ arasinda
dogrudan bir iliski oldugu rahat-
likla sdylenebilir. ABD ve Turkiye
arasindaki teknoloji icadi orani ile
bu iki Ulkenin glgclerini karsilastir-
digimizda bu savin ne kadar dogru
oldugu gérilebilir.

ABD’de 1794-1986 arasindaki 192
yil icerisinde tescil edilen patent
sayisi1 4.600.000’dir. Ve ABD de ha-
len her hafta 4000-7000 arasinda
patent basvurusu yapiimaktadir.

Ulkemizde 1800 yilindan bugiine
kadar 200 yilda 23.000 patent tes-
cil edilmis olup bunun 20.000’i Gl-
kemizdeki yabancilarin Turkiye’de
tescil ettirdikleridir. 200 yilda tescil
ettirdigimiz patent sayisi ne yazi
ki 3000’dir. Yanit ABD ayni sUrede
bizden 1500 kat daha fazla patent
tescil ettirmistir.

Kuskusuz bu veriler Turkiye ve
ABD arasindaki guc¢ dengesine
de yansimaktadir. Bu karsilastir-
ma belki bir u¢ nokta olarak gé-
zUkebilir ancak diger Avrupa ya
da Uzak Dogu Ulkeleri ile yapilan
karsilastirmalarda bu oranda fark
g6zikmese de kayda deger farklar
vardir.

E-Deviet’in Dogusunu
Hazirlayan Etkenler

GUnumuze damgasini vuran ve
var olan yapilarn kdkten degistiren
teknolojiler genetik, uzay, tip ve

bilisim teknolojileri olarak sirala-
nabilir.Bunlarin icinde ise bilisim ve
genetik teknolojileri yakin gelecek-
te toplumsal yasami bastan sona
degistirecek iki ana teknoloji olarak
g6zikmektedir. Bu degisimin ipug-
lari simdiden ortaya ¢cikmis ve hizla
gelismektedir.




Artik cep telefonlari her bireyi her
yerden diinyaya baglayan bir arag
olarak cebimize girmis, internet
dinyanin muazzam bilgi birikimini
bazi sinirlamalarla da olsa evimize
getirmigtir.

E-devlet bilisim teknolojilerinin
getirdigi bir sonug olarak gelismis
Ulkelerde toplumsal yasamda yeri-
ni almistir. Ancak tlkemiz igin bunu
sOylemek henuz erkendir.

E-Devlet’in Norvecg’te kullanim
orani %57, Kanada’da%47, Da-
nimarka’da %43, ABD’de %34,
Tayland’da %26, Fransa’da %18,
ispanya’da %17, Polonya’da %5,
Rusya’da %3 ve Turkiye’de %3
dar.

Peki E-Deviet’e Neden
Ve Nasil Gecgis Yapi-
yor Gelismis Ulkeler?
- - |

Toplumlar iki alanda strekli miica-
dele etmektedirler. Birincisi daha

kolay ve daha verimliyi bulma,
ikincisi ise diger insan toplulukla-
rindan daha ustun ve ileride olma
mucadelesi.

Bunlardan birincisinde basaril
olan, ikincisini daha kolay elde
etmektedir.

GUndmuzde insanligin ve toplum-
larin kolayi ve verimliyi bulmadaki
yarisinda bilisim teknolojilerine sa-
hiplik ve kullanabilirlik ¢cok blyuk
avantajlar saglamaktadir. Gunku
bilisim teknolojileri olmadan di-
ger alanlarda gelisme saglamak
mumkun degildir. Bilisim tekno-
lojilerini kullanmadan askeri,turiz-
m,sanayi,tip ve akla gelen higbir
alanda verim saglanamaz. Bunun
nedeni bu teknolojilerle isler daha
verimli,daha hizli ve daha kolay
yapilmaktadir.V e bilisim tekno-
lojilerinde kim daha basariliysa o
daha gucli olacaktir.

Bu baglamda artik tarihsel zincirde-
ki kol gicunun yerini alan makine

gucu de toplumsal dénusumdeki
belirleyiciligini yitirip yerini bilisim
gucune birakmaktadir. Burada bil-
gisayarlarin da birer makine oldu-
gunu distnmekle birlikte bunlari
1800 ve 1900’lere damgasini vuran
ve sanayide kullanilan mekanik ay-
gitlardan ayri tutmaktayiz.

Devlet; kurumlari, verdigi hizmetler
ve isleyisi acisindan incelendigin-
de bilisim teknolojilerinin yogun
oranda kullanilabilecegdi bir is
surecleri toplulugu olarak da du-
sunulebilir. Devletin bu yapisi ve
bilisim teknolojilerinin getirecegi
avantajlar dusunulerek bircok
Ulke devlet is slreclerinde bilisim
teknolojilerinin kullanimini zorunlu
hale getirmisgtir.

E-Deviet Nedir?

E-devlet genel olarak tanimlanacak
olursa devlet is sureclerinin bilgi ve
iletisim teknolojileri (6rnegin inter-
net) kullanilarak gerceklestiriimesi
denebilir.

E-devlet adi gecen sureclerin daha
hizli, daha verimli, saydam ve ada-
letli bir sekilde gergceklesmesini
saglayacaktir.

Ulus devletler sanayi devriminin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikarken
olusan bu devletlerin yapisi, igleyis
mekanizmalari ve kurumlari da o
dénemdeki Uretim sureglerinin ve
sinifsal yapilarin bir yansimasiydi.

Gunumuze kadar Uretim surec-
lerindeki ve sinifsal yapilardaki
evrimsel degisimler ulus devlet
yapilarinda uzun surecte bazi de-
gismeler yaratmis olsa da devletin
organize olma ve isleyis bicimi hala
o dénemin izlerini guglu bir sekilde
tagimaktadir. Bu izler az gelismis
ancak ulusal kimligini kazanabil-
mig Ulkelerde daha belirgindir.

GUnUmuze gelindiginde artik
1900’lerdeki ekonomik ve sinifsal
yapinin belirgin bir sekilde de-
gistigini yeni oyuncularin ortaya
ciktigini (uluslararasi sirketler),
kiresellesme olgusu ile ulus dev-
let yapilarinda belirgin degisimler
yasandigini (AB-NAFTA vs.) gor-
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mekteyiz. Bu degisimlere
yukarida bahsettigimiz bili-
sim teknolojilerindeki gelis-
meleri ve bunlarin ekonomik
hayattaki belirleyiciligini de
ekledigimizde artik devlet
organizasyonun, kurumla-
rnin ve isleyis mekanizma-
larinin da dnemeli élcude
degismesi gerektigi ortaya
cikmaktadir ve bircok Ulke bu
degisimde kayda deger yol
almistrr. iste bu degisimlerin
sonucunda devletin bilisim
teknolojilerinin de kullani-
miyla yeniden yapilandirilp
duzenlenmesi e-devlet ol-
gusunu cikarmistir. Bundan
sonra devlet artik hizmetleri-
ni ve isleyisini elektronik ortamda
gerceklestirecektir.

Toplumlar rekabet guclerini art-
tirmani yolunun “e-hersey”den
gectigini anlayip tim alanlarda
sayisallasmaya giderlerken bir
toplumun organizasyonundan,
gelismesinden ve var olmasindan
sorumlu olan devlet de kurum ola-
rak daha verimli, hizli ve toplumu
gelistirici olmanin yolunun e-Devlet
olmaktan gectigini fark etmis gé-
zUkmektedir.

Artik devlet; kamu hizmetlerinin
vatandaslara, calisanlarina ve is
ortaklarina bilgi teknolojilerini kul-
lanarak ulasmalarini ve bundan
yararlanmalarini saglayan organi-
zasyon halini alacaktir.

E-Devietin Getirdikleri
|

Devletin U¢ farkli hizmet ve is
surecinden s6z edilebilir. Birincisi
devletin kendi kurumlari arasindaki
is-hizmet surecleri, ikincisi devlet-
vatandas is-hizmet suregleri ve
Ugulncusu devlet-is duinyasi is-hiz-
met surecleridir. E-devletile tim bu
surecler degisip yeniden tanimla-
nacaktir. Ancak bu igler yapilirken
bu slreglerin dogrudan ve mevcut
isleyis bicimi ile elektronik ortama
aktariimasi yarar saglamayip belki
de var olan yapiy! daha karmasik
ve verimsiz hale getirecektir.
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Bunu yerine var olan sureclerin
BT kullanimina gbre yeniden ta-
sarlanmasi ve organize edilmesi
gerekecektir.

Yapilacak yeni strec tanimlamalari
ile ilk bakigta elde edilecek yararlar
soyle siralanabilir.

Devietin seffaflasmasi

Devletin sunacag bilgiler tek kay-
naktan ve tum Ulkede ayni icerikte
olacaktir.Vatandasin devlete eris-
mesi, sorular sormasi, dileklerini
bildirmesi internet Gzerinden hizli
ve kisilere baglh olmadan gercek-
lesecektir. Devlet izin ve denetleme
sureclerini elektronik ortamda ya-
parken kigiler ve 6zel kurumlarda
islerine uygun formlan elektronik
ortamda doldurup isleme koy-
malari “benim memurum isini
bilir’ anlayisini degistirecek ve is
takipcilerinin devlet kurumlarinda
kosusturmalarini ortadan kaldira-
caktir. Ornegin devletin tim ihale,
kanun, énerge vs iglerinin inter-
netten yayinlanarak vatandaslarin
bilgisine sunulmasi “devlette ada-
min olacak” dusuncesini ortadan
kaldiracaktir.

TUum bakanliklarin internet sitelerin-
den sunulacak bu bilgilere isteyen
vatandas ulasabilecektir.

Devletin hizli ve etkin
isleyisi
Artan hizmet kalitesinin yani sira
devlet, vatandaslara “bir tik” ka-

dar yakin olacak ve 24 saat
hizmete acik olacaktir. Bu
durum kamu hizmetlerinde-
ki isleyisten sikayeti olanlar
icin kOkIU bir degisim olacak,
devlet elinden gerceklesmek-
te olan her tdr isleme karsi
glven ortaminin dogmasini
saglayacaktir. Ornegin Ma-
liye Bakanhgrnin vergi (VE-
DOP) ve motorlu tasitlarla
ilgili MOTOP projeleri.

Vatandasin yoneti-
me katilm oraninda
artis

Her tUr devlet hizmetine ana
bir sayfadan ulasilabilecek
olmasi, masa masa, kurum
kurum dolasmadan islerin halledi-
lebilmesi, son yillarda tlkemizde
azalmakta oldugu gdzlenen dev-
lete kargi guven ve demokratik
isleyise katilm oranini yeniden
yUkselis asamasina getirecektir.
E-Devlet, vatandaglarini buyuk bir
sosyal grubun pargasi olarak degil,
ayri batunler olarak gérmeyi esas
kabul eden bir organizasyondur.
Bu anlamda, yeni bir toplum an-
layisinin ve vatandas gucunun de
semboltdir. Ornegin ulusal veya
yerel kararlarin alinmasinda elekt-
ronik ortamda gérus bildirebilen
kamuoyu, katilimci demokrasinin
gelismesini saglayacaktir.

Kurumilar arasi is ve

veri yinelenmesinin

onlenmesi
Devlete ait verilerin belirli kurum-
larda tutulmasi (6rnegin vatandas
bilgilerinin ntfus mudarlaginde
tutulmasi ve MERNIS e-devlet
uygulamasi ile tim kurumlarin bu
bilgilere erisebilmesi) ayni verilerin
diger kurumlarda tekrarini énleye-
cektir.

Hizhh ve dogru karar

alma siirecleri
Karar alma surecindeki yetkili kisi-
lerin verilere hizi erisimi, degisiklik-
leri aninda izlemeleri etkin olduklari
kararlan degistirip dogru kararlar
almalarini saglayacaktrr. Ornegin
nufus hareketlerini izleyebilen,



tum ekonomik-ticari verilere inter-
net Gzerinden erigen yatirmcilarin
dogru kararlar alabilmesi.

Halen yurGtilmekte olan Cografi
Bilgi Sistemleri Projesi ve iHRA-
CAT-NET bu amacla kullanila-
caktir.

Maliyet ve zaman ka-

Zanci
islemlerin internet (izerinden ve
istendigi anda gerceklestiriimesi
beklemeleri, yazisma ve kagit
masraflarini ortadan kaldiracak-
tir. Ornegin pasaport ve ehliyet
islemlerinin internet Gzerinden
yapilmasi. Adli Sicil, BAGKUR,
SSK, Emniyet Genel Mudurlagu
Projeleri.

Toplumsal ve bireysel

refahin yiikselmesi
islemlerini zamaninda, hizli, az
maliyetle ve en dogru sekilde
gerceklestiren devlet birey ve
kurumlar sorunlarin en aza indigi
toplumsal mutlulugun yikseldigi
bir ortamda yasayacaklardir.

Bilgi toplumuna dogru giderken
e-Devlet yasama, yurutme, yargi
ve kamu hizmetlerinde dogrudan
katihma acik yeni bir demokratik
dizen olusturacaktir. Bu yeni di-
zende, yurttas, 6zel sektér ve dev-
let iliskilerinde taraflar yeni bir iligki
duzenini de benimseyeceklerdir.

E-Devletle kamu hizmetleri,sadece
elektronik olmakla kalmayacak,ay-
ni zamanda devlet bir noktadan eri-
silecek timlesik bir kurguya sahip
olacaktir.Kamu hizmetlerinde dev-
let amir gérevini ikinci plana cekip
yurttasi musteri gibi gérecektir.

E-Devlette devlet memuru bir
“bilgi iscisine” dénusecektir. Bu
durumda kisisel yargl ve takdir
hakki kalmayan memur, kullana-
cagi yeni teknolojiye hakim, bagli
oldugu basite indirgenmis mevzu-
at dogrultusunda karar verme ve
uygulama yetki ve sorumluluguna
sahip Urettigi hizmetin dogruluk
ve kalite hesabi vermek zorunda
olacaktir. Sonucta devlet daireleri,
kaliteli hizmet Ureten, bilgi iscisi
memurlarin tim kamu platform-
larina yasal duzenlemelere uygun

ve hizl sekilde eristidi ve her bilgili
yurttas tarafindan kolayca denetle-
nebilen “is merkezlerine” dénuse-
cektir. Bilgi iscileri farkl kurumlarda
Uretilen farkli veri tabanlarinda sak-
lanan bilgiye yetkisi dahilinde ula-
sabilecek ve yorumlayabilecektir.
Boéylece “bizim dairede isler béyle
yapilir” degerlendirmesi ortadan
kalkacaktir.

E-Deviet’in Altyapisi

E-Devlet uygulamalari ile vatan-
dasglar ve kurumlar (6zel ve kamu)
internet Uzerinden Ug farkll hizmet
alabileceklerdir.

Birincisi bilgi alma ve verme
hizmetleri: Kamu bilgileri, istatis-
tiki bilgiler, mevzuata-kanuna ait
bilgiler.

ikincisi sorgulama ve yanit alma
seklinde sunulan hizmetler: Yargi
islemleri, askerlik, kurumlara di-

lekce vermek, yerel yOnetimlere
ait islemler, ehliyet, pasaport alimi
vb.

Uclinclisii gevrim ici islemler
olarak sunulan hizmetler: Kamu
alimlari, bankacilik, demokratik y6-
netim ve sec¢im, okullara bagvuru,
vergi beyannamesi ve tahakkuk
islemleri vb.

Sunulan hizmetlere bakildiginda
ve bunlarin 24 saat tlkemizin her
kodsesinden sunulacagi disunil-
daglinde e-devletin basariyla
uygulanabilmesi icin u¢ 6nemli
nokta oldugu goéralir.

1. Teknik altyapinin
kurulmasi

Bu konuda c¢dzulmesi gereken
dncelikli sorunlarin basinda ulusal
ag iletisiminin yayginlastiriimasi
ile iletisim hizinda ve performan-
sindaki gelisimin saglanmasi ve
ucuzlatimasi gelmektedir. ikinci
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sorun ise vatandaslarin devlet
portallarina hangi noktalardan ve
ne tur protokollerle girebileceginin
belirlenmesi gelmektedir. Bu konu-
da Turk Telekom’a 6nemli gorevler
dismektedir.

2. E-Devlet icin mev-
zuat’in tanimlanmasi
E-Devletle isler artik yeni bir
ortamda (elektronik) gercekles-
tirileceginden islemler sirasinda
cikabilecek sorun/uyusmazlik ve
bilgi guvenlidi, kisisel haklarin
korunmasi gibi sorunlarin ¢ézim-
lenebilmesi icin gerekli mevzuatin
dnceden hazirlanmasi gerekmek-

tedir.

Ornegin geleneksel noter siste-
mine benzer sekilde elektronik
ortamda noter uygulamalari icin
e-noter mevzuatinin belirlenmesi.
Elektronik ortamda gdénderici ve
alicilarin belirlenmesi icin onay
kurumlari mevzuatinin hazirlan-
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masi. Elektronik ortamda kisileri
tanimlayacak Kimlik Bilgileri,
Vergi Kimlik Bilgileri ve Elektronik
imzayi iceren Sayisal Kimlik Karti
mevzuatinin hazirlanmasi.

3. E-Kiiltiiran yaygin-

lastiriimasi
Yukarida 6nemli gérerek belirttigi-
miz konularda gerekli ilerlemeler
saglansa bile yurttaglarimizin bu
servisleri kullanabilmeleri (e-dev-
let uygulamalarindan faydalan-
malari) gerceklesmeden yapilan
yatinmlardan yeterli verim sagla-
namayacaktir.

Halen Ulkemizin kayda deger
bolumu (%40 ) kirsal kesimde ya-
samaktadir. Sehirde yagayanlarin
yine buyuk bélimlu gecekondu-
larda ve internetten habersizdir.
Bu gruptaki yurttaslarimiz inter-
net-iletisim kaltdrinden (e-kaltur)
yoksun oldugu gibi kendilerine
sunulmusg bir internet altyapisi da
bulunmamaktadir. Biz-
ce e-devlet’in 6nlnde-
ki en buyuk sorun bu
e-kultursuzlUk’dar.

Bu sorunun ¢6zimu
icin yapilmasi gere-
kenler ise soyle disU-
nilebilir:
Nufusumuzun 50 yas
ve yukarisini e-kultar
ile donatmak zor ola-
caktir. Bu grup yok
sayilabilir. Buna karsin
ulkemizin geng nufusu
e-devlet uygulamalari-
nin kullanilabilmesi igin
bir avantaj olacaktir. Bu
grup gerekli Bilgisayar
Okur Yazarhg Egiti-
mi’nden gecirilerek e-
kulturle donatilabilir.
Cocuk nifusumuz ise
ilk okuldan baslayarak
e-kultdr ile yetistirilirse
ilerde sorun kalmaya-
caktir.

Altyapi, Mevzuat ve
E-KUltlr sorunlarinin
da oOtesinde e-devlet
kisi basina disen milli

gelirimiz 6-7 bin dolara ¢cikmadigi
ve yurttaslarimiz temel ihtiyac-
larini (ev-saglik-egitim ve yeterli
gelir) rahatca karsilayabilecek
ekonomik sartlara kavusmadigi
slirece sadece belirli gruplarin ve
devletin kendi icinde kullandigi
bir uygulama olarak kalacaktir.
Asagida verecegimiz bilgiler bu
savi destekleyecek niteliktedir:
Ulkemizde iist gelir grubunun ora-
ni toplumsal ntfusun %20’si iken
orta ve alt grubu toplam nufusun
%80’ini olusturmaktadir. Buna
karsin hanelerde bilgisayara sahip
olma orani %12 iken bu oran Ust
gelir grubunda %67 ve dusuk gelir
grubunda %1’e inmektedir.

Sonuc¢c
- |

GUnumuzde toplumlar bilgi toplu-
mu halini almaktadir. Bu olgunun
temel bileseni teknolojidir.

Teknoloji devletin evrimlesme su-
recinde organizasyonu ve isleyisi
acisindan yeni bir ddnem baglat-
mistir. Bu dénem e-devlet olarak
adlandiriimaktadir. Yasadigimiz
dénemde e-devlet uygulamalarina
gecemeyen ulkeler ciddi rekabet
gucu kaybedeceklerdir.

Sanayi devrimini ge¢ yasamasi
sonucu dev bir imparatorluktan
az gelismis Ulke konumuna dusen
Ulkemizin en 6nemli sorunlarindan
birisi teknoloji yaratir durumda ol-
mayisidr.

Bizce Ulkemizin icinde bulundugu
bu az gelismisglik konumundan cik-
masinin tek yolu teknoloji yaratir
ve kullanir hale gelebilmesidir.Bu
saglandiginda toplumsal refaha
blyuk katki saglayacak olan e-
devlet uygulamasi kendiliginden
hayata gececektir.
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