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Ozet. Yazilim miihendisligi kavramlari arasinda, yazilim testi ve kalite giivencesi etkinlikleri oldukga
o6nemli bir yer tutmaktadir. Maalesef, Tiirkiye’deki sektoriin alisilagelmis firmalari bu kavramlar {izerine
yeteri kadar 6nem vermemektedir. Bu yiizden kavramlarla ilgili olan hata takibi, yazilim versiyonlamasi,
yazilim yapilandirmasi, yazilim denetlemesi ve kaliteli yazilim hazirlanmasi tarzi konulara profesyonel
yaklasilmiyor hatta bu konular tamamen uygulanilmiyor. Oysa, Vestel bu konulara yeterli énemi vererek,
yazilim test ve kalite gilivencesi ile ilgili tiim basliklar1 evrensel standartlara uygun olarak takip edip
uygulamaktadir. Bu sekilde, yazilimla ilgili olarak olusturulmus yapilarin(build) kataloglanmasi ve
yazilimlarin versiyonlamasi tarzi islemlerle, her an yazilimin ge¢misteki bir durumuna ulasabiliyorken,
yazilim denetlemesi ve yazilim takibi islemleriyle de yazilimin gelecegi ile ilgili tahminler ve
degerlendirmeler yapilabilmektedir. Ayrica yazilim test yollarinin bir ¢ogunu uygulayarak, hatasiz iiriinler
iretebilme hedefine yaklagma imkani olugsmaktadir. Bdylelikle, miisteri odakli firmamizda, aldigimiz
siparislerin eksiksiz iiretilmesi miimkiin olabilmektedir. Yazilim miihendisliginin kaginilmazlarindan olan bu
kavramlar1 uygulamaya baglamak tiim firmalar i¢in oldugu gibi Vestel i¢in de olduk¢a zor olmaktadir. Ama
faydalarin1 gérmeye basladigimiz bu uygulamalar: kararlilikla siirdiirmeye devam edecegiz. Baslica faydasi
olarak, Vestel’in ana vizyonlarindan olan ‘liretimde az zaman & yiiksek kalite’yi 6rnek verebiliriz.

1 Giris

Yazilim testleri, {izerinde ¢alisilan bir yazilim sisteminin kontroliiniin yapilarak ihtayaglarin ve istenenlerin tam
olarak karsilanmasi igin var olan bir islemler dizisidir. Test islemleri kara kutu testlerinden beyaz kutu
testlerine, iinite testlerinden sistem testlerine, birlestirme testlerinden uygulama testlerine kadar bir ¢ok test
adimimi kapsamaktadir. Dokiimanin geri kalan kisminda, Vestelde uygulanan test asamalarinin neler
olduklarin1 ve uygulama yollarindan, Vestelde uygulanan versiyon yonetiminden, yazilim yapilandirma
yonetiminden ve ‘iyi tasarim’, ‘yazilim yasam devreleri’, ‘kalite giivencede dokiimantasyon’, ‘test plani’ gibi
bazi kalite giivence kavramlarindan bahsedecegim.

2 Yazilim Test Uygulamalar

Profesyonel bir yazilim ortaminda uygulanmasi gereken baslica 6 cesit test metodu vardir. Bunlar, kara kutu
testleri, beyaz kutu testleri, birlestirme testleri, uygulama testleri, sistem testleri ve iinite testleridir. Simdi her
bir test methodunu inceleyip, Vestel’deki uygulamalarina goz atalim.

2.1 Kara Kutu testleri (Black Box testing)

Uriinlerin test edilmesi sirasinda kullamilan en ilkel test metodudur. Bir takim test senaryolarmin segilip,
yazilim kodundan bagimsiz olarak takip edilmesi temeline dayanmaktadir. Bu yiizden iiriinlerin fonksiyonel
durumlart ve inputlara verdikleri tepkilerin gézlenmesi uygulamada kullanilan kara kutu testlerinin kapsamini
olusturmaktadir. Bu noktada, yazilimmn kodunda yapilan herhangibir degisiklik veya data yapisindaki
uyarlamalar kara kutu testleriyle kontrol edilen 6zellikler degildir.

Vestel’de kara kutu testleri milkkemmel diizeyde yapilmaktadir. Bu konuda yillardir ¢aligan bagarilt bir ekip
bulunmakta ve islerini profesyonelce yapmaktadir. Yazilim yapilandirma miidiiriinden aldiklar1 yiiklenmis
entegreleri, ilgili televizyona takip, daha onceden hazirlanmis test durumlarini kontrol etmeye baslarlar.
Kontrol, kumanda yardimi ile, beklenen oOzelliklerin var olup olmadigini test etme seviyesindedir. Test
sirasinda farkedilen hatalar ve eksikler takibi kolaylastirmak igin kullandigimiz PVCS Tracker adindaki
programa girilir. Program miidiirleri veya kaynak midirleri ilgili hatanin ¢o6ziilmesi igin gerekli
gorevlendirmeyi yaparlar. Tracker, hatalarin takibi, ilgili kisilerin gorevlendirilmesi gibi islemlerde



kullanilmakta ve oldukga kullanisli bir arag olarak gdziikmektedir.

2.2 Beyaz Kutu testleri (White box testing)

Temel olarak iiriin yaziliminin mantig1 bilgisine dayanan bir kontrol yapisidir. Beyaz Kutu testleri yazilim kod
ifadeleri, kopriileri, yollari, durumlar1 gibi konular1 kapsamaktadir. Test edici kadro genelde miihendis grubu
insanlardan olugmaktadir. Bu kisiler yazilim kodunu takip ederek hatalari bulmaya ¢alisirken, kendileri de test
yazilimi ekleyerek hata olugmasini denetlerler. Beyaz kutu testleri sirasinda yazilim iizerinde direk olarak
diizenleme yapilabildigi ig¢in yazilim gelistirici personele oldukg¢a yardimci olunabilmektedir. Kara Kutu
testlerinden farkli olarak, Beyaz Kutu testleri yazilim iizerinde hatanin var oldugu kod pargasini
belirleyebilmektedir. O yiizden gelistiriciler hatanin nereden kaynaklandigini bulmak i¢in tiim kodu incelemek
zorunda kalmamaktadirlar.

Vestel’de Beyaz Kutu testi i¢in yeni bir grup olusturuldu. Su anda gelistirici arkadaslara dontilmeden bir takim
hatalar1 ¢ozebilmekte ve kod iizerinde ufak degisiklikler yaparak var olan hatalar1 farkedebilmektedirler.
Performanslarinin ilerleyen zamanlarda artacagi tahmin ediliyor.

2.3 Birlestirme testleri (Integration testing)

Birlestirme testleri, bir uygulamanin bir araya getirilen parcalarinin, birlesmeden dogan veya dogabilecek
durumlarimni incelemek igin kullanilir. Kod modiillerinin entegrasyonu, komponentlerin birlesimi ve uyumlar1
ile ilgili testler Birlestirme Testleri kategorisine girmektedir.

Birlestirme testleri, Vestel’de yogun bir sekilde uygulanmaktadir. Bunda temel neden ise Vestel’in evrensel bir
firma olusu, miisteri ve ortaklarinin ¢esitliligidir. Bu sekilde tirinlerimizde bir ¢ok degisiklik ihtiyacit dogmakta
ve degisikliklerin moduler olarak iistesinden gelinmekte. Ortaklarimizdan, bazi projelerde temel yazilimi aliyor
ve sonrasinda bir ¢ok modiil ekleyerek yazilimin iiriinlerimizde kullanilabilecek versiyonunu olusturuyoruz.
Bu versiyonlarin kontrolii i¢in ise Birlestirme testleri dedigimiz testleri uyguluyoruz.

2.4 Uygulama testleri (Regression testing)

Yazilim ve yazilim ortami iizerindeki herhangi bir degisiklik sonrasinda yapinin test edilmesi gerekmektedir.
Bu tip testler Uygulama Testleri olarak geger ve herhangi bir etkinin, yan etkilerine kadar tiim kontroliiniin
yapilmasini kapsar. En ufak bir degisikligin tiirlii yan etkileri dogabileceginden, tiim test durumlarinin zaman
zaman test edilmesi gerekebilir. Boyle durumlarda otomatik test aletlerinin oldukc¢a faydasi goriilmektedir.

Vestel yazilim test ve tasa dogrulama boliimii bu testleri oldukg¢a basarili bir sekilde uygulamakta ve yakin
gelecekteki diisleriyle de daha isler hale getirmeyi planlamaktadir. Boliimiimiizdeki kadro yeteri kadar
tecriibeli oldugu igin, yapilan degisikliklerin ne tiir yan etkileri olabilecegini tahmin edebilmektedirler.
Boylelikle de tiim test durumlarini kontrol etmek yerine, sinirl sayida test yapilarak zamansal olarak kazanglh
¢ikilmaktadir. Ayrica yeni olusturulan bir yan grupla da otomatik test araglar1 yapma galigmalar1 baglatilmistir.

2.5 Unite ve sistem testleri (Unit vs. system testing)

Unite testleri yazilim komponentlerinden sadece biri igin yapilan testleri kapsarken, sistem testleri bir sistem
halinde tiim komponentlerin olusturdugu biitiin i¢in yapilir. Bir sistem testinin olumlu donebilmesi i¢in, her bir
iinite i¢in yapilan iinite testlerinin olumlu dénmesi gerekmektedir.

Vestelde 6zellikle belirtilmemesine ragmen, iinite ve sistem testleri yapilmaktadir.

3 Yazihm kalite giivence kavramlari
Takip eden kisimlarda, bazi kalite glivence kavramlarinin Vesteldeki anlamlar1 ve uygulamalari hakkinda bilgi
verecegim.

3.1 lyi dizayn, tasarim

Vestelde iyi dizayn denilince iki anlam ifade ediliyor. Birincisi, anlasilir, acik, kolay degistirilebilir ve
uyarlanabilir yazilim kodunun hazirlanmasi, digeri ise fonksiyonlart miisteri taleplerine gore hazirlanmis bir
yazilim olusturulmasi. Bizim iyi bir dizayn kavramini uygulamamizda karsimiza ¢ikan en biiyiik engelimiz,
bizim temel yazilimi destek veren ortak firmalardan aliyor olusumuz. Eger temel yazilim hazirlaniyorken, iyi
dizayna 6nem verilmis ise bizim i¢in sagladigi kolayliklariyla birlikte dizayn1 koruma imkanimiz oluyor. Ama
yazilimi aldigimiz firma dizayn ile ilgili herhangi bir ¢alisma yapmamis ise, temeli olusturulmus bir yazilim
dizaynin degistirip iyilestirme imkanimiz kalmiyor.



3.2 Yazihm hayat evreleri

Vestel i¢in yazilim hayat evreleri, yazilimin elimize ilk ulagsmasindan baslayip, lizerinde yapilan tiim islemlerin
tamamlanmasina kadar devam eder. Degismekle birlikte evreler su sekilde siralanmaktadir, ihtiya¢ analizi,
fonksiyon ve i¢ dizayn, dokiiman planlama, kod hazirlama, dokiiman hazirlama, modiil entegrasyonu, test,
destek, degisiklik, son test ve karar agamalaridir.

3.3 Kalite giivencede dokiimantasyon

Dokiimantasyon yazilim kalite giivencede oldukga kritik bir rol oynamaktadir. Bu kapsamda, oncelikle canli
dokiimanlar olmak {izere, tarif nameler, dizaynlar, miisteri kural ve istekleri, godzlemci raporlari,
konfigiirasyonlar, yazilim degisiklikleri, test planlari, test durumlari, hata raporlari, kullanict kilavuzlar gibi
konular dokiimanlagmaktadirlar. Bu dokiimanlar, Vestel biinyesinde hazirladigimiz bir web uygulamasiyla
arsivleniyor. BMT(Build Management Tool) adimi verdigimiz bagka bir uygulama da versiyonlar1 ve
versiyonlarla ilgili dokiimantasyonu tutmak i¢in kullaniliyor.

3.4 Test plan

Vestel i¢in test plani, yazilim testinin amacini, kapsamini, ele alinig bigimini ve odagmin belirlenmesini
icermektedir. Bir yazilim iiriiniiniin kabul edilebilirliginin belirlenmesinde yazilim test planinin olduk¢a 6nemi
bulunmaktadir. Tamamlanan dokiimanlar, test grubu disindaki ilgililer igin, {irliniin nasil ve nigin
dogrulandigini anlamakta yol gostericidir.

3.5 Test durumlari

Bir uygulamanin herhangi bir 6zelliginin dogrulanmasi igin, belirli girdilere gore ¢iktilarin incelenmesi ve
beklenen ciktilarla karsilastirilmasi islemlerini 6nceden hazirladigimiz test durumlarina gore yapiyoruz.
Kabaca, televizyon testleri i¢in uyguladigimiz test durumlari séyledir:

e Televizyon agma ve kapama

¢ Kumanda ve kontrol diigmeleri

e Yiikleme, APS ve programlama

¢ Dis kaynaklar, scart, BAV, S VHS, VGA

¢ Menu ckranlar

®  Resim, brightness, contrast, sharpness, color

e Ses, volume, headphone, equalizer, sound mode

o Ogzellikler

e Teletext
« PIP

« PAP

« OSD

e Ekran yazilar

. Servis ve test menusu

3.6 Yazilim denetimi

Vestel i¢in, yazilim denetimi, yazilim {izerindeki hatalarin bulunmasi, var olabilecek hatalarin belirlenmesi
islemleridir. Genel olarak bu konuyla ilgilenen kisiler tim yazilimi inceleyerek, yazilim {izerindeki yanlis
gelistirmeleri ¢ikmaza girmeden durdurmak ve uyarilar yapmakla ilgilenmektedirler. Bu kisiler bulduklar1 hata
ve eksikleri diizeltmekle ugragmazlar ama gelistirici arkadaslara gerekli bilgilendirmeyi yaparlar. Vestel i¢in en
onemli kavram olan ‘zaman’a verdigimiz onem dogrultusunda, hatanin fark edilmesinin yerine hatadan
korunma politikasinin siirekli uygulamasina dikkat etmekteyiz. Yazilim denetimi de erken teshis mekanizmasi
olarak ¢alismaktadir.

4 Yazilim Yapilandirma Yonetimi(SW Build Management)

Vestelde yazilim yapilarint belli bir diizenle yapmak, teste gidecek yazilimlarin onay1 vermek, test dncesi



yazilimi takip ederek ilk miidahaleleri yapmak, yazilimlarin derlenmesi ve yapilandirmasi iglemlerini gerekli
ifdef switch’leriyle diizenleyerek yapmak, herhangi bir anda belli bir yazilim versiyonunu ¢ekerek entegrelere
yiiklenebilir hale getirmek gibi iglemlerin yapildig: birimdir. Gelistirme grubu ile test grubu arasinda koprii
vazifesi gormektedir. Yazilim yapilandirma yonetimine destek olmasi amaciyla hazirlanan BMT adindaki
database programiyla da yapilarin takibi, test durumlari, sahip olduklar1 6zellikleriyle ilgili bilgileri tutuyor,
yap1 havuzundan da istenen yapiya ulasilabilinmesi saglaniyor.

5 SW Version Management

Vestelde versiyon yonetimine de olduk¢a dnem verilmektedir. Bunu diizenlemek i¢in bir takim destek araglari
kullandigimiz gibi kendimize 6zgli versiyonlama sistemimizle de yazilimlarimizi herhangi bir karmasaya
neden olmadan etiketleyebiliyoruz. Versiyonlamanin bu derece 6nemli olmasinin nedenlerden biri tirlinlerimize
iiretim sonrasinda da verdigimiz destektir. Herhangi bir anda misteri yazilim ile ilgili bir sorunla
karsilastiginda servisine gidip yazilimin versiyon numarasiyla birlikte sikayetini bildirebilmektedir. Ayrica
yakin gelecekte, uydudan ,televizyonlarimizin yazilim versiyonlarini degistirecek bir sistem gelistirme
planimiz da vardir.

6 Bitiris

Yazilim test ve kalite giivence aktiviteleri yazilim diinyasinda olduk¢a dnemli yer tutmaktadir. Bu aktiviteler
Vestelde aktif olarak ¢alismakta, Ar-Ge’mizi en az modern Ar-ge’ler diizeyine ¢ikarmak igin kullanilmaktadir.
Yazilim testleri en kaliteli iiriinleri olusturma idealini gerceklestirmek igin kullaniliyorken, kalite giivence
aktiviteleri en kaliteli Griinlerin en kaliteli ortamlarda olusturulmasini saglamakta etkili olmaktadir. Vestel
heniiz tam olarak bahsettigimiz adimlar1 tamamlayabilmis degildir ama bu yolda uzun yol aldik. Hedef biiyiik
ve kogmamiz gerekiyor. Bir giin Vestel sektoriiniin bir numarali ismi olacaktir.
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