Veri Toplumundan Bilgi Toplumuna Dort Diizeyli Bir Toplum Modeli
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Ozet

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIiT) ve onlarin
araglar1 olarak masaiistii veya tasmabilir kisisel
bilgisayarlar ile internetin son on-yirmi yilda her
an giderek daha ¢ok is ve 6zel hayatimiza girmesi
ile birlikte yeni bir toplumdan s6z eder olduk. Daha
simdiden dilimizde ‘bilgi toplumu’ adi tzerinde
karar kildigimiz bu toplumdaki degisim ve gelisim
olusumuna yakindan baktigimizda ve o&zellikle
eDevlet ile iliskisini inceledigimizde ilging
olduguna inandigimiz bazi noktalar dikkat
cekmektedir.

Tiirkcemizde ‘bilgi’ diye kullandigimiz terimin
Ingilizce karsiigi olarak nerede ise dort ayr
terimin bulunmasi , bizim de bu terimleri daha
Ozenle se¢ip kullanmamizi gerekli kilmaktadir.
Ingilizce dort sdzciik, data-information-knowledge-
wisdom karsili1 olarak sirasi ile veri-enformasyon
veya haber-bilgi-bilgelik veya kehanet sozciikleri
kullanilabilir. Kisaca bilgi deyip gectigimiz bu
terimlerin ayni olmadigi, kisiye, zamana ve
kosullara bagli olduklart bilinmektedir. Bu
durumda bilgi toplumunun en temel alt
sistemlerinden birisi olan eDevlet teriminin de
anlaminda ve igeriginde bazi vurgularin yapilmasi
kaginilmaz olmaktadir.

1.Giris

Giliniimiizde Diinya iizerinde her ne kadar
birbirinden farkli yiizlerce toplum goriinse de, son
on-yirmi yilda daha da hiz ve 6nem kazanan Bilgi
ve Iletisim Teknolojileri (BIiT) ve onlarin araglari
olarak masaiisti  veya  tasmabilir  kisisel
bilgisayarlar ile dzellikle internetin her an giderek
daha ¢ok is ve 6zel hayatimiza girmesi ile birlikte
yeni bir kiiresel toplumdan s6z eder olduk. Daha
simdiden bilgi toplumu (information or knowledge
society) adi {lizerinde karar kildigimiz bu
toplumdaki degisim ve gelisime yakindan
baktigimizda ve ozellikle eDevlet ile iliskisini
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inceledigimizde ilging bazi noktalar dikkat
¢ekmektedir.

20. yy la birlikte gelisen bilgisayar ve temel
enformasyon ve haberlesme teknolojileri ile birlikte
diinyadaki farkli toplumlar tek bir potada, internet
iizerinde, tek bir diinya toplumu olma yolunda
ilerlemektedirler. Bununla birlikte, simdiden bilgi
toplumu dedigimiz bu kavramdaki bilgi de
insanligin yiizyillardir tanimladigr kavramindaki
anlami sorgulanmaya baglanmistir. Bu amagla da
tilkelerin e-Devlet gelismisligini bir gosterge olarak
alip, veri, enformasyon ve bilgi yonlerinden

gelismigligini  incelemek  gerekliligi  ortaya
¢ikmaktadir.
Asagidaki  bolimlerde oncelikli olarak toplum

kavramimi tanimlayip, 20. yy daki ilerlemelerle
ortaya ¢ikan veri, enformasyon, bilgi ve bilgelik
kavramlarmi inceleyip, toplumsal gelismislik
gostergesi olarak e-Devlet icin Layne ve Lee’nin
onerdigi[10] modeli baz alarak veri toplumu,
enformasyon toplumu, bilgi toplumu ve hatta daha
simdiden bilgelik toplumu terimlerini tanimlamaya
calisacagiz.

2. Toplumun ve Bilginin Kisa Tarihcesi

Tiirk Dil Kurumu sézliigiine bakildiginda toplum,
“Ayni toprak parcasi lizerinde bir arada yasayan ve
temel ¢ikarlarin1 saglamak icin igbirligi yapan
insanlarin olusturdugu topluluk” olarak
tanimlanmaktadir. Ancak giiniimiizde bu tanimdaki
‘ayni toprak parcasi iizerinde yasama’ kaydinin
giderek ¢ ayni hat, aym1 baglanti iizerinde iletigim
halinde olmaya’ dogru degismeye basladigini
sOyleyebiliriz.  Diinyada  sadece  bir iilke
toplumunun degil kiiresel bir ‘bilgi toplumunun ’
olusumuna dogru bir gidis oldugunu goriiyoruz.
Bu durumda da hemen herkesin {izerinde
uzlasabilecegi bir ‘bilgi toplumu’ taniminin geregi
ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada ozellikle bilgi ve
enformasyon  veya  bilisim  disiplinlerinde
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calisanlarin genel olarak kullandiklari su ti¢ kavram
karsimiza ¢ikmaktadir: veri, enformasyon ve bilgi.
Hatta daha simdiden bir dordiincii terim olarak
bilgelik veya kehanet de bu iicliiye eklenebilir.
Aslinda bu noktada, yazili tarihin basindan beri
gelen bilgi kavrammin, bu yapidan 6zellikle
doksanli yillardan itibaren baslayan ve giderek
giiclenen internet sayesinde bu ii¢ hatta dort
kavrama dogru yoneldigini sdylemek pek de yanlis
olmaz.

3.Bilgi Toplumundaki Veri,
Enformasyon, Bilgi ve Bilgelik

Bilgi Toplumu kavraminda kullanilan ’bilgi’
kavrami doksanli yillarin basindan itibaren
baglangigta  veri, enformasyon ve  bilgi
iclemesindeki enformasyonun (information) yerine
kullanilmakta idi. Ancak internetin yarattigi
gelisme, cok gegmeden aslolan terimin bilgi
(knowledge) olmas1 geregini ortaya koydu. Her ne
kadar bu ii¢ kavram birbirlerinden ayr1 kavramlar
olarak gozikseler de her birinin taniminin
yapilabilmesi i¢in aslinda birbirlerine ihtiyag
duyuldugu da bir gercek. Bu terimler ve
kavramlarin bilgi toplumundaki yerlerini bizim tam
olarak kavrayabilmemiz i¢in Oncelikli olarak bu
kavramlara biraz daha yakindan bakmamiz geregi
ortaya cikmaktadir.

1980’lerin sonlarina dogru veri, enformasyon ve
bilgi kavramlar1 Aktas [1] tarafindan tasidiklar
anlam seviyeleri dikkate alinarak incelenmis ve
aralarindaki farkliliklar vurgulanmaya c¢aligilmisti.
Burada veri, en diigiikk diizeydeki anlama sahip
olan, temel gercekler ve diisiinceler olarak
nitelendirilmistir. ~ Enformasyon ise, veriyle
kiyaslandiginda daha {iist diizey anlami temsil
ederek, su andaki bir haberi degerlendirmek i¢in ve
bir karar alirken kullanilacak bir nesne olarak
gorilmiistiir. Bilgi ise bu {igliideki en yiiksek
anlama sahip olan ve gelecekte karar almirken
kullanilma potansiyeli olan enformasyon olarak
nitelendirilmektedir. Diger bir deyisle, veri
geemisle; enformasyon bugiin ile ve bilgi de
gelecekteki karar alma siiregleri ile ilgili olarak
kullanilirlar.

1990’larla  beraber, bilgi kavrami iizerindeki
incelemeler Nonaka’nin [2] yaptig1 ¢aligmalarla
devam etmistir. Nonaka, Polanyi’nin [3] ortiik ve
acik bilgi kavramlarina 151k tutacak sekilde ve Sekil
1. olarak verilen modeli ortaya koymustur. Ondan

¢ yil sonra da, Davenport ve Prusak [4] veri,
enformasyon ve bilgiyi su sekilde tanimlamiglardir:
Veri, olaylar hakkindaki ayrik nesnel gergekleri ve
temel bir ¢caligma malzemesini sunar; enformasyon
ise, verinin anlam katilmis ve yorumlanmis hali
olarak ele alinir. Bilgi, verileri, enformasyonu, eski
deneyimleri ve baska bilgileri bir araya getirerek
orgiitteki ~ yazili  dokiimanlardan  bireylerin
zihinlerindeki oOrtiik bilgiye kadar genis bir alan
igerir.

2000’11 yillarla birlikte, bu Gigliiye ek olarak bilgelik
veya kehanet (wisdom) kavrami da ele alinmaya
baslandi. Umemoto [5] Uglii tanima bilgeligi de
ekleyerek ve onu epistemik agidan en st seviyeye
yerlestirerek bu kavramlar arasindaki bagi bilgi
yonetimiyle kurmaya calismigtir. (Sekil 2.) Bilgi
yonetimini anlamaya baglamamizla birlikte bilgi
bilimi, bilgi ydnetimi ve hatta yeni bir tanim ve
icerikle  bilgi miihendisligi  [Aktas-Cetin(6),
Medeni(7)] {tizerinde durmamiz geregi ortaya
cikmuistir.
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Sekil 1. Ortiik Bilgi - A¢ik Bilgi Déngiisii

Bu kavramlarin bu sekilde siralanmasini inceleyen
bir kisi ister istemez sOyle bir ikilem ile karst
karsiya kalmaktadir: Bir tarafta dogrudan dogruya
enformasyon toplumuna denk gelen bir bilgi
toplumu kavrami, diger tarafta da wveri,
enformasyon, bilgi ve hatta onun da Otesinde
bilgeligi de i¢ine alacak bir bilgi toplumu kavrami.
Karsimiza ¢ikabilecek bir diger olast soru da su
olacaktir: Zaman zaman toplumsal gelismisligin
gostergesi olarak da kullanilan e-Devletin bu
denklemdeki yeri nedir? Bir sonraki béliimde bu
konu tizerinde durulmasi amaglanmaktadir.
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Sekil 2.Veri, Enformasyon, Bilgi ve Bilgelik Iliskisi

4.Bilgi Toplumu ve e-Devlet

Bilgisayar ve iletisim teknolojileri ve onlarin
getirileriyle birlikte toplumlarin da bu teknolojilere
erisimleri ve bu teknolojileri kullanim amaglarina
gore de bir smiflandirma gereksinimi ortaya
ctkmaktadir. Bu smiflandirmaya gidilmeden, su
andaki haliyle bilgi toplumunu en basit sekliyle,
temel bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmaya
yonelik toplum olarak nitelendirebiliriz. Diger bir
tanim olarak bireylerin etkin karar alabilmeleri i¢in
gerekli olan bilgiye, gerekli zamanda, gerekli
dogrulukta, gerekli  kolaylik ve  bedelle
erisebilmelerine olanak saglanan bir toplum tanimi
kullanilabilir. Boyle bir tanimla ilgili olarak
giiniimiiziin en ¢ok kullanilan eklentisi olan “e-
uzantili yapilar 6rnek olarak siralanabilir: e-Ticaret,
e-Kiitliphane, e-Egitim, e-Yonetisim, e-Demokrasi
ve belki de bu noktada bizleri en ¢ok ilgilendiren
e-Toplum ve e-Devlet.

e-Devletin  kisaca gelisimine bakacak olursak
e-Devlet galigmalarinin temellerinin daha yetmisli
yillarin sonlarina ve seksenli yillara dogru atilmaya
baglandigim1 = goriiriiz.  Bu  yillarda  kisisel
bilgisayarlarin  firmalarin  igine  girmesi ve
masalarimizin  Ustiine ¢ikmaya basglamalart ve
e-Sirket, e-Kurum gibi kavramlarin ortaya
¢ikmasiyla e-Devlet’in yavas yavas olustugunu
soylemek pek de yanlis sayillamaz. Bu donemler ve
otesinde 90’1 yillarda BIT uygulamalar1 her ne
kadar firmalarin  stratejik rekabet avantaji
saglamasina yonelik goziikse de, doksanli yillarin
bagindan itibaren internetin is ve hatta Ozel
hayatimiza girmeye baslamasi ile birlikte firmalarin
kendileri, {iirlinleri ve hizmetleriyle ilgili
enformasyonu ve bilgiyi sunabilmeleri ve bir

sonraki agamada {irlin ve hizmet pazarlamasini da
internet {izerinden yapabilmeleri gelisim ig¢in ¢ok
o6nemli bir kap1 aralanmasina neden oldu. Ancak bir
firmanin miisterilerine etkin hizmet verebilmesi,
onlart mutlu edecek mal ve hizmet sunumu o ana
kadar kendi igerisinde iletisim halinde olamayan
finansman ve muhasebe, iriin  gelistirme,
pazarlama, ve insan kaynaklart gibi birimlerin
birbirleri ile iletisim haline ge¢mesini de zorunlu
kilmig[8], kisaca ERP (Enterprise Resource
Planning) / Kurumsal Kaynak Planlama ad1 verilen
biitiinlesik yazilim paketlerinin yolunu ag¢mustir.
Ikibinli yillarin basina gelindiginde artik firmalarim
miisterisi ama kendi yasadiklar1 toplumlarin
vatandast olan bireyler, devletten de belli bash
enformasyonu ve bilgileri, ve Gtesinde hizmetleri
almak icin talepte bulunmaya baslayarak e-Devlet
kavraminin gelismesine neden olmustur.

Tam burada e-Devlet ve e-Sirket arasindaki su ana
farki ortaya koymakta yarar vardir: Sirketler daha
cok bu yapilart diger rakip sirketlere gore bir
rekabet istlinliigii saglamak i¢in kullanirken, ideal
olarak devlet kendi hizmetlerini gelistirmek ve
vatandasini mutlu kilmayr amaglamakta ama Gte
yandan mutlak avantaji saglayarak kendi ne
bildigine hakim olabilmek i¢in de bu yolu
kullanmaktadir. Sonugta, bir miisteri olarak
vatandas hizmet ve lirliin almada baska bir firmay1
secebilmek oOzgiirligiine sahipken, bireyin devlet
hizmetlerini alabilme agisindan bir baska devletten
ayn1 hizmeti alabilmesi gibi bir durum s6z konusu
degildir.

Bu noktada e-Devletin 2001°de yapilan bir
taniminda su noktalar gbze carpmaktadir: statik
bilginin internet {izerinden yayimnlanmasi, ihtiyag
duyuldugunda vatandasin  karsisinda  on-line
devletin bulunmasi, ve orgiitsel olarak kurumsal
performasin ve verimliligin saglanabilmesi [9].
Buradaki temel kavramlardan ortaya c¢ikarak e-
Devlet icin Sekil 3 olarak asagida verilen dort
basamakli  bir model 2001 de Lee ve Layne
tarafindan ortaya konulmustur[10].
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Sekil 3. e-Devlet Geligiminin Boyutlar: ve Adimlart

Bu yapiya Dbakildiginda, ilk ortaya ¢ikan
hizmetlerin bir devlet kurumundaki hizmetlerin
neler oldugunun listelendigi ve daha ¢ok vatandasin
bu hizmetleri fiziksel olarak alabilmesi igin neler
yapmast gerektiginin anlatildigi katalog yapisiyla
basladig1 goriilmektedir. Burada entegrasyon olarak
bagka sistemlere verilen linkler ve teknoloji ve
Orgiitsel yapilanma olarak statik sistemlerin
kullanimindan bahsedebiliriz.

Islemlere gelinecek olursa, bu seviyedeki bir
toplum yapis1 hizmetlerini yerine getirebilmek icin
temel olarak hizmetlere ulagim igin gerekli olan
formlarin depolanip indirilecegi ve bu formlari alan
vatandaslarin doldurup kendi hizmet bagvurularini
tanimlanan fiziksel merkeze giderek ya da diger
evrak teslim yollariyla yerine getirebilecegi bir yap1
karsimiza ¢ikmaktadir.

Dikey entegrasyonda artik belirli oranlarda bir
kurumdan istenilen hizmelerin yerine
getirilebilmesi  kurum  i¢i  is  akiglart  ve
tanimlamalar1 yapilmaya baglanip, vatandaslarin bu
hizmetlere internet {izerinden erigsimi saglanabilir
hale gelmis denilebilmektedir.

Yatay entegrasyonda ise, kamu kurumlarinin kendi
0z sistemleri diger kamu kurumlarinin sistemleriyle
iletisime gegmis durumdadir ve vatandas hizmetini
farkli kurumlar arasinda gezmeye gerek olmadan
alabilmektedir. Yani artik biitiiniiyle topluma
hizmet eden kurumlarin entegrasyonu tamamlanmis
ve hizmet sunumlari orkestrasyon gerektiren ve
servis vermeye odaklt mimarilere doniismiis
durumdadir.

Tabii burada sunu da hemen belirtmekte yarar
vardir: her bir seviyeden T{ist basamaklara
cikildikca, bir alt seviyedeki yapinin ortadan
kalktig1 disiiniilmemelidir. Bu yapilar {izerine
yapilar evrilmekte, eski yapilar basarilarim
kanitladiysa oldugu gibi kullanilmakta ya da bigim
degistirerek kendi 6z enformasyon ve bilgilerini bu
karmagik yapilarin islevlerini saglamaya yonelik
olarak siirdiirmektedir.

Peki bu tanimlamada, anlatilan veri, enformasyon
ve bilgi kavramlartyla nasil bir baglanti kurabiliriz.
Bu agidan incelendiginde bizler de toplumlart veri
seviyesinden basliyarak, veri
enformasyon toplumu , bilgi toplumu ve hatta

toplumu,

bilgelik toplumu olarak c¢esitli kategorilere
ayirabilir miyiz? Boyle bir sorunun yanitini
asagidaki boliimde irdeleyecegiz.

5.Veri Toplumundan Bilge Toplumuna
Dort Diizeyli Bir e-Devlet Modeli
Onerisi

Veri, enformasyon, bilgi ve bilgelik agiklanirken,
pek ¢cok model her diizeyde yeni bir anlam diizeyini
yeni anlama siireclerinin girmesiyle adim adim
yiikselttirmektedir [1, 2, 3, 4]. Burada bir
toplumun anlamsal agidan gelismisligine bakacak
olursak bilgi toplumunu asagidaki dort diizeyde
tanimlamak yerinde olacaktir:

Veri toplumu daha ¢ok, e-Devlet hizmetlerinden
kataloglama bazinda yararlanan ve fiziksel olarak
hizmet bagvurularinin yapildigt toplumlar olarak
nitelendirebilir. Bu toplumlar daha cok baska
toplumlarin  gelistirdigi  driinleri  kullanmaya
yonelik olan ve giindelik hayatlarindaki rutin
islerinde e-Devlet hizmetlerini heniiz tam olarak
yerlestirememis  toplumlar  olarak  karsimiza
¢ikmaktadir.

Enformasyon toplumu ise, teknoloji kullanimi
bilincinin olusmasiyla birlikte giindelik hayatta
teknoloji kullanim1 yavas yavas vaz gegilemez bir
hale gelip, hem teknolojinin kullanimi hem de
kendi ihtiyaclar1  dogrultusunda  teknolojiyi
kullanarak yeni iriinler gelistirmeye yonelmistir.
Bu noktada e-Devlet islem seviyesinde yerini
bulmaktadir.

Bilgi toplumu ise, toplumun bilgi ve iletisim
teknolojilerini(BIT) kullanimimnin enformasyona ve
bilgiye erisimde artik vaz gecilmez bir hale
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gelisinin, olmazsa olmaz diyebilecegimiz bir
diizeyin gostergesidir. Toplum da kendisine diger
toplumlar karsisinda mutlak iistiinliik saglattiracak
teknolojilere sahip olmaya baslamis ve artik
teknoloji ihrag eder hale gelmistir. Bu noktadaki e-
Devlet bu modelde dikey ve yatay entegrasyonunu
tamamlamis devlet olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Peki bu noktada bilgelik toplumu, nereye
yerlestirilmelidir? Aslinda bilgelik toplumu, kendi
verisine, enformasyonuna ve bilgisine hakim,
herhangi bir teknolojiye bagimli kalmadan
istediginde ona erisebilecek konumdaki toplumdur.
Aslinda bu noktada arttk birden fazla bilgi
toplumunun bir araya geldigi ve gercek
entegrasyonun gergeklestigi bir kiiresel toplum
ortaya ¢cikmaktadir.

Bu kavramlart var olan modele yerlestirecek
olursak karsimiza Sekil 4 ile asagida verildigi gibi
Bilgi Toplumunun veriden bilgelige kadar dort
diizeyli bir e-Devlet yapis1 ¢ikmaktadir.
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Sekil 4. Bilgi Toplumu Diizeyi Gdstergesi Olarak
Dort Diizeyli Bir e-Deviet Modeli

6. Sonuc¢

Ozellikle ikibinli yillardan baslayarak veri,
enformasyon, bilgi ve daha simdiden bilgelik,
toplumsal olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinin
(BIT) kullanimi ve teknolojinin giindelik hayata
yerlesip toplumun vazgegilmez hale gelmesinde ve
kullanilabilmesinde bir diizey gostergesi olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Halen pek c¢ok iilkede
giindelik hayatta kullanilmakta olan bilgi toplumu
terimi aslinda enformasyon toplumu seviyesinde
kalmakta ve daha alt seviyede veri toplumu, onun
iistlinde de enformasyon toplumu, bilgi toplumu ve
en st diizeyde de bilgelik toplumu kavramlarinin
kullanimin gerekli kilmaktadir.

Layne ve Lee[10] nin modeli bir iilkenin e-Devlet
gelismislik seviyesini gostermekte yararli bir model

olarak karsimiza ¢ikmakta ve toplumla devletin
birlestigi yerde e-Devlet ve toplumun gelismisligini
ortaya  koyabilmek icin  bizlere yardimeci
olmaktadir.

Ancak, ileride yapilacak ¢aligmalarda toplumlarin
cesitli bilgi diizeyleri ile ilgili caligmalara ve bu
toplumlarin aralarindaki farkliliklara iliskin = yeni
caligmalar yapilmasi geregi de ortaya ¢ikmaktadir.
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